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Encumplimiento a lo establecido en el segundoparrafo del articulo 38° del Presupuesto de
Egresos del Estado de Zacatecas para el ejercicio 2017, cuyo textoesta publicado en el Decreto
N° 105confecha 31 de diciembre del afio 2016.

Asimismo, con basen los articulos 25° y 48° da LeyOrgéanicade la Administracion Publica,
cuyo texto presenta las dependencias de la Administracion Centralizada y los Organismos
Publicos Descentralizados en los que se organiza el Poder Ejecutivo

B Titular del Hecutivo del Estado, a través de la Coordinacion Estatafle Haneecion, publica
las Redas de Operacién de los Programas Edatales a ejecutar durante el Fercicio Hscal 2017
por las Dependercias y Entidades de la Administraddn Publica del Gobierno del Estado de
Zacatecas.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS

ERIODICO
OFICIAL

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE ZACATECAS, SON OBLIGATORIAS LAS LEYES
Y DEMAS DISPOSICIONES DEL GOBIERNO POR EL SOLO HECHO DE PUBLICARSE EN ESTE PERIODICO.

[ TOMO CXXVII Num. 8 Zacatecas, Zac., sabado 28 de Enero del 2017 ]

f% G777 777 %W 72 ////// 72
////////////////////// / ////////////////////

7 AL No. 8 DEL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO
CORRESPONDIENTE AL DIA 28 DE ENERO DE 2017

Redasde Operacionde los
Programad<statales2017

DEPENDENCIAS QUE INTEGRAN LA ADMINISTRACION CENTRALIZADA

1. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

f PROGRAMA ESTATAL DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA Y MEJORA
REGULPORIA.

2. SECRETARIA DE ECONOMIA
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 PROGRAMA DE APOYOS PARA LA PROMOCION INTERNACIONAL Y ASESORIA
ESPECIALIZADA EN COMERCIO GBRTFARA EMPRESARIOS EXPORTADORES O CON
POTENCIAL EXPORTADOR.
1 PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL.:
0 Subprograma de Concursos Artesanales Locales y Regionales para el fomento
de la Creatividad Artesanal.
0 Subprograma d&€ompras de la& Asa dedsArtesanias  LJa &khibicion y
comercializacion de $&artesania zacatecans.
0 Subprograma de Asistencia de Artesanos xpolentas y Bventos de
Gomercializacion
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1 PROGRAMA DE INCENTIVO PARA PROYECTOS PRODUCTS/EEIPRESAS DE
AGRONEGOCIOS.
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f PROGRAMA SUPER TIENDA DIFERENTE.

3. SECRETARIA DE EDUCACION
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PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE BECAS EDUCATIVAS EN EL ESTADO DE
ZACATECAS.
PROGRAMA VER BIEN PARA APRENDER MAJERTADE DE ZACATECAS.

4. SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
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PROGRAMA DE APOYO A LAS AGENCIAS DE DESARROLLO LOCAL DE LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

PROGRAMA DE CAPACITACION A GRUPOS.

PROGRAMA DE AUTOPRODUCCION DE ALIMENTOS.

REGLAS DE OPERACION DRRFPARA PROYECTOS PRODUCTIVOS (FOPRODE).
PROGRAMA DE DESARROLLO A GRUPOS PRIORITARIOS Y/O VULNERABLES.
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PROGRAMA DE CENTROS DE DESARROLLO HUMANO.

PROGRAMA INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA.

5. SECRETARIA DEL CAMPO
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PROGRMAS DE AGRICULTURA.

APOYO A PEQUENOS PRODUCTORES CON FERTILIZANTE, SEMILLA E INSECTICIDAS.
INFRAESTRUCTURA PARA EL APROVECHAMIENTO DEL AGUA.

INCENTIVO A LA LABRANZA DE CONSERVACION CON CULTIVOS DE COBERTURA.,
INFRAESTRUCTURA PARA EL APROVECHAMIASTUADEL

ADECUACION DE PROCESOS PRODUCTIVOS AL CAMBIO CLIMATICO MEDIANTE LA
DIVERSIFICACION.

PROYECTO ESTRATEGICO DE VALOR AGREGADO PARA FRIJOL.

PROGRAMA: SEMILLA, BIOFERTILIZANTE Y ACCIONES DE PILETEO.

PROGRAMAS DE AGRONEGOCIOS.

OPERACION DE PLANTASHMEBCIO DE FRIJOL Y ALMACENAMIENTO DE GRANOS
(CENTROS DE VALOR AGREGADO Y TRANSFORMACION).

PROGRAMA DE EXPOSICIONES Y MISIONES COMERCIALES (NACIONAL E
INTERNACIONAL).

CERTIFICACION, PROTOCOLOS, BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS (ORGANICOS).
APOYO A LA INSTEBI®N DEL CENTRO DE INTELIGENCIA COMERCIAL ZACATECAS
MCALLEN SECAMBOMCE CIME (CENTRO DE INTELIGENCIA DE MERCADOS DE
EXPORTACION MCALLEN BUSINESS CENTER).

FONDO DE FINANCIAMIENTO AL CAMPO DE ZACATECAS (FONDO PARA INVERSION DE
CAPITAIFOFINCAZAC

PRO®AMA INTEGRAL PARA ACCESO A FINANCIAMIENTO.

PROGRAMA AGRBCATECAS EXPORTA.

PROGRAMAS DE DESARROLLO RURAL

PROGRAMA DEPOYO AEUDORHESELA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL, PESQUERO Y DESPACHOS PARA LA
REGULARIZACION DEWBDOS.
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REHABILITACION DE CERCOS PERIMETRALES.



COMBATE Y CONTROL DEL LIRIO ACUATICO.

PROGRAMA DE CONCURRENCIA CON MUNICIPIOS.

PROGRAMA PRODUCCION INTENSIVA DE HUERTOS FAMILIARES.

PROGRAMA DE MAQUINARIA PESADA.

OPORTUNIDADES PARA LA MUJER.

ATENCION A MIGRANTES.

PRODUCCION, DISTRIBUCION, Y MANTENIMIENTO DE PLANTA EN VIVEROS
FORESTALES

PRODUCCION, DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO DE PLANTA EN VIVEROS
FORESTALES.
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. PROGRAMAS DE GANADERIA

D
1 AVES DE TRASPATIO.

 TRATAMIETO GARRAPATICIDA MEDIANTE BANO.

1 PROGRAMA BLOCKS MULTINUTRICIONALES.

1 PROGRAMA CAPRINO.

1 CONTROL DE LA GARRAPATA BOOPHILUS.

. APOYO A ASOCIACIONES GANADERAS LOCALES MEDIANTE GUIAS DE TRANSITO PAR/
MOVILIZACION DE GANADO.

MEJORAMIENTO GENETICO SEMEN YORMIBR

PROGRAMA DE SUPERVISION DE MOVILIZACION DE GANADO.

E. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA

1 PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA
SECAMPO.

6. SECRETARIA DE LAS MUJERES
1 FONDO PARA EL FOMENTO PRODUCTIVO DE LA MUJER.
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0 PROGRAMA FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL.

7. SECRETARIA DE MIGRACION

PROGRAMA 3X1 PARA MIGRANTES.

CORAZON DE PLATA: UNIENDO FAMILIAS.

PROGRAMA REPATRIACION DE RESTOS HUMANOS.

APOYO A ZACATECANOS MIGRANTES DEPORTADOS Y REPATRIADOS.

PROGRAMA DE ARD$OLIDARIO A TRABAJADORES EX BRACEROS ZACATECANOS.
PERIODO 1941064,
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ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

1. SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE (SEBMMILIA

1 PROGRAMA DE APOYOS INVERNALES (PESO POR PESO).

1 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO UNEONAL DEL SEDIF CON LOS SMDIF
(SISTEMAS MUNICIPALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA).

1 PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA.
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1 PROGRAMA PARA LA PROTECCION Y DESARROLLO INTEGRRANDEALX
ADOLESCENCIA.
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1 PROGRAMA DE ATENCION EN CASAS ASISTENCIALES DEL SEDIF.

f PROGRAMA DE GESTION Y ATENCION CIUDADANA (ENTREGA DE APOYOS DIVERSOS).

' PROGRAMA ASISTENCIA MEDICA DIEERENT

. CONSEJO ZACATECANO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

 OTORGAMIENTO DE APOYOS ECONOMICOS PARA CAPACITACION, DIFUSION Y
DIVULGACION DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.

BECAS COZCYT: APOYO AL TALENTO EN CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.
FIDEICOMISPUBLICO PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO
DEL CAMPUS DE INNOVACION TECNOLOGICA, DEL PROYECTO PARQUE DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA DE ZACATECAS, FIDEICOMISO DE INNOVACION TECNOLOGICA (FIT)

1
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INSTITUTO DE CULTURA FISICA Y EL DEPORTE DEL ESTADE@MHBUFIDEZ)

1 IMPULSO AL DEPORTE DE ALTO RENDIMIENTO

1 INSTALACIONES DEPORTIVAS PARA LA PRACTICA DEL DEPORTE SOCIAL, ESTUDIANTIL
ALTO RENDIMIENTO.

. MASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS.

PATRONATO ESTATAL DE PROMOTORES VOLUNTARIOS

1 PROGRAMAS DEL PATRONATO ESTATAL DE PROMOTORES VOLUNTARIOS DE
ZACATECAS.
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1 DESARROLLO CULTURAL COMUNITARIO

INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL ESTADO DE ZACATECAS
ESTIMULOS A LA JUVENTUD.

APOYOS DIVERSOS AMLOSS JOVENES.
CONVOCATORIAS DIVERSAS.

DESARROLLO EMPRENDEDOR.

RESCATE DE ESPACIO JOVEN.

BIENESTAR, CALIDAD DE VIDA Y DIAGNOSTICO.
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INSTITUTO PARA LA ATENCION E INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN

EL ESTADO DE ZACATECAS

. APOYOS PARA LA ATENCIORIMBORACION CON ORGANISMOS DE LA SOCIEDAD
CIVIL.

f APOYOS PARA PROYECTOS DE DISENO UNIVERSAL, TECNOLOGIAS Y COMUNICACION
ACCESIBLE.

1 ENTREGA DE APOYOS FUNCIONALES A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
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OFERTA DE PROYECTOS PRODUCTIVOS PARA INICIATIVAS DE GMERSONAS C
DISCAPACIDAD.

CURSOS DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO.

OTORGAMIENTO DE BECAS EDUCATIVAS Y DE REHABILITACION PARA NINAS Y NINOS
CON DISCAPACIDAD.

OTORGAMIENTO DE BECAS PARA LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
ALTA MARGINACION.

OTORGAMIENTO DEPGQYOS EXTRAORDINARIOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN ALTA MARGINACION.

FIDEICOMISO PARA HOMBRES Y MUJERES CON DISCAPACIDAD EN SITUACION DE
ABANDONO U ORFANDAD.
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

1 ModernizacionAdministrativa yMejora Regulatoria



DOCTORA PAULA REY ORTIZ MEPBINAI caracter de Secretaria de la Funcion Publica del
Gobierno del Estado, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4, 14 fraccion 1V, 16, 21, 22
y 24 fraccion I1X de la Ley Organica de la Administracion PubliEatddo de Zacatecas, en

relacion con los diversos numerales 1°, 5° y 6 fraccion Il del Reglamento Interior de la Secretaria de
la Funcion Publica; y

CONSIDERANDO

Que el Estado ha crecido considerablemente y éste ha incrementado su intervencion regulador
en los procesos econdmicos y sociales.

Ademas que el Plan Estatal de Desarrollo 28071, establece como eje rector de las politicas
publicas que se implementan en nuestra Entidad la Modernizacion Administrativa utilizando
instrumentos que ofrezcan unaayor eficiencia y eficacia en las funciones de la Administracion
Pudblica Estatal, a través del uso de las tecnologias de la informacion y a su vez interactien y
coordinen sus acciones con los otros 6rdenes de gobierno, asi como con la sociedad civil para
transitar hacia un gobierno eficaz, moderno, sensible y transparente para atender los multiples
desafios.

Lo anterior significa, la implementacién permanente de sistemas de innovacién, el establecimiento
de procesos definidos y plataformas tecnologigas permitan modernizar la forma en que el
gobierno brinda los trAmites y servicios a la ciudadania, asi como darle a conocer los servicios
gubernamentales y la informacién relevante del Estado, para lograr que todas las areas de la
Administracion Publica ae caracterizadas por su solidez y transparencia plena.

Atendiendo a lo previsto en el parrafo tercero del Articulalel Decreto del Presupuesto de
Egresos del Estado de Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2017, tengo a bien expedir las siguientes:

REGLABE OPERACION DEL PROGRAMA ESTATAL DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA Y
MEJORA REGULATORIA.
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Modernizacion Administrativa.



1. DIAGNOSTICO

A partir del 2007 se incorpor6 el Programa Integral de Modernizacion Administrativa al
Presupuesto de Egresos de la entonces Contraloria Interna ahora Secretaria de la Func&n Public
dirigido a todas las Dependencias y Organismos de la Administracién Publica Estatal con la
finalidad de modernizar, simplificar e innovar la gestion publica, a través del uso de las tecnologias
de la informacion, logrando con ello optimizar su desempefio

A través del Programa Integral de Modernizacion Administrativa, se han modernizado mas de 40
procesos sustantivos relacionados correspondientes mas de 13 Dependencias y Organismos de la
Administracion Publica Estatal, con una inversion de poco méa4 deglidnes de pesos.

Esta secretaria en coordinacidén con la Secretaria de Economia implementé un el sistema estatal de
mejora regulatoria (SIMER) en el que se registraron la totalidad de tramites y servicios que ofrece
el gobierno estatal, dicha practiearojo que se tienen 747 tramites y servicios de los cuales solo

43 cuentan con un sistema de informacion para su informacién, de estos solo el 10% tienen un
sistema en web y que interactlie con el ciudadano.

En este sentido se tendrian que mejorar 487tités y 260 servicios, esto atendiendo a la nueva
estructura organica de la administracion puablica.

Con las modificaciones a la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas, la
Secretaria de la Funcion Publica tiene como una de tsilmiciones la de disefar, implementar,
proponer y conducir las politicas publicas en materia de modernizacion y simplificacion
administrativa

De conformidad con el monto autorizado para el ejercicio 2017 la inversion del capitulo 4000
referente a tranferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas sera de $ 900,000.00
novecientos mil pesos.

2. GLOSARIO DE TERMINOS

Gobierno:Gobierno del Estado de Zacatecas.

Titular del EjecutivoEl o la Titular del Poder Ejecutivo.

Secretariala Secretaria de laicion Publica de Zacatecas

Presupuesto de EgresoBl Presupuesto de Egresos del Estado de Zacatecas para el Ejercicio Fiscal
2015.

Dependenciastas enunciadas en el articulo 22 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica del
Estado de Zacatecas.

Organismos Publicos Descentralizaddsis enunciados en el articulo 44 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Zacatecas.

Programa Estatal de Modernizacion Administrativa y Mejora Regulato@anjunto organizado

de proyectos y procesp enfocados a utilizar nuevas plataformas tecnol6gicas y equipos que
permitan modernizar la forma en que el Gobierno brinda sus servicios a la ciudadania, asi como la
actualizacién y mejora de métodos y procedimientos para la ejecucion y difusion faaaicion
relevante de los servicios gubernamentales del Estado.



3. OBJETIVOS
3.1.0bjetivo general

Fortalecer y hacer mas eficiente el desempefio del Gobierno Estatal, impulsando acciones
tendientes a mejorar la calidad en el servicio, a partir del uso de lasolwmgias de
informacion.

3.2.0bjetivos especificos

Redisefar, innovar y modernizar procesos internos del Gobierno para incrementar la
efectividad y capacidad de respuesta en los servicios, en relacion a las exigencias de la
ciudadania.

Incrementar el usade tecnologias de la informacién y comunicacién que permitan una
mayor eficiencia y productividad interna, asi como una mejor relacibn con los
ciudadanos.

3.3.Alineacion de objetivos con el Plan Estatal de Desarrollo

El Plan Estatal de Desatol20172021 establece en sikje 1. Gobierno Abierto y de
Resultados, Linea Estratégica 1.3, Estrategia 1.3.1 Implementar un modelo de gobernanza
electronica con el que nuestra acciones estaran encaminadas a buscar y dar respuesta a las
demandas ciudadarsaagilizando procesos para contar con un Gobierno mas eficaz en su
desempefio y organizacion.

4, ALCANCE
4.1.Cobertura territorial

Con la finalidad de atender de manera efectiva las demandas de servicios por parte de la
ciudadania el Programa Estatal de Modeaaién Administrativa y Mejora Regulatoria se
considera de cobertura estatal, a través de las Dependencias y Organismos.

4.2.Poblacién potencial

La poblacién potencial radica en el numero total de Dependencias y Entidades que integran la
administracién pubta estatal actualmente existen 17 Dependencias centralizadas y 8
organismos descentralizados de acuerdo a la Ley Organica de la Administracién Publica.

4.3.Beneficiarios
4.3.1. Requisitos y restricciones de elegibilidad
4.3.1.1. Requisitos

a) Integrar el expediente técnico tHeroyecto en el formato establecido en el
anexo 1 de las presentes reglas.



b)

c)

d)

Ser Dependencia u Organismo de la Administracién Publica del Estado de
Zacatecas;

Los proyectos deberan estar enfocados a propuestas de mejora acordes a las
necesidades de la Admstraciéon Publica, dirigidas al desarrollo y uso
estratégico de los sistemas informaticos, aprovechando la tecnologia para
optimizar los procesos y transformarlos en servicios de calidad que sean mas
eficientes al interior de las areas administrativasinpiéiendo procesos mas
sencillos y logicos, asimismo, los proyectos deberdn fomentar en alguna de
sus vertientes la equidad de género;

Presentar oficialmente solicitud a la Titular de la Secretaria con copia al
Titular del Ejecutivo, para la integracidel proyecto al Programa Estatal de
Modernizacion Administrativa y Mejora Regulatoria para el ejercicio
presupuestal vigente; y

Integrar y enviar la documentacién del proyecto de manera fisica y en
formato electrénico a los correos que para tal efecto digga la Secretaria,
debiendo indicar sin excepcion, la informacién detallada en el Anexo 1 de las
presentes Reglas.

4.3.1.2. Restricciones

a)

b)

c)

La aprobacion de los recursos estara sujeta a la suficiencia presupuestal del
programa;

Los proyectos que formaran parte defograma, estrictamente deberan ser
proyectos que coadyuven a la simplificacion de procesos y mejoren la calidad
y eficiencia de los tramites y servicios a la ciudadania; y

La omisién de cualquier punto en el formato para la integracién de la
informacion de los proyectos de Modernizacion Administrativa y Mejora
Regulatoria sera causa de rechazo.

4.3.2. Derechos y obligaciones de |[&ependencias y Organismégneficiados

4.3.2.1. Derechos

a)

b)

c)

d)

Podran conocer el techo presupuestal aprobado para la ejecucion del
proyecto sokitado;

Por medio de la Secretaria de la Funcién Publica hacer validas las garantias de
cumplimiento establecidas en el contrato de prestacion de servicios u orden
de compra;

Solicitar al proveedor o prestador de servicios documentacién comprobatoria
de los avances y en caso de retrasos debera anexar las justificaciones y
pruebas necesarias por las cuales se presenta el retraso;

Recibir asesoria por parte de las areas administrativas encargadas del
Programa Estatal de Modernizacién Administrativa y MejBegulatoria,
cuando asi lo soliciten, para facilitar la correcta aplicacion de los recursos
otorgados; y

Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo y no discriminatorio en estricto
apego a los derechos humanos.



4.3.2.2. Obligaciones

a)

b)

Presentar la documentamn relacionada directamente con los proyectos
aprobados en el ejercicio vigente, que requiera la Secretaria para la
integracion del expediente;

Durante el desarrollo del proyecto la dependencia u organismo, debera
proporcionar al proveedor o prestador dgervicios toda la informacion que
resulte necesaria para el analisis, diagnostico y desarrollo del proyecto
aprobado conforme a lo estipulado en el contrato de prestacién de servicios u
orden de compra,;

Informar a la Secretaria sobre las reuniones dedjalgue se lleven a cabo
durante el desarrollo del proyecto con proveedores o prestadores de servicios
y turnar copia de la documentacion generada como: minutas, acuerdos,
avances entre otros;

Firmar acta de entregarecepcion de la compra o del servieintregado por

el proveedor de conformidad con lo establecido en la orden de compra o
contrato de prestacion de servicios; y

Al finalizar el proyecto enviar el diagnéstico y evaluacién de mejora en la
prestacion de servicios, especificando los beneficiogegelos con la
implementacion de este.

43.2.2.1. Para los Organismos Publicos Descentralizados, ademas de las

anteriores obligaciones, deberan:

a) Cumplir con las disposiciones descritas en las presentes reglas de
operacion asi como los términos de los instrumerjtofdicos que al
efecto suscriba con la Secretaria;

b) Proporcionar a la Secretaria informacién de la cuenta bancaria propia
del Organismo debidamente registrada ante la Secretaria de Finanzas,
a la cual se debera transferir el recurso aprobado;

c) Expedir el omprobante fiscal digital a nombre de la Secretaria de
Finanzas especificando el concepto y monto del proyecto aprobado en
el Programa Estatal de Modernizacion Administrativa y Mejora
Regulatoria;

d) Llevar a cabo la contratacién y adquisicion de bienes vyicies de
acuerdo a la normatividad aplicable;

e) Ejecutar el recurso de acuerdo al proyecto aprobado por la Secretaria;
y

f) Turnar a la Secretaria la documentacién comprobatoria de la ejecucion
del recurso.

Tratandose de proyectos en cuyo financiamiento @jan recursos de naturaleza
Federal, la ejecucion debera realizarse de conformidad con las disposiciones
aplicables en dicho orden gubernamental, teniendo la dependencia, organismo o
entidad ejecutora (ante la federacion), la obligacién de integrar Ipedigntes
necesarios y remitir a la Secretaria la documentacién comprobatoria respectiva.



4.3.3. Criterios de incumplimiento, retencion, suspension o reduccion de recursos

La Secretaria podra suspender o reducir el recurso destinado a los proyectos aprobados
cuando:

a) La dependencia u organismo no proporcione la informacion minima requerida
para que el proveedor o prestador de servicios lleve a cabo el desarrollo del
proyecto en tiempo y forma de acuerdo al contrato de prestacion de servicios u
orden de compra, gste ponga en riesgo la ejecucién del recurso de acuerdo a las
disposiciones aplicables en la materia.

b) El proveedor o prestador de servicios incurra en demora en la prestacion de
servicios sin justificacién alguna y al igual que el parrafo anterior apemgiesgo
el desarrollo del proyecto y la ejecucion del recurso.

En ambos casos los procedimientos administrativos se sujetaran a las disipaciones
establecidas en el contrato de prestacibn de servicios u orden de compra y a las
disposiciones legales agAbles. Dicho lo anterior la Secretaria se reserva el derecho de
reasignar el recurso a otros proyectos de acuerdo a su viabilidad de ejecucién.

La Secretaria podra detener el procedimiento para la liberacién del recurso aprobado para
el proyecto y reteerlo cuando:

a) El proveedor o prestador de servicios tratandose de entregas totales o parciales no
cumpla con lo establecido en el contrato de prestacion de servicios u orden de
compra.

b) El acta de entregarecepcién no cuente con las firmas del responsatd recibir
bienes y servicios a favor de la dependencia u organismo, represente legal del
proveedor o prestador de servicios y por parte de la Secretaria del responsable de
la ejecucion del Programa Estatal de Modernizacion Administrativa y Mejora
Regul#oria.

4.4 Monto y conceptos para la aplicacién del recurso
4.4.1. Monto del recurso
El recurso para cada proyecto estara sujeto a la disponibilidad presupuestal del Programa
Estatal de Modernizacién Administrativa y Mejora Regulatoria para el ejercicio del afio
2017, asi como a la proyeccion financiera de los proyectos aprobados.
4.4.2. Conceptos de gasto
Los conceptos de gasto por los que se podra ejecutar el recurso de los proyectos
aprobados dentro del Programa Estatal de Modernizacién Administrativa y Mejora

Reguladbria para el ejercicio 2017 son:

Honorarios:Para cubrir el pago a las personas fisicas o0 morales que sean contratadas a
través del Programa, para prestar servicios profesionales en materia de analisis, disefio,



desarrollo e implementacibn de sistemas denovacion administrativa y demas
actividades inherentes a la operacion del Programa Estatal de Modernizacion
Administrativa y Mejora Regulatoria.

Servicios de capacitacion y profesionalizaci®ara cubrir el pago de prestadores de
servicios contratadospara la preparacion e imparticion de cursos de capacitacion y
adiestramiento, certificaciones y otros servicios vinculados con el Programa Estatal de
Modernizacion Administrativa y Mejora Regulatoria, asi como los gastos asociados con la
organizacion yolgistica de dichos eventos.

LicenciasPara cubrir el importe que corresponda por el uso de programas de computo y
su actualizacion.

Bienes informaticog?ara la adquisicion de equipos y aparatos de uso informatico para el
procesamiento electronico de t# y el uso de redes, tales como: servidores,
computadoras, lectoras, terminales, monitores, procesadores, tableros de control,
equipos de conectividad, entre otros.

Materiales y Gtiles para el procesamiento en equipos y en bienes inform&ias:la
adquisicion de insumos utilizados en el procesamiento, grabacion, reproduccién e
impresion de datos, entre otros.

Servicio de conduccion de sefiales analdgicas y digiRdes:cubrir el pago de servicios de
conduccion de sefiales de voz, datos e imagesstabmo servicios satelitales, red digital
integrada e Internet y banda ancha mdvil.

Mantenimiento y conservacion de bienes informaticBsra cubrir el costo de las
refacciones y servicios que se contraten para el mantenimiento y conservacion de bienes
informéticos, entre otros.

Equipo educacionaPara la adquisicién de equipos y aparatos audiovisuales, tales como:
proyectores y camaras fotograficas, grabadoras, entre otros.

Equipo de administraciérPara la adquisicion de bienes muebles de oficimpipo de
cémputo y demas equipos necesarios para el acondicionamiento de espacios destinados al
desarrollo y administracion del Programa Estatal de Modernizacion Administrativa y
Mejora Regulatoria.

Vehiculos:Para cubrir el pago por concepto de adqudsicide vehiculos o unidades
moviles que sean necesarios para la implementacién y ejecucion de proyectos aprobados
dentro del Programa y el ejercicio vigentes, que por la naturaleza de los mismos se
requiera dicha adquisicion

Maquinaria, otros equipos yelramienta:Para cubrir el pago por concepto de adquisicién
de toda clase de maquinaria y equipo especializado en el uso de laboratorios de
construccién, comunicaciones y telecomunicaciones e industrial y equipo eléctrico y
electronico; ademas comprendeslaefacciones, mantenimiento y accesorios mayores a
este concepto.



5. INSTANCIAS PARTICIPANTES
5.1.Instancia ejecutora

La Secretaria es la instancia encargada de operar el Programa Estatal de Modernizacion
Administrativa y Mejora Regulatoria y sus componentzs)forme a lo establecido en las
presentes reglas de operacion.

5.2.Instancia normativa

La Secretaria de Administracion serd la instancia normativa ya que es la responsable de
formular y aplicar las politicas en materia d@equisiciones y arrendamiento desldienes y
servicios que requiera el funcionamiento de la Administracién Publica Estatal y presidir los
procedimientos de contratacion de los concursos respectivos

5.3.Instancia de control y vigilancia
Para efectos de control y vigilancia se divide en doscep:

a) El control y vigilancia durante el desarrollo de los proyectos estara a cargo de la
Secretaria; y

b) El control y vigilancia durante la ejecucion del recurso seréa responsabilidad de la
Secretaria de Finanzas en conjunto con la Secretaria.

5.4.Instanciade apoyo operativo

Se entenderd por instancia de apoyo operativo, aquellas areas administrativas de las
Dependencias u Organismos Publicos Descentralizados beneficiados con la aprobacién de
proyectos de modernizacion, las cuales serdn las responsalelepraleer toda la
informacién necesaria y facilitar el ambiente de desarrollo de los proyectos.

6. OPERATIVIDAD
6.1.Descripcion de las etapas, tareas u operaciones
6.1.1. Recepcidn de proyectos

En esta etapa la Secretaria solicita a las Dependencias u organismdsjqidsm
elaboren y envien los proyectos de modernizaciébn para integrar lecgrtera del
Programa asi como las necesidades detectadas por la Secretaria de la Funcién Pudblica. La
Secretaria seré la responsable de recopilar los proyectos para su analisis.

6.1.2. Andlisis de proyectos
La precartera es integrada por los proyectos viables, cuya valoracion en tal sentido,
dependera de que se ajusten a los objetivos del programa y de que cumplan con todos los

requisitos especificados en el numeral 4.3.1 de lasgutes reglas de operacion.

6.1.3. Aprobacion de precartera



Se ajustan los proyectos de acuerdo a lo aprobado en el presupuesto de egresos y a los
tiempos de desarrollo que se establecen en cada uno, se priorizan y se da paso a la
notificacion.

6.1.4. Notificacion

S notifica a la Dependencia u organismo que el proyecto solicitado ha sido aprobado y se
calendarizan las actividades para dar paso al procedimiento de contratacion.

6.1.5. Procedimiento de contratacion

La Secretaria solicita a la Secretaria de Administras@lieve a cabo la contratacion de

los servicios que se describen en los anexos técnicos que se acompafian a la solicitud de
aprobacién del proyecto, dicha contratacion se debe realizar conforme a la disposiciones
legales aplicables. Una vez que se desalebgeocedimiento de contratacion.

6.1.6. Control y vigilancia

La Secretaria verificara los avances del desarrollo del proyecto.

6.2.Diagrama de flujo
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6.3.Matriz de indicadores de resultados

Contar4 con los Indicadores de Gestion e sefiala en la Matriz de indicadores para

resultados (MIR), aprobado por la Unidad de Planeacién de Gobierno del Estado.
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7. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL
7.1.Seguimiento

El seguimiento al Programa radicara en el cumplimiento de los avances de los proyectos que
integran la cartera, por lo que la Secretaria coordinara la verificacién de los avantasade
proyecto.

7.2 .Evaluacion

El programa quedaréa supeditado en cualquier momento a las auditorias que en el ejercicio de
sus atribuciones y en apego a la normatividad vigente en la materia, realicen las autoridades
competentes.

La Secretaria establecera lm&canismos de control, vigilancia y evaluacién de cada uno de
los proyectos que integran la cartera, para asegurar el buen uso, manejo y destino de los
recursos y el inicio y conclusion de los proyectos.

7.3.Contraloria Social

Las acciones de vigilancia gntrol se llevaran a cabo por Comités de Contraloria Social,
Consejos de Contraloria Social u Observatorios Ciudadanos, que seran las figuras de
participacion social y vigilancia, que daran seguimiento y realizaran acciones de supervision
respecto al cumjiniento de las metas y acciones contempladas, asi como del correcto
ejercicio de los recursos publicos asignados al programa.

7.4.Avances del programa segun objetivos
Los avances del programa se verificaran segun calendario de ejecucion de proyectos de la

cartera de modernizacién administrativa y lo establecido en el Programa Operativo Anual del
ejercicio.



7.5.Ejercicio de recursos

Para el ejercicio de los recursos la Secretaria realizara la calendarizacion anual de los recursos
aprobados. La Secretaria d@énanzas realizard la afectacion presupuestal conforme a la
liberacion de recursos enviada por la Secretaria de acuerdo a lo estipulado en contratos,
ordenes de prestacion de servicios u 6rdenes de compra.

En el caso de los Organismos Publicos Descenttafizla Secretaria otorgara los apoyos
cumpliendo con los términos establecidos en los instrumentos juridicos que al efecto
suscriba. La entrega de los apoyos se realizara una vez que el Organismo haya cumplido con
los requisitos solicitados para la enteeglel recurso que para tal efecto disponga la
Secretaria.

Los recursos destinados para la ejecucién de los proyectos aprobados deberan devengarse
dentro de los plazos que establezcan las instancias correspondientes. Para efectos de las
presentes reglas deéperacion, se considerara como recurso devengado, el momento
contable del gasto que refleja el reconocimiento de una obligacion de pago a favor de
terceros por la recepcién de conformidad de bienes, servicios y obras oportunamente
contratados; asi como ddas obligaciones que derivan de tratados, leyes, decretos,
resoluciones y sentencias definitivas.

La instancia ejecutora podra realizar la liberacién de recursos ante la Secretaria de Finanzas
respecto de los recursos devengados, dentro de los sesergandtarales siguientes al cierre

del ejercicio.

En proyectos financiados con recursos convenidos, los recursos del programa podran
aplicarse previa autorizacion por escrito de la Secretaria como aportacion del Estado,
debiendo cumplir con las formalidadpeevistas en las presentes Reglas de Operacion.

7.6.Indicadores de evaluacion

Los indicadores conjugan las actividades programadas y presupuestadas que se dirigen al
cumplimiento del objetivo la cual se representa con el indicador siguiente:
Numero de proyetos realizados / NUmero de proyectos programados *100.

Los indicadores de gestion son los siguientes:
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Evaluar en forma Trimestral el Expediente Técnico, verificando y comprobando el desarrollo y
ejecucion de los proyectos aprobados y la correcta agilim de los recursos otorgados por
proyecto.

8. TRANSPARENCIA

Se garantizara la transparencia en el ejercicio de los recursos, a través de las siguientes acciones:
8.1.Publicacion de reglas de operacion
Las reglas de operacion defograma Estatal de Modemaicion Administrativa y Mejora

Regulatoria estardn disponibles en el periddico oficial, asi como en el sitio oficial de la
Secretaridttp://funcionpublica.zacatecas.gob.mx

8.2.Difusion

La difusion deeste programa estara sujeta a la suficiencia presupuestal establecida en el
presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2017.

8.3.Unidades de Enlace para el Acceso a la Informacion

Dependencia: Secretaria de la Funcion Publica.

Domicilio: Circuito CerrB St DF 2 mMdpnnIZ 9RATFAOAZ a5¢ t NAYSNI t
Titular de la Unidad de Enlace: Jesus Freyre Borbolla

Teléfono (492) 92 5 65 45

8.4.Padrén de Beneficiarios

La Direcciobn de Innovacion Administrativa de la Secretaria sera la responsable de la
integracion del padrénelbeneficiarios del programa y publicarlo en su péagina oficial.

9. QUEJAS Y DENUNCIAS
9.1.Procedimiento para Interponer quejas o denuncias

Para la presentacién de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa, los
beneficiarios podran acudir de manme externa a la Secretaria quien dard el tramite
correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencién Ciudadana:

1. Red estatal de Buzones;

2. Sistema de Atencion Ciudadana: http://funcionpublica.zacatecas.gob.mx; y

3. Lada gratuita: 01 800 55 26 26 67

9.2.Area Responsable de atencion de quejas y denuncias

Direccion de Contraloria Social de la Secretaria de la Funcién Publica.


http://funcionpublica.zacatecas.gob.mx/

9.3.Los Plazos y Mecanismos para dar a conocer la resolucion

Para la presentacion y atencion de los plazos y mecanismos se atiendemdepuntual y
con apego a las leyes y normas vigentes en la materia

10. ANEXOS

1.

10.1. Anexo 1:Formato de Expediente Técnico para la integracién de la informacién de los
proyectos de Modernizacion Administrativa y Mejora Regulatoria.

INFORMACION GENERICA DEL PEOY

1.1.Nombre del proyecto.

1.2 Dependencia u Organismo donde se desarrollara el proyecto.
1.3 Antecedentes.

1.4 Diagnostico

1.5Eje o Linea Estratégica del Plan Estatal de Desarrollo de la cual se desprende el proyecto.
1.6.Descripcidn del proyecto.

1.7 Justificaciéon del proyecto.

1.8.0bjetivo General.

1.9.0bjetivos Especificos.

1.10.Entregables finales

IMPACTO

2.1.Usuarios del proyecto

2.2.Tipo de usuarios beneficiados.

2.3.NUmero de usuarios.

2.4Impacto en la satisfaccion del usuario.

2.5.Beneficios que se obtienen al implementar el proyecto.
2.6.Indicadores mediate los cuales se evaluaran los beneficios.

IMPACTO INTERNO

3.1Areas involucradas con la funcionalidad del proyecto. (internas y/o externas a la
Dependencia u Organismo)

3.2.Impacto en el personal involucrado.

3.3.Impacto en los procesos (tiempos de ejecucionspuesta)

DATOS DEL RESPONSABLE DEL PROYECTO

4.1.Nombre

4.2 Cargo

4.3 Area a la que pertenece

4.4 Domicilio

4.5.Teléfono

4.6.Email

INFORMACION LEGAL Y FINANCIERA

5.1.Marco normativo aplicable a la ejecucion del proyecto.

5.2.Inversion.

5.3.Recurso de la Dependencia u Organismo etiquetada @ste proyecto.

5.4.Inversion solicitada al Programa Estatal de Modernizacion Administrativa y Mejora
Regulatoria.

5.5.Costo Total del proyecto (anexar propuestas econémicas y técnicas del proyecto).



5.6.Proyeccion de acciones y actividades a ejecutar durante aladle del proyecto

Etapa Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 aSaX{Mes12
P 1/2|3(4(1(2|3|4|1|2|3(4(1|2|3|4|1|2|3|4(1/2|3|4|1|2|3|4
lra
2da
5.7.Proyeccién de ejecucion del recurso solicitado al Programa
Etapa Mesl [Mes2 |Mes3 |Mes4 |Mes5 |aSa Mes 12

INTERPRETACION

La interpretacién, para efectos administrativos de las presentes Reglas de Operacion estara a
cargo de la Secretaria de la Funcion Publica.

TRANSITORIOS

UNICO. Las presentes Reglas de Operac@tiraran en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas.
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PROGRAMA DE APOYOS PARA LA PROMOCION INTERNACIONAL Y ASESORIA
ESPECIALIZADA EN COMERCIO EXTERIOR PARA EMPRESARIOS EXPORTADORES O CON
POTENCIAL EXPORTADOR.

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL:

0 SUBPROGRAMA BBNCURSOS ARTESANALES LOCALES Y REGIONALES PARA EL
FOMENTO DE LA CREATIVIDAD ARTESANAL.
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EXHIBICION Y COMERCIALIZACION DE LAS ARTESANIAS ZACATECANAS.

0 SUBPROGRAMA DE ASISTENCIA DE ARTESAYOSEANTEAS Y EVENTOS DE
COMERCIALIZACION.
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PROGRAMA DE INCENTIVO PARA PROYECTOS PRODUCTIVOS DE LAS EMPRESAS DE
AGRONEGOCIOS.
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f PROGRAMA SUPER TIENDA DIFERENTE.



GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS
SECRETARIA DE ECONOMIA
SUBSECRETARIA DE FONDOS DE FINANCIAMIENTO Y FIDEICOMISOS
DIRECCION DE FINANCIAMIENTO
(FONDO PLATA ZACATECAS)

REGLAS DE OPERACICcN DEL PROYECTO i
EMPRESAS Y ACTIVIDADES PRODUCTIVASDE LA ENTI DADO

I.  DIAGNOSTICO:

El Gobierno Federal, establece un conjunto de instrumentos y estrategias que ofrecen el marco para el
desarrollo industrial del pais, con énfasis en la promocion de las micro, pequefias y medianas empresas.

Por su parte, el Gobierno del Estado de Zacatecas, impulsa una dinamica de cambio e innovacion, que abra
causes para la superacién de rezagos sociales y productivos, en la perspectiva de avanzar hacia un desarrollo
regional integral y promover el desarrollo empresarial, como una alternativa adicional a las politicas publicas
orientadas a la generacion de empleos.

Ante esta coincidencia de objetivos, en 1999 se conjuntaron los esfuerzos de ambos niveles de gobierno,
aportando recursos a fin de ofrecer a las y los empresarios, alternativas financieras que incidan en forma
directa en la actividad econdmica, asi como en la conservacion y fomento del empleo.

El fideicomiso Fondo Plata Zacatecas tiene como finalidad, otorgar un apoyo integral a las micro, pequefias y
medianas empresas ubicadas en los municipios del Estado de Zacatecas, mediante acciones de
financiamiento, capacitacién y asistencia técnica y en 17 afios y seis meses de operacion ha otorgado créditos
con una derrama de casi 1,191 millones de pesos en beneficio 6,678 personas fisicas 0 morales de 56
municipios, que han permitido la generacion o conservacion de 30,506 empleos.

En 3 meses de la presente administracion, la contribucion a las cifras mencionadas ha sido de 59 créditos por
un total de 32.9 millones, impactando en 18 municipios con la generacién o conservacion de 460 empleos.

Para el ejercicio 2017, se plantea una colocacion de 350 créditos por un importe de 100 millones de pesos.

Las reglas de operacion tienen como proposito, establecer los lineamientos y politicas generales que regiran
el otorgamiento de los créditos previstos en el contrato de fideicomiso y sus convenios modificatorios que
sustentan este proyecto.

Il GLOSARIO DE TERMINOS:

Aval.- Es un compromiso unilateral de pago, generalmente solidario, en favor de un tercero (beneficiario), que
recibird la prestacion en caso de no cumplir el avalado (deudor del beneficiario). El garante obligado por el
aval se denomina avalista.

Crédito.- Cantidad de dinero que una entidad denominada acreedor, le otorga a otra entidad denominada
deudor por tiempo y costo determinado, estipulados mediante un contrato.

Crédito de Habilitacidon o Avio.- Es una operacion que se instrumenta mediante un contrato y que se otorga
a empresas y personas fisicas dedicadas a la industria, agricultura, ganaderia o servicios, para el fomento de
sus actividades productivas. Destinado para capital de trabajo.

Elementos de juicio.- Documentos minimos que deben requerirse a un solicitante de crédito, para estar en
condiciones de recuperar por la via judicial el monto otorgado.

Garantia.- Negocio juridico mediante el cual se pretende dotar de una mayor seguridad el cumplimiento de
una obligacion.

ACCESO A FI

NANCI



Grupo Econdmico.- Conjunto de personas fisicas y/o morales que por sus nexos de control, patrimoniales o
de responsabilidad, constituyan un riesgo comun.

Hipoteca.- Es un derecho real de garantia y de realizacién de valor, que se constituye para asegurar el
cumplimiento de una obligacion (normalmente del pago de un crédito o préstamo) sobre un bien,
(generalmente inmueble) el cual, aunque gravado, permanece en poder de su propietario, pudiendo el
acreedor hipotecario, en caso de que la deuda garantizada no sea satisfecha en el plazo pactado, promover la
venta forzosa del bien gravado con la hipoteca, cualquiera que sea su titular en ese momento para, con su
importe, hacerse pago del crédito debido, hasta donde alcance el importe obtenido con la venta forzosa
promovida para la realizacion de los bienes hipotecados.

Persona Fisica.- Ciudadanos mexicanos por nacimiento o naturalizacién, que no tengan limitaciones para
contraer obligaciones juridicas.

Persona Moral.- Sociedades y asociaciones con participacion accionaria nacional mayoritaria, constituidas
con base en las layes de los Estados Unidos Mexicanos y establecidas en territorio del estado de Zacatecas.

Riesgo Crediticio.- El riesgo de crédito es la posible pérdida que asume un agente econémico como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales que incumben a las contrapartes con las
gue se relaciona.

Riesgo Potencial.- Importe maximo de riesgo crediticio que una entidad financiera esta dispuesta a mantener
con un mismo acreditado o con un conjunto de personas que conformen un Grupo Econémico.

Solvencia Econ6mica.- Capacidad financiera que tienen las personas para honrar los compromisos que han
contraido.

Solvencia Moral.- Costumbre de las personas para honrar los compromisos financieros que han contraido.

Sujeto de Crédito.- Se entiende por sujetos de crédito, a las(os) solicitantes que cuenten con la capacidad
juridica, solvencia moral y solvencia econémica para contratar un financiamiento.

M. OBJETIVOS:

Para el cumplimiento de sus fines y a través de los érganos y autoridades correspondientes, el fideicomiso
tiene los siguientes objetivos:

a) Objetivo General
Facilitar el acceso al financiamiento a las micro y pequefias empresas zacatecanas.

b) Objetivos Especificos
Lograr el desarrollo y consolidacion de las empresas.
Respaldar proyectos con viabilidad financiera.
Promover de manera eficiente la cultura empresarial y financiera.
Incrementar la cobertura de servicios financieros.

PonpE

c) Alineacion de objetivos con el PED.
El proyecto se inscribe dentro del Eje 3 Competitividad y Prosperidad, Linea estratégica 3.7 Productividad en
los sectores industrial y de servicios, y estrategia 3.7.2 Fortalecer el acceso los esquemas de financiamiento
para MIPyMEs.

El proyecto también se inscribe en el Eje Estratégico 2 Seguridad Humana, Linea estratégica 2.7 Igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres, y la Estrategia 2.7.3 Promover la participacion plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de oportunidades en todos los ambitos de la vida politica, econémica y publica.

Igualmente, se inscribe con el Objetivo Transversal del Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades

y No Discriminacion contra las Mujeres, 2013-2018 en su | 2nea &estrat®gica

reformas necesarias al marco legal y regulatorio para facilitar el acceso de las mujeres al financiamiento
producti voo.

Este programa esta disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacion del mismo se
consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre los géneros.



a. Coberturaterritorial: estatal.
Poblacién potencial: en el ejercicio 2017, se pretende apoyar a 350 micro, pequefias y medianas
empresas de los sectores comercial, industrial, de servicios y artesanal, distribuyéndose entre 154
negocios dirigidos por mujeres y 196 negocios dirigidos por hombres, dada la tendencia histérica

presentada por la demanda de crédito.

c. Poblacion susceptible:

1. Criterios de elegibilidad: Podran ser acreditadas / os,

1.1 Las personas fisicas o morales que establezcan o tengan en operacién micro, pequefias y
medianas empresas, ya sea en el medio rural o urbano, dentro del territorio zacatecano,

1.2 Los ciudadanos(as) que cuenten con proyectos economicamente viables y rentables, que
generen empleos y coadyuven al desarrollo regional del estado de zacatecas,

1.3 Que muestren antecedentes en el conocimiento y manejo de las actividades a financiar,

1.4 Que sean proveedoras de empresas medianas o grandes,

1.5 Que sean viables financieramente y con solvencia moral y econémica.

2. Restricciones: Los siguientes conceptos y actividades no son financiables:
2.1 Pecuarios, forestales y agricolas,

2.2 Actividades reglamentadas (bares, cantinas, billares, etcétera),

2.3 Pago de impuestos (excepto los relacionados con importaciones),

2.4 Pago de pasivos,

2.5 Adquisicién de terrenos.

3. Requisitos: Dependiendo del monto solicitado, los requisitos son:

Créditos hasta Créditos mayores a

REQUISITOS $100,000.00 $100,001.00
1.- Formato solicitud de crédito. \" \"
2.- Descripcion del negocio a realizar y programa de inversion. \ \"

3.- Cotizacion.

T En caso de créditos para capital de trabajo, Ultimos
comprobantes de compra. \ \"

1  Para créditos de instalaciones fisicas la estimacion de la obra
0 la cotizacion de contratista o albafiil.

1

4.- Estados financieros:

Para negocios establecidos.

1  Balance general y estado de resultados al cierre del ejercicio y
parcial.

1 Relaciones analiticas del balance més actual.

Para negocios de nueva creacion.

1  Balance inicial de operaciones con relaciones analiticas

1  Estado de resultados proyectado.

5.- Formato de declaraciéon patrimonial. (balance y estado de
resultados en formato del fondo).




6.- Copia de acta de nacimiento, matrimonio o constancia de estado
civil, identificacion, comprobantes de domicilio reciente (de la
empresa y particular), cedula de RFC y aviso de inscripcién al RFC

y CURP.

U

Para sociedades mercantiles copia del acta constitutiva y
poderes del representante legal.

7.-
especial emitido por las empresas de buro de crédito).

Informe de buré de crédito (podra ser utilizado el informe

8.-
1
1
1

1

En caso de haber garante hipotecario: copia de acta de nacimiento,
matrimonio, identificaciéon, comprobantes de domicilio.

Garantia Hipotecaria.
Copia de escrituras.
Certificado de libre gravamen. g

. . créditos mayores
Avallio comercial. a $ \"/
Recibo de pago predial. 50,000.00)

(Aplica en

9.-

Aval y deudor solidario

copia de acta de nacimiento,

copia de acta de matrimonio,

copia de identificacion y CURP
comprobantes de domicilio,
comprobante de un bien inmueble.

e ]

10.- El Fondo se reserva la facultad de solicitar documentos
adicionales para justificar el financiamiento.

d. Politicas de financiamiento.
1. Tipos de crédito
a. Habilitacion o Avio (revolvente): Los que sean destinados para capital de trabajo; productos
terminados para comercializacién, materias primas, gastos indirectos de fabricacion, salarios y
gastos de operacién. La modalidad de crédito revolvente se operara a través de la apertura de
una linea de crédito.
b. Refaccionario: Destinado a la adquisicion de activos fijos:
1 Equipo de almacenamiento, exhibicién y distribucién de productos; mobiliario y equipo de
oficina, maquinaria y equipo, equipo de transporte y gastos de instalacion, etc.
1 Construccion, remodelacion y adquisicion del local o nave industrial.
2. Reestructuras.
Un crédito podré restructurarse si, por circunstancias ajenas al proyecto, incurre en mora o estando
al corriente, requiere ampliar el plazo de amortizaciéon y demuestra a satisfaccion del Fondo que
cuenta con la viabilidad econdmica para realizar sus pagos. La reestructura se circunscribird a
otorgar un nuevo periodo (no mayor a 60 meses) para la amortizacion del adeudo registrado, previa
solicitud del acreditado, cumpliendo los siguientes requisitos:
a. Solicitud de reprogramacion.
b. Flujo de efectivo (en formato otorgado por el fondo).
c. Diagnostico emitido por el fondo, en el que se muestra la fuente de repago.
Se faculta al (la) Presidente Suplente del H. Comité Técnico, para que se realicen las
reprogramaciones de adeudos, mismas que deberan ser informadas al H. Comité Técnico en la
siguiente sesion.
3. Plazos

De acuerdo a la viabilidad y rentabilidad del proyecto empresarial, seran otorgados los siguientes
plazos y periodos de gracia:



PLAZO PERIODO MAXIMO

TIPOS DE CREDITO CONDICIONES MAXIMO DE GRACIA
(MESES) (MESES)
Habilitacién o avio (revolvente) Considerar el ciclo productivo, con 36 6
revolvencias mensuales,
bimestrales, trimestrales, 0

semestrales, de acuerdo a los
ciclos productivos de la empresa

Refaccionario para maquinaria y | Considerar la capacidad de pago y 48 6
equipo Tiempo de entrega del proveedor.
Refaccionario para instalaciones | Considerar la capacidad de pago y 60 6
fisicas Tiempo estimado del proyecto de

obra.

4,
Los

En los casos que asi lo requiera el proyecto y previa autorizacion del Honorable Comité Técnico, el
financiamiento se otorgarad en ministraciones.

Durante el periodo de gracia en todas las modalidades de crédito, se pagara el interés
correspondiente.

Si el proyecto requiere de vencimientos diferentes por el tipo de actividad que se maneje, o por la
forma de recuperacion de los recursos, se podrd ajustar el calendario de amortizaciones para
efectuar pagos de la siguiente manera:

* Bimestrales

* Trimestrales

* Cuatrimestrales
* Semestrales

* Anuales.

En su caso podran realizarse con pagos desiguales de acuerdo a los ciclos de la empresa a financiar.

Ampliaciones:
financiamientos otorgados por el fondo, podran ser sujetos de ampliacion siempre y cuando el

solicitante haya observado:

5.
Po

Para proyectos con el monto maximo se debera presentar un plan de negocios, y se tomara en cuenta la

a) Utilizacion correcta del financiamiento en el programa de inversién propuesto.
b) Aplicacion total de su plan de trabajo.
c) Atencion puntual en los pagos del financiamiento segun el programa prestablecido.

Requisitos para ampliacion de crédito:

1. Solicitud por escrito que incluya justificacion del monto solicitado, con su correspondiente
programa de inversién y plan de trabajo.

2. Cotizacién del programa de inversion, elaborado por el posible proveedor.

3. Descripcion del negocio a realizar.

4. Estados financieros recientes y relaciones analiticas.

Montos de financiamiento:

dr 8n autorizarse recursos por empresa hasta por

generacion de empleos.

1

Se faculta al (la) Presidente Suplente del H. Comité para autorizar créditos con montos hasta por
$250,000.00. (doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M. N.), presentando un informe de los créditos
autorizados en la siguiente reunion.

Los créditos de hasta $50,000.00 se podran ejercer con la firma, indistintamente, del Secretario(a) de
Economia en su calidad de Presidente Suplente, o del (Ia) Director(a) General del Fideicomiso.

Los recursos seran otorgados de acuerdo a la necesidad primordial de la empresa, ya sea en un
mismo tipo de crédito o haciendo una combinacion de las modalidades, sin superar el monto maximo
por empresa.

Las empresas financiadas por el Fondo y que hayan cumplido con el mismo, podran acceder
nuevamente a un financiamiento una vez que hayan liquidado el primero.

u

n

mi



Si el monto total del proyecto es superior a $16200, 000.
Honorable Comité Técnico.

6. Tasa de interés.
Con la finalidad de hacer mas atractivo el crédito para las Mipymes en el estado, el Fondo Plata
Zacatecas otorga tasas preferenciales fijas que se calculan sobre los saldos insolutos.

Ademas, cuando el acreditado(a) haya comprobado i al menos en un 90%- la correcta aplicacion de los
recursos otorgados y realizado sus pagos puntualmente, se le descontaran cuatro y medio (4.5) puntos
porcentuales a la tasa de interés anual, establecida en 12%. Este beneficio se aplicar4 aun en aquellos
casos en que la comprobacion se realice de forma extemporanea, siempre y cuando la documentacion
comprobatoria corresponda al periodo de comprobacion determinado por el contrato de crédito.

7. Garantias:
Segun el monto de financiamiento, se requeriran las garantias siguientes:

MONTOS TIPO DE GARANTIA
Hasta $ 50,000.00 * Aval solidario
*Constancia de propiedad o aval que la tenga

De $ 50,001.00 hast a |*Hipotecariaen relacion de 1.5a1.

El aval o deudor solidario debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Residenciay arraigo en el estado de Zacatecas.
2. Contar con bienes inmuebles susceptibles de garantizar el pago del crédito otorgado.

* En caso que el solicitante de crédito cuente con bienes inmuebles no sera necesario solicitarlos al
aval.

1 Cuando un proyecto con monto maximo de financiamiento se considere detonador del desarrollo
regional, pero no cuente con garantia hipotecaria, el Honorable Comité Técnico determinara si se
autoriza con garantia prendaria o avales.

8. Seguros

Cuando el Comité Técnico asi lo acuerde, derivado del riesgo potencial del proyecto, la/el empresaria/o
debera contratar una poéliza de seguros a su favor contra riesgos inherentes a los activos destructibles de
la empresa o de los bienes a adquirirse con el financiamiento solicitado; presentando para este efecto la
poéliza de seguros y el comprobante de la prima respectiva, con una vigencia similar a la del crédito.

9. Comisién por apertura de crédito.

El Honorable Comité Técnico podra determinar el cobro de una comisiéon a fin de recuperar los gastos
de tramite, la cual serd establecida en el acuerdo respectivo y debera ser cubierta al momento de la
entrega de los recursos la/al acreditada/o.

IV. INSTANCIAS PARTICIPANTES

1. Instancia Ejecutora
La Secretaria de Economia, a través de la Direccién de Financiamiento (administradora del fideicomiso Fondo
Plata Zacatecas), es la instancia responsable y operadora del proyecto.

2. Instancia Normativa
La Secretaria de Economia, en cumplimiento de las facultades que la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Zacatecas le otorga, es la emisora de las politicas, planes, programas, y acciones
dirigidas al desarrollo econémico del estado, asi como promover los apoyos financieros y la constitucion de
fondos financieros para tal efecto.

3. Instancia de Control y Vigilancia
La Secretaria de Economia, a través de la Subsecretaria de Fondos de Financiamiento y Fideicomisos, es la
dependencia del gobierno del estado encargada de vigilar el cumplimiento y realizacién del proyecto.

4. Instancia de apoyo operativo
Para el dictamen y aprobacion del otorgamiento de los créditos a que se refiere el presente instrumento, se
constituye un Comité Técnico, el cual se conforma de la siguiente forma:



Presidente: Gobernador(a) del Estado de Zacatecas.
Presidente (a) suplente: Secretario(a) de Economia

Vocal: Secretario(a) de Finanzas.

Vocal: Representante Federal del INAES en el estado
Vocal: Secretario(a) de la Funcién Publica.

Vocal: Presidente de COPARMEX, Delegacion Zacatecas.

Asi mismo participan en el Comité Técnico, segun la Clausula Séptima del segundo convenio modificatorio al
contrato de fideicomiso:

U Presidenta/e de CANACINTRA Delegacion Zacatecas
U Presidenta/le de CANACO Delegacion Zacatecas
U Delegado(a) de la Secretaria de Economia

Se confieren facultades de voz y voto en las reuniones del comité técnico a los miembros invitados sefialados
en el parrafo anterior.

Adicionalmente, se designard a un(a) Secretario(a) de Actas que sera nombrado por el Afideicomitented y
ratificado por el Comité Técnico, mismo que comparecera a las sesiones con voz pero sin voto y tendra la
obligacion de protocolizar todas las actas de las sesiones.

Para el caso de ausencia temporal o definitiva de algin miembro propietario, deberan designar a sus
respectivos/as suplentes, los cuales tendran voz y voto en ausencia del titular y Gnicamente voz en caso de
gue estos asistan a las sesiones.

Debera comparecer a las reuniones del H. Comité Técnico el Director General del Fondo, con voz pero sin
voto.

El Comité Técnico sesionara validamente con la asistencia de por lo menos la mitad mas uno de sus
miembros, sus decisiones se tomaran por mayoria de votos y en caso de empate el Presidente, 0 en su
ausencia el suplente de este ultimo, tendra voto de calidad.

El Comité Técnico efectuara sesiones ordinarias en forma mensual, o extraordinarias cuando sea necesario,
para aprobacion de créditos, seguimiento y evaluacion de las empresas apoyadas, analisis de los informes y
los estados financieros, y asuntos generales.

Las sesiones seran convocadas oportunamente por la Administracion del Fondo con un minimo de 3 dias de
anticipacion en las ordinarias y un dia en las extraordinarias.

En situaciones extraordinarias, el Comité Técnico podra ser convocado por el Presidente del H. Comité, o su
suplente.

Corresponde al Honorable Comité Técnico, la facultad de interpretar las presentes reglas y expedir las
disposiciones complementarias 0 modificatorias que se requieran para su adecuada aplicacion.

V. OPERATIVIDAD

1. Autorizacién del financiamiento:

Con el objetivo de realizar un analisis integral de los proyectos, contemplando ademas del aspecto financiero,
la viabilidad, experiencia, y solvencia moral de los potenciales sujetos de crédito, se integra un Subcomité de
Evaluacidn de Proyectos en el que participan las siguientes instancias:

Subsecretario(a) de Fondos de Financiamiento y Fideicomisos
Administrador(a) del Fondo Plata Zacatecas

Asesor /a

Consultor /a Especialista de Crédito (2)

Subdirector(a) de Promocién de Crédito

Subdirector(a) de Crédito

Subdirector(a) de Recuperacion de Crédito

Subdirector(a) de Contabilidad y Gestién

Este subcomité determinara la viabilidad de los proyectos y emitira un dictamen que, de ser positivo, se
presentara al Comité Técnico, para su conocimiento, evaluacion y, en su caso, autorizacion.



Autorizada la solicitud de crédito, se elaborara un oficio en el que se comunique al solicitante, las condiciones
en las que le fue autorizado el financiamiento, dandole un plazo de 30 dias para su aceptacion.

En los casos en que el dictamen resulte negativo, se presentara al H. Comité Técnico, un informe que
contenga las principales variables de identificacion del proyecto y las razones de no aprobacion, informando
por escrito al solicitante sobre el resultado del mismo.

Cuando la / el solicitante de crédito requiera la devolucion de sus documentos objeto del analisis del proyecto,
debera solicitarlos por escrito, regresando el Fondo exclusivamente la documentacion entregada por él; el
resto de los documentos integrara el expediente para archivo.

Aceptadas las condiciones definitivas del financiamiento por el solicitante, se procedera a la formulacion del
contrato y pagarés correspondientes, los cuales deberan contener las principales variables del acuerdo de
autorizacion del H. Comité Técnico.

2. Contratacién y entrega del crédito

Los contratos de crédito seran suscritos por el acreditado, garante hipotecario y avales y deudores solidarios,
y por la Administracion del Fondo.

Tratandose de créditos con garantia hipotecaria, estos deberan celebrarse en escritura publica.

Previa identificacion y ratificacion de firmas ante el notario publico, se procedera a la certificacién de los
documentos.

Para el caso de créditos con garantia hipotecaria, se realizara su inscripcion ante el Registro Publico de la
Propiedad, quedando gravadas las garantias correspondientes en favor del Fondo por conducto de su
fiduciario

El contrato debidamente registrado en su caso, los pagarés y carta aceptacion del financiamiento autorizado,
gue amparan el crédito, quedaran resguardados y las copias del contrato se anexaran en el expediente de
crédito.

La Administracion del Fondo incorporard al texto del contrato de crédito, los parrafos conducentes de estas
reglas, a efecto de que los acreditados se sujeten a ellas.

Concluidos los tramites, la Administracion entregara los recursos a la / el acreditada/o.

3. Supervision y seguimiento del crédito.

Al obtener los recursos crediticios, el o la empresaria contara con un plazo de 45 dias naturales para la
aplicacion de los mismos, debiendo amparar esta aplicacion con la documentacidn correspondiente, segun el
tipo de crédito contratado.

Para los efectos de la comprobacion de inversién no se tomara en cuenta el impuesto al valor agregado,
aunque esté incluido en el importe de la adquisicion.

En caso que la inversion del proyecto no pueda ser realizada en el plazo establecido se concedera prorroga
de 45 dias naturales para la comprobacién del mismo.

Si el plazo no es suficiente se debera presentar al H. Comité Técnico propuesta de ampliacién de plazo para
la comprobacion del crédito.

La comprobacion se realizara con las copias de los comprobantes y se elaborara reporte de comprobacion del
acreditado por parte del area de seguimiento, al momento de la recepcién de los comprobantes.

Tipos de crédito y criterios de comprobacion:

a. Habilitacion o Avio (revolvente):

1. Copia de comprobantes fiscales expedidos a nombre de la/el acreditada/o con los requisitos que
sefalan las leyes correspondientes.

2. Copia de los comprobantes para el caso de sueldos y salarios que contengan los requisitos que sefiala
la ley correspondiente.

3. Los recibos de las adquisiciones anexando la copia de credencial de elector de los conceptos que no
puedan obtenerse comprobantes fiscales (empresas de reciclaje, compraventa de bienes usados entre
otros) para lo cual se realizara el reporte del area de seguimiento, presentado un informe de estos
casos al H. Comité Técnico.

Los comprobantes de compra se consideran para el concepto de capital de trabajo (adquisicion de
mercancias, materias primas o gastos de operacion y administracion, entre otros)



En el caso de revolvencias bastard que sea comprobado el importe total del crédito otorgado, sin
necesidad de comprobar las posteriores disposiciones del crédito Revolvente.

b. Refaccionarios:
1. Parainstalaciones fisicas.

a. Copia de comprobantes fiscales expedidos a nombre del acreditado, (con los requisitos que
sefialan las leyes correspondientes).

b. Copia de las listas de raya que contengan al menos salarios, periodo de pago, nombre del
trabajador, importe pagado y firma, anexando copia de la credencial de elector

c. Para adquisicién de local o nave industrial copia de la escritura expedida a nombre del
acreditado en la cual conste el valor de adquisicion.

d. En su caso los recibos de pago de las adquisiciones de las que no puedan obtenerse
comprobantes fiscales (ladrillos, agregados pétreos y algunos trabajos relacionados con la
construccion, etc.) anexando copia de la credencial de elector del proveedor. para lo cual se
realizard el reporte del area de seguimiento, presentado un informe de estos casos al H.
Comité Técnico.

Los comprobantes de adquisiciones se consideran para la remodelacién o construcciones de
locales o naves industriales.

2. Para maquinaria y equipo.

a. Copia de comprobantes expedidas a nombre del acreditado, con los requisitos que sefialan las
leyes correspondientes.

b. En caso de bienes importados original del pedimento de importacién correspondiente del cual
se tomara el valor declarado para efectos de comprobacién.

c. Original de los comprobantes de adquisiciones, endosados a favor del acreditado en los casos
de bienes usados asi como el recibo o contrato, copia del cheque o transferencia o deposito,
donde conste el valor de adquisicion.

d. Original del contrato de compraventa en caso de bienes usados ratificado ante notario publico
(donde conste el valor de compra) para aquellas adquisiciones en donde no se pueda obtener el
comprobante correspondiente.

Para los incisos c y d se realizara el reporte del area de seguimiento.

Para los créditos de habilitaciébn o avio (revolventes) se podran presentar comprobantes expedidos 45 dias
anteriores a la fecha de aprobacion del financiamiento.

Para los créditos refaccionarios, se podran presentar comprobantes expedidos 120 dias anteriores a la fecha
de aprobacion del financiamiento.

El Fondo realizara visitas de supervisién y seguimiento a cada uno de los acreditados, para verificar fisica y
documentalmente el correcto uso y destino del crédito, emitiendo un reporte al respecto e informando al H.
Comité Técnico sobre los resultados de estos.

La evaluacion del impacto del proyecto se realizard de conformidad con la normatividad establecida por el
Fondo para tal efecto (Calificacion de cartera), para lo cual el H. Comité Técnico aprobard el mecanismo
necesario para realizar dicha calificacion, para su implementacion.

Con base en las visitas de supervision y seguimiento a la empresa y en el dictamen de necesidades de
asistencia técnica y asesoria, el Fondo implementara los mecanismos de apoyo necesarios, considerando la
participacion de entidades publicas y privadas encaminadas a tal efecto.

4. Recuperacion del crédito

1) Pagos
El pago de las amortizaciones se realizara a través de depdsito bancario o transferencia electrénica (o
mediante los medios que se implementen, considerandose el sistema de pagos que maneje la institucion
bancaria por el banco receptor) en la cuenta que se designe por el fondo para cada programa.

Dichas cuentas se haran saber al acreditado en el momento de la disposicion del financiamiento.
En el caso de pagos anticipados al financiamiento, se calcularan como sigue:

a. Liquidacion total: generaran el interés normal pactado a la fecha de liquidacion.
b. Liquidaciéon de amortizaciones parciales.

En situacion de mora, los pagos efectuados se aplicaran en el siguiente orden:



Intereses moratorios.

Intereses vencidos.

Intereses ordinarios vigentes.
Amortizacién del capital vencido.
Amortizacién de capital vigente.

agrwbdPE

En caso de créditos que se recuperen por la via judicial, los pagos efectuados se aplicaran a:

1. Gastosy costas de juicio.
2. Honorarios de abogado.

2) Acciones de Cobranza

Cuando el financiamiento otorgado se encuentre con saldo vencido en intereses y capital, las acciones que el
Fondo implementara para la recuperacién del adeudo seran:

1. Si corresponde de una a tres amortizaciones de capital vencidas, se realizaran requerimientos
telefénicos o por oficio y en su caso visitas al establecimiento, para constatar los motivos que
originaron el retraso en el pago y buscar el pago del acreditado, del adeudo que tiene y de las
sanciones que se deriven.

2. Si corresponde a méas de 3 amortizaciones vencidas, se procedera a la cobranza por la via judicial.
Buscando la posibilidad de negociacion de pago o reprogramacion, antes de ser turnado al abogado
externo.

3. En el caso de negociacion de pagos de un acreditado con mas de 3 mensualidades vencidas, se
presentara la solicitud al H. Comité Técnico por si se requiere mas tiempo para concretar la
reprogramacion o liquidacion del adeudo.

De los financiamientos en mora, se informara al H. Comité Técnico del Fondo, con las respectivas acciones
realizadas y sus resultados.

3) Sanciones

Las sanciones se aplicardn en el caso de que las amortizaciones del crédito no sean cubiertas
oportunamente, segun el programa preestablecido. Se generaran intereses moratorios sobre el importe de los
pagos no realizados, a la tasa del 3% mensual, considerdndose como base mixta, durante el tiempo que dure
la mora.

El Presidente Suplente del H. Comité Técnico podra autorizar condonaciones de intereses moratorios hasta
por el 100% de estos, debiendo presentar en la siguiente sesion del H. Comité Técnico, un informe de las
condonaciones realizadas.

4) Exigibilidad
Se exigira el pago del saldo total a los acreditados cuando incurran en las siguientes faltas:

1. Los recursos no se ejercen de acuerdo al programa de inversion derivado del proyecto objeto del
financiamiento.

Traspasar el negocio a una persona ajena al proyecto.

No comprobar en tiempo y forma la utilizacién de los recursos*.

Constituir nuevos gravamenes sobre los bienes que garanticen el financiamiento.

Transcurran mas de tres mensualidades sin realizar el pago.

aghrwn

*Esta situacion derivara en dos posibles sanciones:

Sancién temporal, cuando los documentos presentados para la comprobacion del crédito no retnan los
requisitos marcados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se dara un plazo de 30 dias para la
presentacion correcta de los mismos.

Sancién permanente, en caso de no cumplir con la presentacion de los documentos del programa de
inversion en el plazo de 30 dias sefialado, se considerara desviacion total o parcial de los recursos y la
sancion a la que se hara acreedor sera el veto permanente para la obtencion de un crédito del Fondo.

La operacion de este programa estara sujeta a la normatividad presente y a las que contempla el contrato de
fideicomiso.

Las situaciones no consideradas en estas reglas de operacion seran resueltas por el Honorable Comité
Técnico, mediante el acuerdo respectivo.
Las presentes reglas de operacion entran en vigor a partir del dia siguiente de su publicacién.



FLUJO DE OPERACION

SOLICITANTE SUBDIRECCION DEPARTAMENTO DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION ABOGADOS
DE PROMOCION OPERACION DE RECUPERACION DE EXTERNOS
’A’\éﬁ-gl&_‘r gE CREDITO CONTABILIDAD
Y GESTION
Ini .
Recepcion del R ion del dient d Realiza el
ol Expedieme ecepclon el gxpe |an e enviado : registro del
por Unidad Juridica, adjuntando los to del
Aprobado . T monto del
pagarés y la Tabla de Amortizacién crédito en el
solcita Proporciona ¢ correspondiente Sistema
informacién > informacion ¢
Verificacion y andlisis l
de la documentacién
Retine legal Registro del Crédito en el Conciliacion de
todos los Sistema MC CRED cifras con la
requisitos y Coordinacwé‘r? de
los presenta Recperacion,
para la
Elaboracién del Contrato elaboracién de
o Recepci6n de Privado o la Instruccién al los informes
1 Notario
Expediente . L . contables.
Recepcion del Depésito a través
l de la Institucién Bancaria
Elaboracién dela
Tabla de Amortizacion
Visita v de los Pacarés
Previa Aplicacion del
Nendsitn
Convocar y verificar las l
firmas por parte del/la
Anélisis Solicitante, Aval o s . del crédi
del Garante Hipotecario egu\m|enu?, el creditoy
L recepcion de la
Crédito comprobacion
Recepcion del Contrato Y. Recepcion de los
i N Privado o Pablicocon el Recuperacion pagarés y documentos
CReCez“;” d: a ° Aprobacion Certificado de oSuperack N necesarios para
arta de Rechazo . Cobranza
< del crédito Gravamen Administrativa  |—pp udicial nl entabl.ar la demanda
o Extra "I enviados por la
Judicial Administracion del
Fondo Plata
Recepcion del
Cheque P Elaboracién de la Cartade
~ Aceptacion, Comprobacion
del Crédito y Disminucién
de Inter eses para
otorgarle el Cheque
Finiquito del Recuperacion del
Crédito y crédito mediante la
entrega de < Adjudicacion del
fichas de Bien
depésito
Entrega de l
pagarés y
[ facturas
1 originales
Expedir Oficio
. de Liberacion
P | Fin
< del Crédito «




MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES
NIVEL OBJETIVOS (resumen narrativo) Denominacion - Método de calculo - Tipo-Dimensién-Frecuencia - MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Sentido - Meta Anual
NOMBRE:Porcentaje de colocacion de crédito
METODO DE CALCUI(Ro. de créditos otorgados / No. de solicitudes
presentadas) *100 Existe demanda de
Facilitar el acceso al financiamiento { TIPOGestion proyectos viables
Fin las micro y pequefias empresas DIMENSIONEficacia Registros administrativos del Fondo Plata Zacatecas ~ |Se cuenta con recursos
zacatecanas FRECUENCIAnual para otorgar
SENTIDQAscendente financiamiento
UNIDAD DE MEDIDE&rédito
META ANUAL315
NOMBREPorcentaje de empresas financiadas
METODME CALCUL®Umero de empresas financiadas / nimero de
empresas formales existentes Existe demanda de
Lograr el desarrollo y consolidacién TIPO:Impe}cto s proyectos viables
Propésito las empresas DIMENSIONEficacia Registros administrativos del Fondo Plata Zacatecas ~ |Se cuenta con recursos
FRECUENCIAnual para otorgar
SENTIDQAscendente financiamiento
UNIDAD DE MEDIDEmpresa
META ANUAI315
NOMBRETasa de Colocacién de créditos
METODO DE CALCUI(Ramero de créditos contratados / nimero de
créditos programados) *100 Existe demanda de
1. Promocion, Operacién y TIPOGES‘»IM " ; . . . proyectos viables
Componente Recuperacion de Crédito DIMENSIONEficiencia Registros administrativos del Fondo Plata Zacatecas ~ |Se cuenta con recursos
FRECUENCIMensual para otorgar
SENTIDAscendente financiamiento
UNIDAD DE MEDID&rédito
META ANUAL315
NOMBRETasa de colocacién sectorial
METODME CALCUL®SUmero de créditos otorgados por sector / Total Hay demanda de
créditos programados* 100 financiamiento de los
1.1. Otorgar créditos en sectores TIPO:Impacto sectores comercial,
Actividad estratégicos para el desarrollo DIMENSIONEficacia Registros administrativos del Fondo Plata Zacatecas  |industrial, de servicios y
econémico FRECUENCIAnual artesanal
SENTIDQAscendente cuenta con recursos par:
UNIDAD DE MEDIDA: Empresa otorgar créditos
META ANUAI315
NOMBRE!ndice de recuperacion de crédito
METODME CALCUL®nporte recuperado / Importe de cartera vigente Se cuenta con persongj
TIPOImpacto para realizar la cobranz
DIMENSIONEficacia administrativa y
12 Recupgrar los recursos prestadoiFRECUENCIAnual Registros administrativos del Fondo Plata Zacatecas extrajudicial
para reutilizarlos SENTIDQAscendente Se recurre ala cobranz,
UNIDAD DE MEDIDRes0s judicial con despachos|
META ANUALL20 millones externos, de ser necesal
NQMBRE:Taset de partis:\pacién en eygnlos ) Hay interés por parte dd
MET(:DCDE CALC(LjJLmumero de participaciones en eventos / nimero 0s organismos
. . _|eventos pr‘o'grama 0s empresariales y
1.3. Realizar actividades de promoci
y difusién en coordinacion cc’:n E:Tn%ﬁ;sg;j\j’;zficacia . o gubgr}namemales por
organismos empresariales y FRECUENCIADUAI Registros administrativos del Fondo Plata Zacatecas participar en.eventos
gubernamentales. SENTIDOAScendente Hay personas interesad{
R en asistir areuniones d
UNIDAD DE MEDIDA: Participante difusion y promocion
META ANUALS00
VI. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

La Administracion del Fondo presentara trimestralmente un reporte de las acciones tanto al Comité Técnico
como a la Direccion de Planeacion y Estadistica de la Secretaria de Economia, quienes evaluaran el
cumplimiento de metas establecidas en la matriz de indicadores y en el Programa Operativo Anual 2017.

VILI.

TRANSPARENCIA

Ademas de la publicacion en el Periddico Oficial, estas reglas de Operacion estaran disponibles en el portal de
la Secretaria de Economia sezac.org.mx y se difundiran a través de los organismos empresariales.

Para efectos de Transparencia y Acceso a la Informacion, se podran dirigir a la Unidad de Enlace de la
Secretaria de Economia, con su titular, la L. C. Claudia Nieto salas a quien se localiza en el teléfono (492) 491
5000, extensién 36161 y correo electrénico claudia.nieto@zacatecas.gob.mx.



mailto:claudia.nieto@zacatecas.gob.mx

VIII. QUEJAS Y DENUNCIAS

Para la presentacion de Quejas y Denuncias, deberan hacerse por escrito, dirigidas al H. Comité Técnico del
Fondo Plata Zacatecas, el cual debera desahogarla en la siguiente sesion programada, sin menoscabo de que
pueda ser atendida en el inter por la (el) titular de la Secretaria de Economia, en su caracter de Presidente

Suplente del Comité.

fiPara | a presentaci-n de quejas y denuncias derivadas de
acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcién Publica quien dara el tramite correspondiente o bien
hacer uso del Sistema de Atencién Ciudadana:

i Red Estatal de Buzones;

i Sistema Electrénico de Atencién Ciudadana:
http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx; correo electrénico:
contraloria.social@zacatecas.gob.mx, y

i Lada gratuita: 01 800 55 26 26 670

IX. ANEXOS

1. Formatos para créditos menores a 100 mil pesos
2. Formatos para créditos mayores a 100 mil pesos

0y
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ANEXO 1: Formato para créditos menores a $100 mil.

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

INFORMACION CUALITATIVA .
Nombre Solicitante: 2 3 4
Actividod empresarial:
Nombre comercial: Fecha de Apertura:
Domicilio del Negacio: Colenia:
Municipio: Telgfonofs):
Domicilio Particular: Colonia:
Municipio: Telgfonofs):

Correo electronico:

Antecedentes de mi Negocio
Histaria, i Desde cudndo y qué es lo que hacemos d haremos en el Negocio?

Recursos Financieros con que Inicié/Iniciare:

Experiencia que tengo en la actividad y donde lg obtuve :

Situacion actual de mi Negocio
Condiciones generales del local:

Productos y/o Servicios que ofrezco/ofreceré:

Mercancia/Materia prima iCome lg abtenga?

éCdmo promaociona(rd) su Producto y/o Servicio ? jdetaliar)

Mis ventas, son/seran: Contado Crédito Plazo que otorgayotorgare:

Empleas Actuales: M: H:

A cuanto asciende mensuglmente mi nomina?

Coma empresario {(a) tengo/tendre un salario mensual de:

Crganizacion de mi Negocio {Anotar el nombre completo)

éQuién llevajrd) la administracion de mi Negocio? |

En la ausencia de , el negocio estard a carga de:

éQuién tiene/tendrd el contral del efectivo? |

§Qué funciones desempefiafrd) dentro del Negocio?

éCudles responsabilidades tiene/tendrd dentro del Negocio?

éQué tareas le corresponden(rdn) a dentro del Negocio?

Hngal
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DESTINO DEL CREDITO

JUSTIFICACION
Ventas o Ingresos totales mensuales: | 18 | Utilidad Neta

Estudio socioeconomico: 14 Si No Tipo de seguridad sacial: 30
Jlefe de familia: 16 Si No IMSS Otro

Numera de habitantes en la vivienda: 2 IS55TE Ninguno
Servicias en vivienda: Seguro Popular

Electricidod 23 i No
Agua 24 Si No Tiene alguna discapacidaod: 31

Drenaje 25 51 No 5i Ne |

Gas 26 5i No Cual?

Internet 28 Si No Grupo vuinerable: 32

Beneficiario colectiv: 33 | Si | No

& Por gqué necesito un Crédito y gue necesidades cubriré de mis clientes?(detallar)

iEn qué destinaré el Crédito ?{detallar)

iQué beneficios obtendrg mi Negocio ?{detaliar)

Incremento estimado en las Ventas o Ingresos: I:[ [Negocios astablecides exlusivamants)
éPor gque?

éGeneraré empleos? M H:

Cen un salario de: Semanal: Mensuai: 5 -

En base g mi experiencia y @ un andlisis detallado.

Considera que son Estas las fortalezas y debilidades gue tiene/tendrd mi negocio frente a la competencia.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1 1

2 2

3 3

Huaja 13
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PROGRAMA DE INVERSION

(NEGOCIO DE NUEVA CREA Cféhf,l

INFORMACION CUANTITATIVA .
DESTINO DEL CREDITO
Monto Descripcion
. . Invertire &f cradito an:
Capital de Trobajo
| #iDnjo!
(Mercancias, matena primo, gastos de coemcon, atc)
PP
Mobhiliario y Equipo
| #ibivjor
(Cantided y marca del equipo o bien gue adguiring)
. . Invertire &f cradito an:
Instalaciones Fisicas
| #iDvjor
Superficie g construiy, detallar lo construccion [ANEXAR
FLANGS)
| B - | #pwior Monto de Crédito Solicitado a Fondo Plata
E - | #iDwjo! Valor Total de mi Proyecto
B - | #iDwvjor Recursos Propios
MI APORTACION
Valor Descripcion
Efectivo (Obligatario)
| #iDiv/or
. . Merconcis, insumes, moteric prima, etc (Que tengo en existencial:
Capital de Trobajo
$ - | #owjo
. . . Cantidad y marca del equips o del biarn (A mi nombraj:
Mohiliario y Equipo
5 - | #ovjo
{4 nombre del solictants)
i ! {4 mi pom
Instalaciones Fisicas
5 - | #ibwjor
(A nombre deil solictanta)
Hoja 33
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PROGRAMA DE INVERSION

Maobiliario y Equipa

(Marcancias, materia prima, gastes da cpn-'ac!r.'m. ot ]

(NEGOCIO ESTABLECIDO)
INFORMACION CUANTITATIVA (NEGOCIOS ESTABLECIDOS) =
Destino del Crédito
Monto Descripcion
Invertine & credito en:
Capital de Trabajo
5 - | #iowyon

{Cantidod y marca dal equipo o bien gue adquir

Instalociones Fisicas

| #iomyol

i)

lnvertire & cradito an:

Superfice g construr, detollor la construccion
JANENAR PLANGS)

| #iomyol

I > - | zipw/or Monto de Crédito Solicitado a Fondo Plata
| IE - | #iowjor Valor Total de mi Proyecto
> - | #ipw/or Recursos Propios
Mi Aportacion
Valor Descripcion
Dinero propio (Disponible): [Anexar ewidencia documental]
Efectivo (Obligatorio)
5 - | #owyol
I !
FPZ-ANV LD
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DECLARACION PATRIMONIAL

F do Plat LA CLACADCHAMENTE ¥ AELASE LA TAFCVOMACICN CINPLETA FUW AMOCE CACES

PATRIMONIO RELACIONADD CON EL NEGOCIO AL:
{AL CIERRE DEL MES INMEDLATO ANTERIOR) Dl MES  ARD

IM"':W'FEI' EFECTIVD fl:'M'E UE CLENTA 507 MAJFELHI "FE.T"J m‘ﬂ'

2, SALDO EN BANCOS (S0LO DE LAS CLIENTAS A SU NOMERE)
S OOR QUF CLENTA 2 WEROCTT A LA FROHA OF  E5TA DEDLARATION

MMLE'MSM CLIENTES ¥ DELRRORES DIVERSOS, mcﬂam

4. VALOR DE 3US INVENTARIODS ACTUALES -
WAL DF ADQUISTCTON DF LAS MERCANTAS rmw;mwm rswmm m;uﬂ'u

TOTAL CIRCULANTE _ §

5. INMUEBLES RELACTIONADCS DOM EL MEGOCID A NOMERE DEL SOLICITANTE
FALOR DF CASAS, EDIFIT0S, TERRENCES (UE ESTEN A WOMBRE DL SOLNITANTE

WAL
MALOR s -
TOTAL §
6. MAQUINARLA MOBILIARIO ¥ EQUIPO CON GUE CUENTA SU NEGOCIO
(OWRESORES, MAJLINAS , MOLINGS, S4STI45, AERRARTENTAS, FTT)
WALOR
WALCR
WALCR
MALOR s -
R £ _
WAL .F -
MALOR s -
MALOR s -
TOTAL 5§
B. EQUIPD DE TRANSPORTE DEL NEGOCIO .
FANTORETAS, ALTOMOVILES, MOTONTCLETAS, ommgwmxm
AL
P ‘ =
TOTAL §
5. GASTOS DE INSTALACION 5
TOTAL FIID 5
ACTIVD TOTAL §
10. SALDO POR PAGAR A S5 PROVEEDORES 5
11. IMPORTE TOTAL DE IMPUESTOS A PAGAR 5

12. CUENTAS POR PAGAR EN LOS PROXIMOS 12 MESES (JWCILUR BURC DE (REDITD)
PASIVD TOTAL &

PLENAMENTE CONECTENTE DE SUS IMPLICACIONES ¥ ALCANCES. DECLARD BAYO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LS DATOS ASENTADDS BN
EL PRESENTE DOCUMENTO, 50N VERACES v COMPROBABLES,

a

MOMERE ¥ FIRMA DEL SOLIITANTE

FRZ-A-DP-V.10

Heja 12



























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































