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SECRETARIA DE ECONOM'iA DEL ESTADO DE ZACATECAS
PROGRAMA PARA LA CERTIFICACION Y VINCULACION PARA LAS EMPRESAS
DE LOS SECTORES ECONOMICOS DE LA ENTIDAD DESARROLLADAS

PROSOFTZAC 2020

ING. CARLOS FERNANDO BARCENA POUS, Secretario de Economia del Gobierno del Estado de
Zacatecas, con fundamento en los articulos 84, de la Constitucion Politica del Estado de Zacatecas;
2, 4, 25, fraccion VI, 31 fraccion |, Il y XV de la Ley Orgéanica de la Administracién Pablica del Estado
de Zacatecas; y 36, inciso |l y V, del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, emite las
presentes Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software en
Zacatecas (PROSOFTZAC) 2020, y

CONSIDERANDO

Al Ejecutivo del Estado le corresponde promover el desarrollo econémico y social en la entidad, en
ese tenor, la Secretaria de Economia es la dependencia responsable de disefiar e instrumentar
programas que impulsen el desarrollo econémico.

Dentro de estas resulta fundamental promover inversiones productivas como lo indica la Ley para la
Inversién y el Empleo, la cual establece como un sector estratégico las tecnologias de la informacion
y las telecomunicaciones, al representar un alto potencial de crecimiento. Asimismo, en el
Presupuesto de Egresos del Estado se establece el programa Presupuestario Desarrollo Econémico,
el cual en uno de sus componentes precisa el impulso de proyectos del sector de tecnologias de la
informacion.

En el mismo instrumento normativo se establece que los programas estatales deberan publicar reglas
de operacion y apegarse a los Lineamientos que para el efecto se expidan.

Las Reglas de Operacion en este tenor se consideran un instrumento que contribuye a regular,
transparentar y hacer eficiente el uso de los recursos publicos destinados a este programa y a la
promocion del desarrollo econémico. Por lo anteriormente expuesto, tengo a bien emitir las
siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PROGRAMA PARA LA CERTIFICACION
Y VINCULACION PARA LAS EMPRESAS DE LOS SECTORES ECONOMICOS DE LA
ENTIDAD DESARROLLADAS
PROSOFTZAC 2020

I JUSTIFICACION

En el estado de Zacatecas existe una brecha tecnolégica debido a que en su mayoria el sector
empresarial no estd aprovechando las tecnologias de la informacion en sus procesos de
produccién y servicios que ofrecen.

El crecimiento de las empresas del sector de Tl, asi como de las universidades que proveen el
capital humano a dicho sector, se ve disminuido debido a que, por sostener sus gastos fijos, en
ocasiones no se invierte en mejorar las areas de trabajo o no se adquieren mayores
capacidades técnicas y de negocio para desempefiar mejor sus funciones.

Con la implementacion del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software en
Zacatecas (PROSOFTZAC), en el ejercicio anterior se lograron seis recertificaciones y doce
nuevas certificaciones en calidad en desarrollo de software de seis empresas y centros de
desarrollo de instituciones educativas. Asimismo, se capacitaron y se les otorg6 asesoria para




4 SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

que continden implementando y utilizando el estandar ISO/IEC 29110 con lo que se da certeza
de que la produccién de software se realiza bajo procesos de calidad internacionales.

Con el programa se fortalecera la inversion en habilitacion de espacios de trabajo,
equipamiento, incremento en capacidades técnicas y de negocio, certificaciones personales y
organizacionales, organizacion y participaciéon en eventos relacionados con el sector de TI,
apoyo al desarrollo de investigaciones especializadas del sector de Tl y adopcion de Tl en
procesos y servicios.

II. GLOSARIO DE TERMINOS
Actividad o Proyecto: El elemento de la clave programéatica que agrupa al conjunto de operaciones
que realizan las Unidades Responsables de una institucién para dar cumplimiento a sus metas y

objetivos. Un conjunto de actividades o proyectos integran un programa.

Beneficiarios: Grupos sociales o personas que derivan de la poblacion objetivo, que cumple con los
requisitos y recibe los bienes o servicios del Programa.

Empleo mejorado: Empleo con que cuenta el beneficiario al momento de ser apoyado por el
programa y que se vio beneficiado por el proyecto apoyado con alguna capacitacion o certificacion.

Empleo Potencial: Empleo generado por el beneficiario con la ejecucion del proyecto apoyado por
el programa.

SEFIN: Secretaria de Finanzas del Estado de Zacatecas.
SEZAC: Secretaria de Economia de Zacatecas.
TI: Tecnologias de la Informacion.

Carta de Intencion — El formato de presentacion de proyectos para solicitar el apoyo

1. ALINEACION CON INSTRUMENTOS PROGRAMATICOS

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje Rector: 3 Competitividad y Prosperidad
Linea Estratégica: 3.2 Innovacion, Ciencia y Tecnologia

Estrategia: 3.2.5 Fortalecer el Sector de las Tecnologias de la Informacion, industrial y de servicios,
a través de certificaciones internacionales en tecnologias de la informacion

PROGRAMA GENERAL PROSPECTIVO
Estrategia de intervencién: Sociedad global e innovadora: industrias, tecnologias y sostenibilidad

Componente Estratégico: Impulsar la vocacion y desarrollo en ciencia y tecnologia para la
innovacion en el estado para fortalecer los procesos de innovacion.

PROGRAMA SECTORIAL DE DESARROLLO ECONOMICO 2017 — 2021

Eje 3
Competitividad y Prosperidad
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Linea estratégica
3.2 Innovacién, Ciencia y Tecnologia

Estrategia

3.2.5 Fortalecer el sector de tecnologias de la informacién, industrial y de servicios, a través de
certificaciones internacionales en tecnologias de la informacion.

3.7.1 Ampliar el uso de la tecnologia y la innovacion en el sector industrial y empresarial.

CONTRATOS POR ZACATECAS

Eje: Contrato Digital para Transformar Zacatecas

Linea de Accion: Impulsar el desarrollo y uso de las TIC para fomentar la productividad, el
crecimiento econémico y la economia digital.

PROGRAMA DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES EN EL ESTADO DE ZACATECAS
2016-2021

3. Gestiones para el desarrollo de la autonomia econdmica de las mujeres del Estado realizadas.
3.3 Disefio e implementacion de programas de certificacion de competencias de mujeres.

DERECHOS HUMANOS
Derecho a la educacion.
Igualdad entre mujeres y hombres.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible
y fomentar la innovacion.

V. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Promover el desarrollo del sector de tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como la
adopcioén de tecnologias de la informacion en los demés sectores del estado de Zacatecas que
contribuyan a incrementar su productividad y reduccién de la brecha digital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e  Promover el desarrollo de capital humano especializado en Tecnologias de la informacion
y comunicacion.

e Impulsar la investigacion aplicada, el desarrollo tecnolégico y la innovacion en los sectores
productivos del estado a través de la adopcion de tecnologias de la informacion.

. Promover el desarrollo de la infraestructura a través de la habilitacion y equipamiento
tecnoldgico especializado y de la innovacién orientada al sector de Tecnologias de la
Informacion.

e  Promover la organizacién y participacion de eventos del sector de Tl con la finalidad de
que el sector esté constantemente actualizado.

V. ALCANCE

Establecer las Reglas de Operacion que llevara a cabo la Direccién de Tecnologias de la Informacion
de la Secretaria de Economia de Zacatecas (SEZAC), para apoyar proyectos de tecnologias de la
informacion y comunicacion a través del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software en
Zacatecas (PROSOFTZAC) 2020.

Este Programa esté disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacién del mismo se
consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre los géneros.
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COBERTURA TERRITORIAL

El Programa para el Desarrollo de la Industria del Software en Zacatecas (PROSOFTZAC) 2020
tendrd una cobertura estatal, por lo que se podran recibir solicitudes de apoyo de empresas,
instituciones educativas, camaras empresariales y presidencias municipales establecidas en
cualquiera de los 58 municipios del estado de Zacatecas.

POBLACION POTENCIAL

Son las personas fisicas con actividad empresarial y personas morales constituidas conforme a la
legislacién mexicana, cuya actividad principal esté dedicada a desarrollo de software y servicios de
tecnologias de la informacion.

Las instituciones académicas y centros de investigacion que ofertan carreras y posgrados afines al
sector de tecnologias de la informacién y comunicacion.

Las personas fisicas con actividad empresarial y personas morales, que requieran realizar adopcién
de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Los organismos empresariales que implementan soluciones de Tl para sus agremiados
Los ayuntamientos municipales que requieran implementar proyectos en beneficio de su poblacién
referentes al uso y aprovechamiento de tecnologias de la informacién y comunicacion.
POBLACION OBJETIVO
Son las empresas, instituciones y demas organismos que forman parte de la poblacién potencial, que
cumplen con los criterios de elegibilidad establecidos en el presente documento y que son apoyados
en funcién del presupuesto anual disponible de la SEZAC.

VI. BENEFICIARIOS
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Los siguientes son los Rubros y Conceptos que podran ser apoyados por el Programa:

Rubro I: Capital humano especializado en tecnologias de la informacion

Conceptos Entregables

a. Capacitacion en  capacidades | Conforme a lo previsto en el apartado de
técnicas y de negocio. Empleo Mejorado del punto 9) Reportes de
Avance / Final, del apartado X de Operatividad
de las presentes reglas de operacion.

b. Certificaciones en capacidades | Copia de Certificado emitido por entidades
técnicas. certificadoras autorizadas tomando en cuenta lo
previsto en el en el apartado de Empleo
Mejorado del punto 9) Reportes de Avance /
Final, del apartado X de Operatividad de las
presentes reglas de operacion.
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c. Capacitacion y certificacion en el
uso del idioma inglés.

Conforme a lo previsto en el apartado de
Empleo Mejorado del punto 9) Reportes de
Avance / Final, del apartado X de Operatividad
de las presentes reglas de operacion.

Ademas, debera presentar:

a) Copia de Diploma, Reconocimiento o
Constancia de acreditacién del curso.
El resultado se considerarda acreditado

conforme a los siguientes resultados:
1. Examen TOEFL: 94 puntos.

2. Examen TOEIC: 485 puntos.

d. Transferencia de metodologias o
conocimiento.

Conforme a lo previsto en el apartado de
Empleo Mejorado del punto 9) Reportes de
Avance / Final, del apartado X de Operatividad
de las presentes reglas de operacion.

e. Elaboracion o compra de material de
estudio.

Listado de material adquirido, memoria
fotografica del material de estudio y en su caso,
copia de licencias cuando el material sea
electronico.

En el caso de elaboracion de material de estudio
debera presentarse una nota resumen firmada
por el proveedor que presente los elementos
gue se incluyen en el material.

f. Desarrollo de material y contenidos
de capacitacion.

Plan del proyecto. Copia del programa o curso
generado.

Rubro II: Infraestructura para el desarrollo de tecnologias de la informacion

Conceptos

a. Software o licencia.

| Entregables
Listado de relacion de software adquirido con
su namero de serie.

Memaoria fotogréafica.

b. Telefonia o conmutadores (clase de
actividad econémica SCIAN 561422).

Listado de relacibn de equipamiento
adquirido con su nimero de serie.

Memoria fotografica.

c. Habilitacién de espacios. Reporte que incluya listado de relacion de
productos adquiridos y memoria fotogréfica.
d. Equipamiento tecnolégico | Listado de relacion de equipamiento

especializado.

adquirido con su nimero de serie.

Memoria fotogréafica.
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Rubro lll: Normas y modelos

Conceptos

Entregables

a. Compra de normas | Relacién y comprobante de los derechos de la norma.
de calidad.
b. Pago de consultoria | Copia de contrato firmado con el proveedor.
para implementar modelo /
metodologia / norma de | Plan de trabajo del proyecto de consultoria.
calidad.
Reportes de avance del proyecto de consultoria asi como los
resultados obtenidos firmado por el proveedor.
Copia de los resultados/entregables completos de la
consultoria.
c. Pago de | Plan de evaluacion / certificacién firmado por el evaluador

evaluaciones previas.

lider/certificador.
Copia de la evaluacion / certificado alcanzado.

d. Pago de
evaluaciones formales,
verificaciones y

certificaciones.

Plan de evaluacion/certificacion firmado
evaluador/certificador.

por el

Copia de la evaluacion/ certificado alcanzado.

En su caso, publicacion de los resultados de la Empresa
evaluada/certificada por parte del organismo autorizado.

e) Gastos asociados con
la certificacion de
productos de Software

Copia de la solicitud de certificacion
Copia de contrato firmado con el proveedor.

Copia de los requisitos de evaluacion de acuerdo a las
funcionalidades del producto

Copia de la especificacion del alcance de la evaluacién
aprobada por el beneficiario

Copia del informe de pruebas

Copia de los resultados completos de la evaluacién de atributos
o caracteristicas de funcionalidad del producto

Copia de la certificacion obtenida

Rubro IV: Adopcién y produccién de Tl

Conceptos

de TI
software y sitios web)

Adopcién de servicios
(desarrollo de

| Entregables
Copia del Contrato.

Copia del plan de trabajo firmado con el proveedor.

Copia de minutas de reuniones de seguimiento entre el
proveedor y el beneficiario.

Carta de liberacion por parte del proveedor.

Carta de satisfaccion por parte del beneficiario.

Evaluacion del desempefio del proveedor.
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Reporte de visita de verificacién por parte de la SEZAC
sobre el funcionamiento de la solucion en las instalaciones
del beneficiario.

El concepto de Adopcion de Servicios de Tl se destinara Unicamente para el desarrollo de un sistema
de informacion o aplicacién que sistematice los procesos de produccion y de servicios que realiza el
solicitante o para el desarrollo de sitios web.

Rubro V: Innovacion

Conceptos Entregables
a. Adgquisicion y/o pago | Reporte de adquisicién firmado por el proveedor.
de regalias y/o licencias
por tecnologia. Copia de licencia o regalia adquirida, o en su caso contrato.

b. Investigacion aplicada, | Plan del proyecto firmado.
para la adquisicion de
nuevos conocimientos, | Resultados completos de la investigacion realizada.
dirigida hacia un objetivo o
fin préactico, que responda a
una necesidad especifica.

c. Gastos asociados a la | Plan de proyecto firmado con el proveedor.
transferencia tecnolégica.
Reporte completo de resultados.

Memoria fotogréfica.

Rubro VI: Estudios para desarrollar capacidades de negocio

Conceptos \ Entregables
a. Benchmarking. Copia del contrato firmado con el proveedor.

Plan de trabajo firmado con el proveedor.

Resultados completos del estudio.
b. Estrategia de | Copia del contrato firmado con el proveedor.
mercado.

Plan de trabajo firmado con el proveedor.

Resultados completos del estudio.
c. Estudios de | Copia del contrato firmado con el proveedor.
andlisis tecnoldgicos.

Plan de trabajo firmado con el proveedor.

Resultados completos del estudio.

d. Plan de negocios. | Copia del contrato firmado con el proveedor.
Plan de trabajo firmado con el proveedor.
Documento en extenso.
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Rubro VII: Comercializacion

Conceptos Entregables

a. Servicios de alto valor | Contrato firmado con el proveedor.
agregado para la
comercializacion de | Plan de trabajo firmado con el proveedor.
productos y servicios de

TI. Reporte y relacion de los servicios prestados.
Memoria fotogréfica.
b.  Marketing digital. Contrato firmado con el proveedor.

Plan de trabajo firmado con el proveedor.

Reporte y relacion de los servicios prestados.

Memoria fotogréfica.

Rubro VIII: Servicios Profesionales diversos

Conceptos \ Entregables
a. Consultoria Contrato firmado con el proveedor.
especializada.

Plan de proyecto firmado con el proveedor.

Resultados completos de la Consultoria realizada.

b. Asesoria Contrato firmado con el proveedor.
especializada.
Plan de proyecto firmado con el proveedor.

Resultados completos de la Asesoria realizada.

c. Servicios de | Reporte de la auditoria contable correspondiente al proyecto,
auditoria Contable. Conforme a lo previsto en el apartado de Dictamen Contable

del punto 9) Reportes de Avance / Final, del apartado X de

Operatividad de las presentes reglas de operacion.

Rubro IX: Eventos del sector de Tl

Conceptos |
a. Participacion en
eventos que tengan
como propésito el | Memoria fotogréfica.
posicionamiento ylo
venta de los productos y | Paquete de participacién en el evento.

servicios de TI.

Entregables

Reporte del evento.

Listado de participantes.
Comprobante de participacién en el evento.

Indispensable agregar el logotipo de la SEZAC a la imagen del
stand.

b. Apoyo para la | Reporte del evento.
realizacion de eventos
que tengan como | Memoria fotogréfica.
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tematica principal el
sector de TI. Paquete de participacion en el evento.

Listado de participantes.

Indispensable agregar el logotipo de la SEZAC al material
promaocional del evento.

c. Renta de espacios | Reporte del evento.

para la participacion en
eventos, construccion y | Memoria fotografica.
montaje de médulos de
exhibicion para la | Paquete de participacién en el evento.
promocion.

Listado de participantes.

Indispensable agregar el logotipo de la SEZAC a la imagen del
stand.

REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

Podran ser apoyadas con los rubros |, I, lll, V, VI, VII, VIl y IX, las personas fisicas o morales que
tengan registradas las actividades econémicas ante el SAT relativas al sector de tecnologias de la
informacion y comunicacién, asi como las instituciones educativas y centros de investigacion que
cuenten con carreras o posgrados afines al sector de TI.

Podran ser apoyadas con el Rubro 1V, las personas fisicas o morales, instituciones educativas,
camaras empresariales, Ayuntamientos Municipales, que requieran el desarrollo de un sistema de
informacion o aplicacion a la medida.

La solicitud de apoyo a un proyecto debera ser acompafiada de la siguiente documentacion:

Carta de intencion dirigida al Secretario

Documentacion juridica del solicitante

Comprobante de domicilio

Proyecto de inversion

Cotizaciones de todos y cada uno de los conceptos de apoyo solicitados (3 cotizaciones
por concepto)

6. Documentacion soporte que se desee anexar al proyecto

agpwhE

El Rubro IX denominado Eventos del Sector de Tl, se utilizara para otorgar los apoyos referentes al
componente C2 Promocion y Fomento del Sector de Tl, para lo cual los requisitos de solicitud de
apoyo seran:

1. Pertenecer a la poblacion objetivo establecida en las presentes reglas de operacion

2. Carta de intencion dirigida al Secretario

3. Cotizaciones referentes a los conceptos de participacion en el evento (traslado, hospedaje,
inscripcion al evento, material promocional). Anexar la informacion general que se tenga
del evento (folletos, publicidad, pagina web oficial del evento).

RESTRICCIONES DE ELEGIBILIDAD

No podran ser sujetas de apoyo aquellas personas fisicas o morales, instituciones, camaras
empresariales, centros de investigacién, que presenten retrasos o incumplimientos en la entrega de
la comprobacion de proyectos apoyados con anterioridad por la SEZAC.

No podran ser sujetas de apoyo aquellas solicitudes que estén incompletas en lo relativo a la
documentacion juridica, proyecto de inversion y documentacién soporte del proyecto considerados
en las presentes Reglas de Operacion.
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DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS
Los beneficiarios del programa tendran derecho a recibir el apoyo estatal establecido en el convenio
de colaboracion o carta compromiso, en los tiempos que se hayan acordado.

Los beneficiarios tendran derecho solicitar modificacién y/o prérroga al proyecto apoyado siempre y
cuando hayan entregado en tiempo y forma los reportes de avance / final y la comprobacion
financiera y de entregables que se tenga a la fecha de la solicitud de modificacion, debiendo justificar
ampliamente los motivos de la misma.

OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del programa deberan entregar reportes de avance / final con la documentacion
comprobatoria referente a entregables, indicadores de impacto y documentacién financiera del
proyecto, cada seis meses contados a partir de la fecha de firma del convenio de colaboracién o
carta compromiso, durante el tiempo de ejecucién del proyecto.

Los beneficiarios deberan atender las visitas de seguimiento que se y verificacion que se describen
en las presentes reglas de operacion, facilitando en todo momento el cotejo de entregables,
indicadores de impacto y comprobacion financiera del proyecto apoyado.

En caso de que se requiera:

e  Aceptar la visita domiciliaria para la aplicacién del estudio socioeconémico y responder con
veracidad a la informacién solicitada.
Proporcionar copia de los documentos que solicite el personal responsable del programa.
Informar al personal responsable del programa sobre cualquier cambio de domicilio.
Tomar la capacitacion determinada en este programa.

L]
Criterios de Incumplimiento, Retencién, Suspensién o Reduccién de Recursos

Por cambiar su domicilio sin notificarlo.

Por entregar para su registro documentacion falsa.

No acudir a firmar los recibos de los apoyos correspondientes.

Los recursos de los apoyos sean destinados a otros fines distintos a los autorizados.

Por reduccion presupuestal del programa. En su caso debera notificar al beneficiario para
su aceptacion de seguir participando.

VIL. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS O BENEFICIOS

Tipo de Apoyo: Los apoyos que se otorgan a través de este programa consisten en una
transferencia monetaria.

Caracteristicas de Apoyo: El apoyo se entrega en efectivo depositada a cuenta bancaria destinada
por el beneficiario para tal fin. La SEZAC, apoyara proyectos del sector de tecnologias de la
informacion y comunicacion a empresas que tengan dentro de sus actividad preponderante alguna
relacionada con el sector de tecnologias de la informacion; centros de desarrollo y de investigacion
de instituciones educativas con carreras o posgrados afines al sector; empresas de cualquier sector
productivo, camaras empresariales y presidencias municipales que requieran un sistema de
informacion a la medida.

Monto del apoyo: Se apoyara con subsidios de recurso estatal desde el 25% del costo total por
proyecto, siempre y cuando sea un monto maximo de un millén de pesos, en funcion de la disposicion
de presupuesto de la SEZAC una vez que dicho proyecto haya sido revisado y validado conforme lo
establecen las presentes Reglas de Operacion.

Periodicidad del Apoyo: Los apoyos se entregaran por proyecto y en una sola exhibicién.

VIIL. OPERATIVIDAD




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 13

1) Planteamiento

Para la instrumentacion del programa se deberan realizar las siguientes actividades:
1. Difusion de convocatoria
2. Recepcion de carta de intenciéon y documentacion juridica
3. Validacién de documentacion juridica
4. Recepcion de proyecto de Inversiéon y documentacion soporte
5. Revision y andlisis del proyecto de inversion y documentacién soporte
6. Elaboracién y Firma de convenio de colaboracién o carta compromiso con el solicitante
7. Ministracion de apoyo al beneficiario
8. Seguimiento y verificacién de aplicacion de los recursos
9. Reuvision de reportes de avance / Final
10. Modificacion a proyecto (en su caso)
11. Validacién de documentacion comprobatoria del proyecto
12. Cierre de proyecto
13. Solicitud de Reintegros (en su caso).

1) Difusion de convocatoria
Durante el ejercicio fiscal 2020 se realizara la difusion a través de la pagina:
https://economia.zacatecas.gob.mx/

El Programa sera promovido ante empresas del sector de tecnologias de la informacién,
instituciones educativas afines al sector, cdmaras empresariales, Ayuntamientos
Municipales y empresas de otros sectores econémicos como usuarios de Tl, mediante
reuniones de informacion, talleres practicos y asesorias personales. Asimismo, se difundira
la convocatoria y las presentes Reglas de operaciéon en la pagina de internet de la
Secretaria https://economia.zacatecas.gob.mx/  se realizara el envio de correos
electrénicos a la poblacién objetivo del programa.

2) Recepcidn de carta de intencion y documentacion juridica

La recepcion de carta de intencion y documentacion juridica asi como toda la
documentacion relativa al proyecto a ser apoyado, serd realizada por los siguientes
contactos:

L.l. Arturo Ramos Hernandez

Director de Tecnologias de la Informacién

Secretaria de Economia de Zacatecas (SEZAC)

Circuito Cerro del Gato, Edificio B, Primer Piso, Ciudad Administrativa, Zacatecas,
Zac.

Correo electrénico arturo.ramos@zacatecas.gob.mx
(492) 491 5000 Ext. 36190
Horario de atencion de 9:00 hrs. a 15:00 hrs. de lunes a viernes

ISC Heriberto Ortega Dominguez

Subdirector de Tecnologias de la Informacion

Secretaria de Economia de Zacatecas (SEZAC)

Circuito Cerro del Gato, Edificio B, Primer Piso, Ciudad Administrativa, Zacatecas,
Zac.

Correo electrénico heriberto.ortega@zacatecas.gob.mx

(492) 491 5000 Ext. 36192

Horario de atencion de 9:00 hrs. a 15:00 hrs. de lunes a viernes



https://economia.zacatecas.gob.mx/
https://economia.zacatecas.gob.mx/
mailto:arturo.ramos@zacatecas.gob.mx
mailto:heriberto.ortega@zacatecas.gob.mx

14

SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

La carta de intencion es un documento en hoja membretada del solicitante en el cual solicita el
apoyo del programa, mencionando: Nombre del proyecto, costo total estimado, objetivo general
del proyecto, impactos y beneficios esperados del proyecto.

El solicitante debera entregar a la SEZAC la documentacion juridica necesaria para poder
suscribir los instrumentos juridicos correspondientes y validar que se es parte de la poblacion
objetivo.

La documentacién debera entregarse de manera completa y en orden, en formato digital.

3) Validacién de ladocumentacion juridica requerida de la poblacion potencial.

Una vez recibida la documentacion juridica en formato digital, el solicitante debera exhibir para
su cotejo las copias certificadas y/o documentos originales, de cada uno de los siguientes
documentos:

a) Personas morales:

e  Acta constitutiva y sus modificaciones con inscripcién ante el Registro Publico de la
Propiedad y el Comercio.

. Comprobante de domicilio vigente, con una antigiiedad maxima de tres meses al
momento de ser presentado y a nombre de la persona moral interesada en ser sujeta de
apoyo. En su caso copia de contrato de arrendamiento del inmueble a nombre de la
empresa.

. RFC.

. Identificacion oficial vigente del representante legal IFE o INE, Pasaporte o Cédula
Profesional (en caso de ser extranjero presentar su forma migratoria vigente y completa
en los formatos FM2 o FM3, para acreditar la legal estancia en el pais).

e En caso de que el Poder Notarial no esté incluido en el Acta Constitutiva, debera
anexarse la Escritura Notarial donde consten las facultades del representante legal, de
preferencia poder general para actos de administracién, administracion de bienes, o
actos de dominio.

. Opinién Positiva del SAT (32D).

b) Personas fisicas:

. Identificacion oficial vigente IFE o INE, Pasaporte o Cédula Profesional (en caso de ser
extranjero presentar su forma migratoria vigente y completa en los formatos FM2 o FM3,
para acreditar la legal estancia en el pais).

. RFC (Copia de la hoja de inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes)

. Comprobante de domicilio vigente, con una antigledad maxima de 3 meses al momento
de ser presentado y a nombre de la persona fisica interesada en ser sujeta de apoyo.
En su caso copia de contrato de arrendamiento del inmueble a nombre del solicitante.

e  Opinion Positiva del SAT (32D).

c) Instituciones Académicas:

. La documentacion sefialada para las personas morales que les aplique, y
adicionalmente, el documento que establezca su creacion, es decir, escritura
constitutiva o decreto de creacion.

¢  Nombramiento del Director o Rector.

d) Centros de Investigacion:
. La documentacion sefialada para las personas morales que les aplique, y
adicionalmente, el documento que establezca su creacion, es decir, escritura
constitutiva o decreto de creacion.
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5)

e) Camaras empresariales:
e Ladocumentacion sefialada para las personas morales que les aplique.

e) Ayuntamientos Municipales:
e La documentacion sefialada para las personas morales que les aplique, y
adicionalmente, debera anexar las constancias de mayoria del sindico municipal y del
presidente municipal, el acta de cabildo donde se autoriza el proyecto solicitado.

Una vez cotejada la documentacion juridica por parte de la SEZAC, se evaluara si la poblacién
objetivo interesada cumple con los requisitos establecidos. En caso de no cumplir o de
identificar faltantes La SEZAC notificara al solicitante a través de correo electronico para que se
subsane la omision.

4) Recepcion de proyecto de inversién y documentacién soporte

Los interesados podran ingresar el proyecto de inversién directamente en las oficinas de
la SEZAC y podran entregar en formato digital toda la documentacién soporte del proyecto
a través de correo electrénico a los contactos establecidos en estas Reglas de Operacion.

La SEZAC asesorard a los solicitantes en los procesos de:

. Integracién y entrega de solicitud de apoyo y proyecto de inversion

e Reaquisitos y caracteristicas que deben tener las cotizaciones de productos
y servicios que formen parte de los conceptos de apoyo del proyecto

e  Firma de convenio de colaboracién o carta compromiso para la asignacion
de recurso

e  Apertura de cuenta para recibir apoyos

. Forma de integrar la documentacién comprobatoria y evidencia de
entregables por cada rubro apoyado

. Elaboracién de reportes de avance y/o final

e Elaboracién de solicitudes de modificacion a proyecto en caso de ser
necesario

e  Proceso de reintegro de recursos no ejercidos o recursos no aplicados de
acuerdo al proyecto aprobado, en caso de ser necesario.

e  Proceso de entero de rendimientos, en caso de haberse generado.

La documentacion soporte del proyecto que se debe anexar es la siguiente:

e  Proyecto de inversion

. Cotizaciones (3 cotizaciones por cada concepto solicitado)

. Carta Declaratoria del Beneficiario (Se publicara formato de la carta junto
con la convocatoria)

e  Constancia de situacion fiscal, (no mayor a 3 meses)

e  Otros (en caso de documentacion soporte adicional que aplique al proyecto)

. Comprobacién de solvencia del solicitante para realizar su aportacion al
proyecto

No podran ser sujetos de apoyo aquellas empresas o instituciones que no se encuentren a

corriente con sus obligaciones ante le SEZAC referente a proyectos retrasados o en ejecucion,
ya sean proyectos apoyados al solicitante o proyectos en los que el solicitante es proveedor.

Revisién y analisis del proyecto de inversiéon y documentacion soporte

5.1 Proyecto de Inversion

El
la

proyecto de inversion debera ser llenado debidamente, conforme al Anexo A publicado junto con
convocatoria del programa, tomando en cuenta las consideraciones de los puntos siguientes:
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5.1.1 Resumen ejecutivo del proyecto

. Objetivo General: Alcance general y beneficios principales esperados del proyecto.
Objetivo de la etapa que se somete: Especificar el alcance especifico de la etapa que se
somete y beneficios esperados en esta etapa.

Responsable del Proyecto: Nombre del responsable del proyecto.

Email del responsable: Correo electrénico del responsable del proyecto.

Teléfono del responsable: Nimero telefonico del responsable del proyecto.

Puesto del responsable del proyecto: Indicar cudl es el puesto que desempefia el
responsable del proyecto.

. Ubicacién del proyecto: Indicar el domicilio de ubicacién fisica del proyecto.

e  Duracién del proyecto: Numero de semanas de duracion del proyecto.

e  Costo del proyecto: Costo total del proyecto con IVA incluido.

5.1.2 Alcance del Proyecto

Objetivos de Negocio: Establecer qué se pretende lograr desde el punto de vista del negocio a través
del proyecto. Descripcion de los resultados esperados con la ejecucion del proyecto.

Objetivos especificos: Establecer de manera detallada los componentes a nivel operacional que se
pretenden realizar en el proyecto. Listar los conceptos de apoyo solicitados en el proyecto.
Necesidades vy justificacion: Describir los rubros y conceptos de apoyo que se solicitan. Describir
cuales seran los entregables en la comprobacion, justificar cada concepto de apoyo solicitado y
anotar costo con IVA para cada concepto solicitado; de acuerdo a lo previsto en el punto “RUBROS
Y CONCEPTOS DE APOYO A CONSIDERAR EN LOS PROYECTOS?”, de las presentes Reglas de
Operacion.

5.2 Cotizaciones
Las cotizaciones deberan cumplir con al menos los siguientes requisitos:

a. Se deberan presentar cotizaciones de al menos tres proveedores por concepto aplicable
conforme a los rubros de apoyo que se soliciten, con el objetivo de que se realice un
andlisis de mercado que sustente el monto total del proyecto.

b. Las cotizaciones referidas en el inciso anterior deben tener referencias iguales, similares
o comparables entre si en cuanto a las caracteristicas de los bienes o servicios a adquirir.

c. En el caso que se presente solo una cotizacion, esto es, que exista Unicamente un
proveedor del bien o servicio requerido, se debera justificar la razén de dicho supuesto,
pudiendo en todo caso la SEZAC negar dicha proveeduria de bienes o servicios si a través
de la documentacién entregada no se advierte una justificacion valida.

d. Las cotizaciones deberan tener al menos las siguientes caracteristicas:

e  Deberéa ser una cotizacion formal, en papel membretado y datos generales de la
empresa que cotiza, RFC, domicilio, fecha, incluyendo nimero de teléfono, fax,
correo electrénico, pagina web y datos del contacto.

. Debera estar dirigida al potencial beneficiario.

. Debera describir el producto o servicio que esta cotizando (caracteristicas
técnicas, costo por unidad, total unidades).

e  Debera de especificar si la cantidad cotizada incluye o no el IVA.

. Las cotizaciones deberan estar firmadas por parte de la empresa proveedora.
En caso de que por politicas internas de la empresa proveedora no se presenten
cotizaciones firmadas o sean generadas por portales electrénicos (y por lo tanto
no puedan ser dirigidas al potencial Beneficiario), se debera entregar una carta
firmada por el representante legal de la empresa solicitante que manifieste la
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autenticidad y vigencia de las mismas, asi como manifestar el medio por el cual
se cotizo.

En el caso de los rubros Rubro Ill: Normas y modelos, Rubro IV: Adopcion y produccion de
TI, Rubro V: Innovacién, Rubro VI: Estudios para desarrollar capacidades de negocio y
Rubro VIII: Servicios Profesionales diversos, las cotizaciones deberan estar acompafiadas
por una propuesta econdmica, una propuesta técnica y la sintesis curricular de la empresa
y/o personas que participaran en el estudio:

a. Propuesta econdmica. Debera elaborarse una propuesta de la empresa
proveedora, dirigida al potencial beneficiario, donde manifieste su intencién de
participar en el proyecto asi como el monto que propone cobrar por los servicios
que prestara, debiendo firmar invariablemente la propuesta.

b.  Propuesta técnica. Debera contener los siguientes puntos:

Objetivos

Metas

Detallar el servicio a desarrollar

Especificar el problema a resolver con el servicio a proporcionar
Propuesta Metodolégica que implementaran

Duracion del servicio.

NUmero de personas y roles involucradas en el servicio a prestar
Programa de actividades (calendario en grafica de gantt)

Mostrar célculo del costo total del servicio con base al nimero de horas a
emplear tomando en cuenta el costo por hora establecido por el proveedor.
Elementos que contendra la entrega final

Fecha

Dirigida al solicitante (potencial beneficiario)

Hoja membretada

Teléfono

Correo electronico

Péagina web

Nombre del contacto

Domicilio

Firmada por el proveedor

c. Sintesis curricular de la empresa y/o personas que participaran en el servicio,
estudio, asesoria y/o consultoria.

El proyecto completo debera entregarse en la SEZAC tomando en cuenta los plazos
previstos en la Convocatoria.

5.4 Carta Declaratoria del Beneficiario

El solicitante debera entregar carta declaratoria bajo protesta de decir verdad, firmada por el propio
interesado (Anexo C para personas fisicas) o por el representante legal (Anexo D para personas
morales). El formato de la carta sera publicado junto con la convocatoria del Programa.

5.5 Opinién favorable respecto del cumplimiento de obligaciones fiscales

El solicitante deberd entregar junto con la documentacion soporte Opinion Favorable del

cumplimiento con sus obligaciones fiscales (denominado Anexo 32D) emitido por el SAT, con
antigliedad no mayor a 3 meses en relacién a la fecha de entrega del proyecto a la SEZAC.
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5.6 Constancia de Situacion Fiscal

El solicitante deber& entregar en digital su constancia de situacion fiscal, misma que no debera tener
una antigiiedad mayor a 3 meses a la fecha de la entrega.

5.7 Otros (en caso de documentacién soporte adicional que aplique al proyecto)

En este apartado se debera entregar documentacién soporte adicional al proyecto, tales como carta
de cotizaciones no firmadas (para el caso de cotizaciones obtenidas por internet), carta de proveedor
Unico (para el caso que sea el Unico que puede otorgar ese servicio o vender ese producto), si aplican
para el proyecto en particular.

5.8 Comprobacion de solvencia del solicitante para realizar su aportacion al proyecto

En todos los casos, al entregar la documentacién soporte, el solicitante debera demostrar que cuenta
con su aportacion correspondiente, la cual debera representar la diferencia del monto a ser apoyado
en relacion al costo total del proyecto, para lo cual entregara a la SEZAC copia del estado de cuenta
que refleje que tiene en su poder el monto especifico para invertir en el proyecto, o en su caso, carta
compromiso en donde manifieste bajo protesta decir verdad que contara con el total de su aportacién
al proyecto, a la firma del convenio de colaboracion o carta compromiso con el solicitante.

La SEZAC, revisara y analizara que el proyecto cuente con toda la documentacién requerida y que
cumpla con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

La SEZAC requerira al solicitante completar o modificar la documentacién del proyecto, cuando asi
considere necesario a fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en las presentes Reglas
de Operacion.

La SEZAC, previo acuerdo con el solicitante, realizara visita previa al proyecto con la finalidad de
conocer la ubicacion fisica del mismo. En dicha visita debera cotejar la documentacion original y
certificada que forma parte del proyecto y que previamente el solicitante le entregard en formato
electronico.

Una vez que el proyecto fue recibido por la SEZAC y se encuentra completa la documentacion
soporte y cumple con los requisitos establecidos, se solicitara a la Coordinacién Juridica de la propia
dependencia la elaboracién del convenio de colaboracion o se elaborara la carta compromiso.

6) Elaboracién y firma de convenio de colaboracién o carta compromiso con el
beneficiario

La SEZAC elaboraréa los Convenios de Colaboracion o Cartas Compromiso para asignar los recursos
a los proyectos, de acuerdo a la documentacion juridica de los beneficiarios y a la documentacion de
los. Dicho instrumento juridico sera firmado por el titular de la Secretaria de Economia de Zacatecas
y por el Representante Legal del beneficiario.

Para lo anterior, la solicitud a la Coordinacién Juridica para elaborar el instrumento juridico, debera
ser acompafiado de la siguiente documentacién del beneficiario:

Proyecto ejecutivo

Carta solicitud de apoyo dirigida al Secretario de Economia
Copia de la Cédula del RFC

Constancia de Situacion fiscal

Copia de acta constitutiva o decreto de creacion, en su caso
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. Copia de Boleta de inscripcién al registro publico de la propiedad y del comercio, en su

caso

. Poder del representante legal o copia de nombramiento, en su caso

e Identificacion con fotografia de representante legal (IFE o INE, Pasaporte o cédula
profesional, vigente)

e  Copia de comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a 3 meses

e  Anexo 32D con opinién positiva de estar al corriente con sus obligaciones fiscales

7) Ministracién de apoyos

Los beneficiarios deberan que abrir una cuenta bancaria, para recibir la ministracion de recursos
Estatales. Cabe mencionar que la cuenta solo debera reflejar movimientos derivados de los
rubros de apoyo y conceptos aplicables al proyecto.

La cuenta bancaria para recibir el apoyo estatal deberd cumplir con las siguientes
caracteristicas:

Que no esté ligada a instrumentos de inversion

Que pueda ser liquidable

Que pueda emitir cheques

Debe ser nueva y especifica para los recursos derivados del Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software en Zacatecas (PROSOFTZAC) 2020, por lo
que no deberad mezclarse con otros conceptos ya sean propios o de terceros.

Todos los movimientos realizados en la cuenta deberan reflejarse en el estado de
cuenta bancario.

El beneficiario debera entregar a la SEZAC la carta bancaria donde se valide la apertura de la

cuenta.

Para que el beneficiario pueda recibir el apoyo por medio de transferencia electronica, debera
llenar el formato RCB-1, manifiesto de conformidad para recibir pagos via electronica (Anexo E)
con los siguientes datos:

Nombre del banco

Sucursal

Numero de cuenta

Clave interbancaria

Ciudad y municipio

Razén Social

RFC

Cadigo postal

Domicilio Fiscal

Ciudad

Estado

Teléfono

Celular

Responsable de proporcionar la informacion

Nombre y firma de conformidad del representante legal del beneficiario
Anexar copia de Identificacion Oficial con Fotografian (IFE o INE) vigente
Anexar copia de estado de cuenta

Los requisitos descritos seran solicitados al beneficiario via correo electrénico, mismos que
puede entregar de manera digital por el mismo medio.
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Para tramitar la ministracion de recursos, la SEZAC debe contar con el Convenio de
Colaboracion o carta compromiso debidamente suscrito con el beneficiario y con el estado de
cuenta que refleje que el beneficiario tiene el monto correspondiente a su aportacion al proyecto.

Una vez realizada la ministracion de recursos al beneficiario, éste entregara recibo de subsidio
firmado por el representante legal de acuerdo al Anexo F de las Reglas de Operacién, en el cual
manifestar4 que ha recibido el apoyo, anexando copia de la consulta de movimientos de la
cuenta bancaria que refleje dicha transferencia recibida.

8) Seguimiento y verificacién de aplicacién de los recursos

La SEZAC podra realizar a partir de la ministracion de recursos visitas de seguimiento, durante
el tiempo de ejecucion del proyecto y/o después de haberse emitido cierre del mismo, en las
instalaciones donde se desarrolla el proyecto, previa concertacion de cita con el beneficiario.
Durante la visita de seguimiento se revisara la comprobacion del avance fisico y financiero con
respecto a los entregables e indicadores de impacto descritos en el proyecto.

Para cada factura se debera entregar la siguiente documentacién comprobatoria: Factura en
formato PDF, pantalla de validacién de la factura ante el sistema del SAT, copia de comprobante
de pago (transferencia bancaria, cheque, dep6sito, etc.) y estado de cuenta bancario donde se
vea reflejado el pago de la factura.

Ademas el beneficiario deberd entregar a la SEZAC, al finalizar el proyecto, junto con la
documentacién comprobatoria, copia de la cancelacion de la cuenta bancaria en la cual recibiera
el recurso de apoyo estatal, una vez que se haya ejercido el total del recurso y se encuentre en
ceros.

9) Revision de reportes de avance / final

El Beneficiario deberéa entregar cada seis meses a la SEZAC los Reportes de Avance del
proyecto conforme al Anexo B.

La documentacién comprobatoria (entregables, indicadores de impacto, egresos liquidos)
correspondiente al proyecto debera ser entregada en formato digital.

La documentacion comprobatoria que el beneficiario deberd anexar a cada reporte de
avance / final debera observar lo siguiente:

Carta sobre la | Carta firmada por el representante legal bajo protesta de decir
documentacién verdad, de que toda la documentacion comprobatoria del gasto,
comprobatoria de entregables e impactos esperados, es fidedigna.

En caso de identificarse lo contrario se aplicard cancelacion
parcial o total del proyecto y se solicitara al beneficiario reintegro
del apoyo recibido.

Comprobacién del | Dentro del Reporte Final se debera contemplar lo siguiente:

100% de la mezcla

de recursos a) Estados de cuenta bancarios que reflejen los pagos a
los proveedores de los recursos estatal y privado.

b) Facturacion a nombre del Beneficiario correspondiente
de los bienes y/o servicios que se hayan adquirido.

c) Las facturas nacionales se deberan apegar a los
requisitos fiscales establecidos en el articulo 29-A del
Cadigo Fiscal de la Federacion y demas disposiciones
legales y normativas aplicables.




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 21

Concepto

| Descripcién

d)

e)

Tratandose de facturas o comprobantes expedidos en
el extranjero tendrd que presentarse comprobante de
pago que acredite el tipo de cambio utilizado para el
pago de dicho documento y en su caso el pedimento o
documento de embarque. Lo anterior, se podra
comprobar mediante ficha de depdsito o transferencia
bancaria.

Se acepta la comprobacion de viaticos siempre y
cuando se hayan consignado los costos dentro de las
cotizaciones anexas al proyecto de inversion, estén
claramente vinculados a los entregables y sean
cubiertos por el Beneficiario.

Periodo de
comprobacion

Se podra presentar documentacién comprobatoria y justificativa
del proyecto con fecha a partir del primero de enero en adelante
del ejercicio vigente en el que se apruebe el proyecto hasta la
fecha autorizada de cierre del proyecto.

Empleo mejorado

a)

b)

<)

d)

e)

Listado de todas las personas impactadas, con
nombre, nombre del curso y/o certificacion, fecha del
curso, horas de capacitacion.

Lista de asistencia firmada por los participantes (para
el caso de cursos presenciales).

Para los cursos con modalidad en linea, se podra
comprobar mediante un listado en donde se lleve el
registro de la participacion de los usuarios en el
sistema o plataforma del proveedor del curso.
Constancias, diplomas, reconocimientos  y/o
certificaciones (con base en el concepto de apoyo
seleccionado) por persona, emitido por el proveedor
del servicio.

Copia de identificacion oficial de todas las personas
capacitadas, pudiendo ser: Pasaporte vigente
expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores,
Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional
Electoral (antes IFE), Cédula profesional expedida por
la Secretaria de Educacion Publica, Cartilla del Servicio
Militar Nacional, expedida por la Secretaria de Defensa
Nacional.

En el caso de estudiantes que aun no fueran mayores
de edad y no contaran con pasaporte podran presentar
Lista de asistencia y credencial de institucion
académica de nivel media superior o superior con
registro ante la SEP.

Empleo potencial
generado

1

Identificacién de las personas contratadas:

a) Listado de personal contratado, incluyendo
nombre completo, RFC, CURP, fecha de alta en
el IMSS o fecha de contrato, NSS (si aplica), si se
trata de usuario de Tl o no, si es contratado por
Qutsourcing o0 no, documento con que se
identifica al empelado, tipo de contratacion
(Temporal/permanente) y el nimero de meses
contratado.

b) Copia de la Identificacion oficial de todas las
personas contratadas (Pasaporte vigente
expedido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores, Credencial para votar expedida por el
Instituto Nacional Electoral (antes IFE), Cédula
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Concepto

| Descripcién

2)

3

profesional expedida por la Secretaria de
Educacion Puablica, Cartilla del Servicio Militar
Nacional, expedida por la Secretaria de Defensa
Nacional).

Comprobante de empleo creado, con alguno de los
siguientes documentos:
a) Altasy liquidaciones ante el IMSS:

i Listado con el nombre de las personas,
numero de alta en el IMSS, fecha de alta en
el IMSS.

ii. Copias de las altas del IMSS de los
trabajadores.

iii. Liquidaciones mensuales durante la
ejecucion del proyecto.

b)  Honorarios
i Primer y dltimo recibo de pago / honorarios.
ii. Contrato correspondiente con el empleado.

c) En el caso de contrato con empresas de
outsourcing debera presentarse:

i Contrato entre la empresa beneficiaria y la
empresa proveedora del servicio.

ii. Acta Constitutiva de la empresa proveedora
donde se especifique que sus actividades
preponderantes sean contratar personal a
nombre de terceros.

iii. Copias de las altas del IMSS de los
trabajadores.

La duracién del contrato del empleo potencial sera de
un afio o por lo menos el periodo de la duracion del
proyecto.

Evidencia digital

a)

b)

c)
d)

e)
f)

Para que el Reporte de Avance/Final sea valido, debe anexar la
documentacion comprobatoria a través de evidencia digital con
las siguientes caracteristicas:

El formato de entrega de los archivos debera ser PDF
(Facturas, diplomas, constancias, certificados, etc.).

Si la factura es en délares, anotar el tipo de cambio en
la factura antes de digitalizarla y anexar la ficha de
deposito.

Los documentos deben ser escaneados del original.
Los nombres de los archivos deberan estar
relacionados al contenido del entregable (ejemplo:
Fotos de 10 computadoras, guardar con el nombre
“10computadoras.pdf’).

Todos los archivos deberan ser legibles, las facturas
con vigencia y RFC visible.

Se deben relacionar los nombres de los archivos que
contienen la documentacién comprobatoria en el
Reporte de Avance / Final en la columna de
Descripcion de Documentacién Anexa, en numeral V
Entregables, incisos B) y D), asi como en la columna
Descripcion de Comprobante anexo del numeral VI
Comprobantes de Egresos, del propio reporte.
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9.1 Reportes de Avance del proyecto

Los reportes de Avance deberan entregarse durante los primeros 10 (diez) dias, una vez vencido el
semestre a reportar, considerando como fecha de inicio del proyecto la fecha de la firma del Convenio
de Colaboracién o carta compromiso mediante el cual se asignaron los recursos de apoyo. En caso
de que el periodo de ejecucion del proyecto sea menor o igual a 6 (seis) meses, no aplicara la
presentacion del Reporte de Avance semestral, debiéndose presentar Gnicamente el Reporte Final.

9.2 Reporte Final del proyecto

El beneficiario debera entregar a la SEZAC el Reporte Final del proyecto conforme al Anexo B,
durante los siguientes 10 (diez) dias a la fecha de cierre del proyecto de acuerdo al proyecto
aprobado, o en su caso, la fecha en que termine la prérroga otorgada.

Los beneficiarios deberan conservar los documentos originales que comprueben el ejercicio y gasto
de dichos apoyos hasta por cinco afios posteriores a la fecha de terminacion del proyecto.

La documentacién comprobatoria (entregables, indicadores de impacto en empleo, inversién y valor
para el estado de Zacatecas, egresos liquidos) correspondiente al proyecto debera ser entregada en
formato digital incluyendo el reporte de empleos generados.

La SEZAC evaluara el reporte de final y cotejard la documentacién adjunta al reporte con la
documentacion original misma que debera exhibir el beneficiario.

En caso de existir observaciones o correcciones que realizar al reporte, la SEZAC notificara del ciclo
de revisiones del reporte regresandolo al beneficiario para que se realicen las correcciones
necesarias y notificara via correo electrénico las observaciones realizadas.

Un reporte puede recibir cbmo méaximo hasta tres ciclos de revisiones para poder quedar
debidamente subsanadas las observaciones, por lo que después de la tercera revision, de existir
documentacion incompleta o incumplimiento al convenio de colaboracién o carta compromiso
firmado, la SEZAC podra emitir la cancelacion parcial o total del proyecto.

10) Modificacion a proyecto (en su caso)

Las modificaciones a proyectos apoyados, deberan ser sometidas por escrito a consideracion de la
Direccién de Tecnologias de Informacién de la SEZAC, a través del Anexo G.

Las modificaciones a un proyecto podran ser de los siguientes tipos: a) Modificacion de fecha de
cierre (prérroga), b) modificacién de entregables, c) Modificacion de proveedor y d) Aclaracién.

En el caso de solicitud de modificacion de fecha de cierre del proyecto se debera sefialar la fecha
original de cierre del proyecto, la fecha propuesta de cierre y una justificacion para ampliar el periodo
de ejecucion del proyecto. Podra solicitarse Gnicamente 1 prérroga al proyecto, con una duracién de
la ampliacion de ejecucion del proyecto no mayor a 6 meses.

Podra solicitarse modificacion de entregables, en el caso de que el entregable original ya no se
encuentre en el mercado o0 en caso de que exista en el mercado un entregable con iguales o mejores
caracteristicas que el originalmente aprobado, tratando de que no implique un incremento al costo
del proyecto. En todo caso, el beneficiario debera pagar la diferencia del precio del nuevo entregable.
Se debera adjuntar a la solicitud de modificacion la cotizacion del nuevo entregable.

La modificacién de proveedor, se podra solicitar en caso de que el originalmente elegido no cumpla
en tiempo y forma con el producto o servicio ofrecido considerado en el proyecto. El beneficiario
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podra elegir a un segundo proveedor del resto de cotizaciones que presenté al momento de ingresar
el proyecto a la SEZAC. Sera competencia del beneficiario terminar la relacién establecida con los
proveedores que haya contratado.

El beneficiario ingresara solicitud de aclaracién al proyecto mediante el formato Anexo G, cuando
haya una modificaciéon dentro de la empresa que impacte en la comprobacion y seguimiento del
proyecto apoyado. Por ejemplo se debera ingresar aclaracion cuando haya cambio de representante
legal, cambio de domicilio de la empresa, cambio de contacto de seguimiento al proyecto, etc.
Asimismo se debera entregar a la SEZAC aclaracion sobre la documentacién comprobatoria, cuando
se determine necesario, de acuerdo a las revisiones que se realicen al reporte de avance / final.

11) Validacién de documentacién comprobatoria del proyecto

Los reportes de Avance / Final deberan ser acompafiados de la documentaciéon comprobatoria
siguiente:

Indicadores de Impacto: Se refiere a la comprobacién de empleos mejorados y empleos generados
con la ejecucion del proyecto.

Entregables: Se refiere a la evidencia y documentacién de entregables generados para cada
concepto establecidos en el proyecto apoyado.

Egresos Liquidos: Se refiere a toda la comprobacién financiera correspondiente al proyecto (facturas,
validacion de las facturas, comprobantes de pago de las facturas, estados de cuenta estatal y del
beneficiario) ademéas del dictamen contable del proyecto.

La SEZAC entregara al Beneficiario el reporte de la revisién que realice sobre la documentacion
comprobatoria recibida, a méas tardar 10 dias habiles contados a partir de la recepcion de dicha
comprobacién. En caso de que hubiera observaciones a subsanar después de la revision realizada,
el beneficiario contard con 10 dias habiles para realizar las correcciones o modificaciones
correspondientes, contados a partir de la notificacion recibida de la revision.

12) Cierre de proyecto

Se considera como inicio del proyecto la fecha de la firma del convenio de colaboracion para la
asignacion de recursos o carta compromiso y la fecha de cierre se calculard tomando en cuenta la
duracion registrada en el proyecto de inversion aprobado.

Una vez terminado el proyecto se realizara una visita de inspeccion, donde se corrobore el
cumplimiento total de la ejecucion del proyecto verificando en original estados de cuenta, facturas e
indicadores de impacto, asi como los entregables propios del proyecto. Una vez cumplidos los
requisitos de comprobacién se emitira carta de cierre del proyecto por parte de la SEZAC.

Sin menoscabo de lo anterior, los proyectos podran ser sujeto de requerimientos adicionales por la
SEZAC en relacién a actividades de seguimiento, control y auditoria que se requieran.

13) Solicitud de reintegros (en su caso)
Cuando se determine la procedencia para requerir un reintegro, la SEZAC notificara por escrito al
Beneficiario correspondiente, especificando: Nimero de convenio o carta compromiso, monto a
reintegrar, motivo del reintegro, plazo para realizar el pago y los datos de la cuenta bancaria a la que
se debera depositar la cantidad a reintegrar.

Los reintegros se llevaran a cabo por parte de los Beneficiarios conforme al siguiente procedimiento:
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. Una vez recibida la notificacién de reintegro por parte de la SEZAC, el beneficiario debera
proceder a realizar el pago del reintegro en un plazo méaximo de 15 dias habiles a partir de la
notificacion para realizar dicho reintegro debiendo entregar a la SEZAC, copia del comprobante
del pago realizado.

. En caso de que al concluir el proyecto, se haya tenido ahorros o remanentes en la cuenta
bancaria donde se recibi6 el recurso estatal, o que se detecte incumplimiento en la aplicacién
de los recursos, el beneficiario debera reintegrar el recurso correspondiente, en un plazo de 15

dias a partir de la fecha de la notificacion por parte de la SEZAC.
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) DEL PROGRAMA

Diagrama de Flujo PROSOFTZAC 2019
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1. Fin

Contribuir al

NOMBRE: Empresas

Registros

Contar con el

(Impacto) desarrollo del e instituciones del Administrativos presupuesto en
Sector de sector T.l apoyadas de la Secretaria tiempo y forma.
Tecnologias de DESCRIPCION: de Economia Empresas del
la Informacion Porcentaje de sector productivo
en el Estado de empresas e tengan apertura
Zacatecas instituciones del a reconvertir sus

sector T.l apoyadas procesos de
METODO DEL produccion y/o
CALCULO: (NGmero administracion
de empresas e mediante el uso
instituciones del de las
sector Tl apoyadas / Tecnologias de
Total de empresas e la Informacion.
instituciones del Colaboracion de
sector Tl atendidas) los actores que
TIPO: Proceso forman parte del
DIMENSION: sector Tl en el
Eficacia Estado.
FRECUENCIA: Anual
SENTIDO:
Incremento
UNIDAD DE
MEDIDA: Porcentaje
META ANUAL: 50%

2. Propésito Empresas e NOMBRE: Empresas | Registros Contar con el

(Resultados)

instituciones
educativas del

e instituciones del
sector T.l apoyadas

Administrativos
de la Secretaria

presupuesto en
tiempo y forma.

sector de DESCRIPCION: de Economia Empresas del
tecnologias de Porcentaje de sector productivo
la informacién empresas e tengan apertura
son apoyados instituciones del a reconvertir sus
incrementando sector T.l apoyadas procesos de
su METODO DEL produccién y/o
competitividad, CALCULO: (Namero administracion
favoreciendo el de empresas e mediante el uso
crecimiento del instituciones del de las
sector en la sector Tl apoyadas / Tecnologias de
entidad Total de empresas e la Informacién.
instituciones del Colaboracion de
sector Tl atendidas) los actores que
TIPO: Proceso forman parte del
DIMENSION: sector Tl en el
Eficacia Estado.
FRECUENCIA: Anual
SENTIDO:
Incremento
UNIDAD DE
MEDIDA: Porcentaje
META ANUAL: 50%
3. C1: Proyectos NOMBRE: Empresas | Registros Contar con el
Componentes de Tl aprobados | e instituciones del Administrativos presupuesto en
(Productos y sector T.l apoyadas de la Secretaria tiempo y forma.
servicios) DESCRIPCION: de Economia Empresas del

Porcentaje de

sector productivo
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C2: Promocién y
fomento del
sector de Tl
realizado

empresas e
instituciones del
sector T.l apoyadas
METODO DEL
CALCULO: (NGmero
de empresas e
instituciones del
sector Tl apoyadas /
Total de empresas e
instituciones del
sector Tl atendidas)
TIPO: Proceso
DIMENSION:
Eficacia
FRECUENCIA: Anual
SENTIDO:
Incremento

UNIDAD DE
MEDIDA: Porcentaje
META ANUAL: 50%

tengan apertura
a reconvertir sus
procesos de
produccién y/o
administracion
mediante el uso
de las
Tecnologias de
la Informacién.
Colaboraciéon de
los actores que
forman parte del
sector Tl en el
Estado.

4. Actividades

1.1 Proyectos

NOMBRE: Empresas

Registros

Contar con el

(Procesos) del Sector de TI | e instituciones del Administrativos presupuesto en
aprobados y sector T.l apoyadas de la Secretaria tiempo y forma.
apoyados DESCRIPCION: de Economia Empresas del

Porcentaje de sector productivo
2.1 Participacién | empresas e tengan apertura
en foros 'y instituciones del a reconvertir sus
exposiciones de | sector T.| apoyadas procesos de
empresas METODO DEL produccién y/o
zacatecanas del | CALCULO: (Nimero administraciéon
sector de de empresas e mediante el uso
Tecnologias de instituciones del de las
la Informacion sector Tl apoyadas / Tecnologias de
Total de empresas e la Informacién.
instituciones del Colaboracion de
sector Tl atendidas) los actores que
TIPO: Proceso forman parte del
DIMENSION: sector Tl en el
Eficacia Estado.
FRECUENCIA: Anual
SENTIDO:
Incremento
UNIDAD DE
MEDIDA: Porcentaje
META ANUAL: 50%
IX. MONITOREO, EVALUACION Y CONTROL SOCIAL
1. MONITOREO

Se realizara a través de informes trimestrales de avances de gestion, por la Direccion de Planeacion
y Estadistica de la SEZAC, mismo que debera ser entregado a la Coordinacion Estatal de Planeacion,
asi como al titular de la propia SEZAC.

2. EVALUACION
Al término del ejercicio fiscal, la Direccion de Planeacion y Estadistica de la Secretaria de Economia,
realizard una evaluacion interna para la identificacion de mecanismos susceptibles de mejora, asi
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como los avances finales del programa. El area debera ajustarse a los Lineamientos aprobados por
el Consejo Estatal de Evaluacion. Por su parte, Las evaluaciones externas deberan ser, asimismo,
en funcién de lo que se establezca el Consejo Estatal de Evaluacién y del Programa anual de
Evaluacion.

3. INDICADORES DE EVALUACION

NOMBRE: Empresas e instituciones del sector T.| apoyadas
METODO DEL CALCULO: (Nimero de empresas e instituciones del sector
Tl apoyadas / Total de empresas e instituciones del sector Tl atendidas)
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

FRECUENCIA: Anual

SENTIDO: Incremento

NOMBRE: Empresas e instituciones del sector T.l apoyadas

METODO DEL CALCULO: (Nimero de empresas e instituciones del sector
Tl apoyadas / Total de empresas e instituciones del sector Tl atendidas)
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

FRECUENCIA: Anual

SENTIDO: Incremento

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

META ANUAL: 50%

NOMBRE: Empresas e instituciones del sector T.| apoyadas

METODO DEL CALCULO: (Nimero de empresas e instituciones del sector
Tl apoyadas / Total de empresas e instituciones del sector Tl atendidas)
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

FRECUENCIA: Anual

SENTIDO: Incremento

4. CONTRALORIA SOCIAL
Se promovera la participacion de la Poblacion Beneficiada del Programa a través de la integracién y
operacion de Comités de Contraloria Social, para el seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, asi como de la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados al mismo.

Para lograr lo anterior, el Programa deberd sujetarse a los “"Lineamientos Generales para la
Promocién y Operacién de la Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social",
emitido por la Secretaria de la Funciéon Publica y publicados en el Periédico Oficial, el 31 de enero
de 2018, para que promueva Y realice las acciones necesarias para la integracion y operacion de la
contraloria social de acuerdo a la Guia Operativa de Contraloria Social, previamente validada por la
Secretaria de la Funcién Publica y demas documentos normativos establecidos por el Programa.

Se promovera la participacion de hombres y mujeres, preferentemente de forma equitativa, en la
conformacion de los Comités de Contraloria Social.

5. EJERCICIO DE LOS RECURSOS
El ejercicio de los recursos del programa sera reportado a la Direccién de Planeacion y Estadistica

de la SEZAC, mediante el Reporte de Evaluaciones Trimestrales del Programa Operativo Anual
2020, en el que se reportaran avance fisico y financiero.
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X. INSTANCIAS PARTICIPANTES

1. Instancia Ejecutora: El area responsable y operativa del Programa es la Direccion de
Tecnologias de la Informacion de la Secretaria de Economia de Zacatecas.

2. Instancia Normativa: La propia Direccién de Tecnologias de la Informacion de la
Secretaria de Economia de Zacatecas, sera quien regule el proceso de realizacion del
programa, con base a lo establecido en las Reglas de Operacion.

3. Instancia de Control y Vigilancia: La Subsecretaria de Inversién, Industria, Comercio
y Servicios de la Secretaria de Economia tendra a cargo el control y vigilancia de la
aplicacion y avances del Programa durante su ejecucion.

4. Instancia de Apoyo Operativo: La Secretaria de Economia del Estado de Zacatecas
sera la encargada de llevar el Programa.

XI. TRANSPARENCIA

Publicacion De Las Reglas De Operacion Del Programa

Ademas de la publicacion en el Periddico Oficial, Organo de Gobierno del Estado, las Reglas de
Operacion seran publicadas en la pagina de internet oficial de la Secretaria de Economia:
https://economia.zacatecas.gob.mx/

Difusion
La apertura de ventanilla del programa, asi como los requisitos y convocatorias para acceder al
mismo se daran a conocer a la poblacién a través de:

. Publicacion de la convocatoria en la pagina de internet de al SEZAC,

https://economia.zacatecas.gob.mx/

. Campafia de difusién en redes sociales oficiales de la SEZAC

e  Correos electrénicos a poblacion objetivo

e  Reuniones de difusién y capacitacién sobre el mecanismo de operacion del Programa

El area responsable de la difusion sera la Direccion de Tecnologias de la Informacion, conjuntamente
con la Coordinacion de Comunicacion social de la SEZAC para realizar las publicaciones descritas.

Unidades de Transparencia
La Unidad de transparencia de la SEZAC, se encuentra ubicada en:

Circuito Cerro del Gato, Edificio B, Primer Piso, Col. Ciudad Gobierno, Zacatecas, Zac. C.P. 98160
Datos de Contacto: L.C. Claudia Nieto Salas, Directora de la Unidad de Transparencia. Tel. (492)
491 5000 Ext. 36161. Correo electronico: transparencia.sezac.gob.mx

Padrén de Beneficiarios

El Padron de Beneficiarios como elemento indispensable para la transparencia, rendicion de cuentas,
monitoreo y evaluacién del programa sera integrado por la Direccion de Tecnologias de la
Informacion, como area ejecutora del Programa, a los 5 dias después de la entrega de los apoyos y
de manera trimestral; Asimismo, la Secretaria de Economia notificara de manera oficial el registro de
los beneficiarios en el Sistema Integral del Padrén Unico de Beneficiarios del Gobierno del Estado a
la Coordinacion Estatal de Planeacion, dirigiendo copia al titular del Ejecutivo del Estado. Dicho
padrén sera publicado en la pagina de la SEZAC https://economia.zacatecas.gob.mx/ desde donde
podra descargarse.

XII. QUEJAS Y DENUNCIAS

Procedimiento y medios para interponer una queja
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De conformidad a lo establecido en la Ley de Responsabilidades Administrativas y con base a los
articulos 90, 91, 92 y 93 que forman parte del Capitulo | Inicio de la Investigacién, correspondiente
al Titulo Primero, relativo a la Investigacién y calificacion de las faltas graves y no graves.

El responsable de atencién y resoluciéon de denuncias correspondientes al Programa sera:

L.l. Arturo Ramos Hernandez

Director de Tecnologias de la Informacién

Secretaria de Economia de Zacatecas (SEZAC)

Circuito Cerro del Gato, Edificio B, Primer Piso, Ciudad Administrativa, Zacatecas,
Zac.

Correo electrénico arturo.ramos@zacatecas.qob.mx

(492) 491 5000 Ext. 36190

Horario de atencién de 9:00 hrs. a 15:00 hrs. de lunes a viernes

Sistema de Atencion Ciudadana
Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacién del Programa, los beneficiarios
podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcién Publica quien dara el tramite
correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencién Ciudadana:

Red Estatal de Buzones;

e  Sistema Electrénico de Atencion Ciudadana:
http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx;
Correo electrénico: contraloria.social@zacatecas.gob.mx
Lada gratuita: 800 55 26 26 67

Los programas de la Secretaria de Economia del Estado de Zacatecas estaran regidos por lo
establecido en la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Zacatecas y sus municipios, y el uso adecuado de los recursos que se entregan por parte de la
Secretaria es responsabilidad de quien los recibe.

Todos los programas de la Secretaria de Economia del Estado de Zacatecas, son publicos, ajenos
a cualquier partido politico, queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en los
programas.

La interpretacion de las presentes Reglas de Operacién, asi como lo no previsto en estas Reglas de
Operacion seran resueltos por la Direccién de Tecnologias de Informacién de la Secretaria de
Economia del Estado de Zacatecas. Zacatecas, Zac., a los 27 dias del mes de marzo del afio dos
mil veinte. El Secretario de Economia Ing. Carlos Fernando Barcena Pous. Rubrica.

XI. ANEXOS

Anexo A Proyecto de inversion

Anexo B Reporte Avance final

Anexo C Declaratoria del Beneficiario Personas Fisicas
Anexo D Declaratoria del Beneficiario Personas Morales
Anexo E Registro Cuenta Bancaria Recurso Estatal
Anexo F Formato de Recibo de Subsidio Estatal

Anexo G Modificacion de proyecto 2018

Anexo H Formato de solicitud de apoyo
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Programa para el Desarrollo de la Industria del Software en
Zacatecas {(PROSOFTZAC) 2020

PROYECTO DE INVERSION

[NOMBRE DEL PROYECTO]
[RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE]

1. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

(el ALIGEL GG [Alcance general y beneficios esperados principales del proyecto]

Objetivo de la
etapa que se
somete

[Objetivos especificos de la etapa que se somefe y beneficios esperados en esta
efapal

Puesto del [Puesto del responsable del
responsable del proyecto para fa efapa que se
proyecto somete]

Responsable del
proyecto

cue se somete)

Ubicacion del

proyecto [Domicilio de ubicacion operativa del proyecto]

[Emalil del responsable
del proyecto para fa

efapa gue se somets;
Duracion [Duracion en semanas]

[Teléfono del responsable de!
proyecto para la efapa que se
somefg]
[Costo total con IVA]

Email del
responsable

Teléfono del
responsable

Costo del proyecto

2. ALCANCE DEL PROYECTO
2.1.0BJETIVOS DEL NEGOCIO A ALCANZAR A TRAVES DEL PROYECTO

[Establece que queremos lograr desde ef punifo de vista del negocio a través del proyecto. Incluye la
Justificacion del proyecto con la descripcion de los resuffados esperados con la ejecucion del misimo.
Fuede ser:

- Gestion y opfimizacion de los procesos en las cadenas productivas.

- Planeacion estrafégica.

- Crecimiento en clientes y mercados.

- Esfrategias de promocion.

- Optimizar costos y gastos.

- Desarrollar nuevos productos y/o servicios.

- Entre ofros.]

{Por gjemplo: Certificacion en MoFroSoft Mivel 2 para lograr el crecimienfo esperado en la carfera de
clientes y mercados.]

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS (ENESTA ETAPA)
[Establece de manera detallada los componenfes a nivel operacional (proceses, recursos humanos,
herramientas, efc.) que se proponen realizar en el proyecto para el cumplimiento de los objetivos del
negocio, considerando sdlo la efapa propuesta. Puede ser:
- Capacitacion en capacidades técnicas en fecnologia de punta.
- Definicion e implementacion de procesos en Ingenieria de Software.
- Creacion de Herramientas de Soffware.
- Entre ofros.]
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- Evaluacion inicial del estado de los procesos operativos del negocio.
- Definicion e implantacion de los procesos de Ingenieria de Soffware del Mivel 2 de MoProSoft.
- Capacitacion a los involucrados sobre los fundamentos del modelo.
- Evaluacion final para la cettificacion de la organizacion.]
2.3. NECESIDADES Y JUSTIFICACION
[Los rubros y conceplos aplicables de apoyo seleccionados deben estar definidos conforme a las
Reglas de Operacidn, con el fin de que sean susceptibles de apoyo. En la tabla siguiente, en el campo
de Justificacion de la adquisicion de los bienes y servicios, explicar de qué forma el entregable incide
en ellogro del proyecto fofal. Se deben inclulr y/o agregartodos aquellas consideraciones que apliquen
af proyecto propuesto.}
Justificacion de Montos
Concepto la adquisicion de
aplicable Entregables los bienes y propuestos (en
servicios pesos)
[Detallar Ia
necesidad de fa
facion:
[Colocar los capacit .
[Capital enfregables con gjor e-";mpb'
humano sus canfidades. esypa?:agéj de I
:.;p ecializado [Cursos de (FPor ejemplo: empresa para [Cantidad
[} . capacidades que cuenten propuesta para
;’:clgologras técnicas] ¢ gurs os | on las ef rubro]
. . fencias
informacion y de Java | €Ot
en Innovacion] L requeridas para
el desarrolfo de
+ aplicaciones de
negocios
electronicos).]
finfraesfructura
ara ef .
'3 esarrolio y [Pago de [Por efemplo:
o evaluaciones Certificar los .
adopcion de [Cantidad
4 | sas (formales), procesos de ropuesta para
Tecrologias verificaciones desarrofio de '2 [ rﬁ bro] p
de fa o soffware de Ja
Informacidn y certificaciones] empresa.}
fa Innovacidn]
TOTAL
2.4.IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO
[Descripcion detallada de los beneficios esperados a alcanzar con la gjecucion del proyecto para la
empresa, secfor de Tl comunidad o region y la forma en la que se van a lograr estos beneficios. Se
deben incluir y/o agregar fodos aquellos impactos que apliguen al proyecto propuesto.]
Impacto Descripcién Meta a Alcanzar
fimpacto 1} [Descripcion def indicador de impacto y dela | (Establecer de manera
forma en que se va a lograr Ja meta como | cuarfitativa Ja mefa a
resulfado esperado de la ejecucion del | alcanzar]
proyecto]
Crecimiento Economico
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Impacto Descripcion Meta a Alcanzar
Desarrolio Regional

Inversion

Consumo

Incremento def Valoren la
Caclena Productiva
Vinctilacion Academia
Industria

Innovacion

Conservacion de empleos

2.5. DESCRIPCION Y ANALISIS DEL EMPLEO
[Anotar el nimero y describir las actividades de los empleos a consenvar, mejorar y/o generar.}

Actividades que realiza o realizara el empleo indicado

Concepto seguin su posicion

Empleo Actual de
la Empresa

Empleo Mejorado

como resultaco
del proyecto

Empleo Potencial
como resultado
del proyecto

Empleo Potencial
que sera
capacitado como
resultado cel

|
|
.
proyecto e
_q_

Empleo Potencial
de Usuario de Tl

E: Estudiantes

P: Profesionistas

3. CALENDARIODEL PROYECTO

3.1. CALENDARIO GLOBAL DEL PROYECTO
[indicar las actividades generales a realizarse para cubrir los objetivos especificos del proyecto, en sus
difererfes etapas (periodos anuales).
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Se debe considerar gue se oforga como maximo 3 afios consecufivos de apoyo a un mismo proyecto
(salvo casos sometidos al Conssjo Directivo), por lo anterior ef numero maximo de efapas debe ser
igual a fres. Nota: Una efapa del proyecfo es equivalente a un afio (gfercicio) fiscal.]

Consecutivo C:;Tnp(:?g:retses 1 ;;no 3
1 Jd]
2 o)
3 ®

MNota: Se debe marcar con una X el afio de témmino de la actividad

3.2. CALENDARIO DETALLADO DE LA ETAPA ACTUAL
fincluir Ia distribucion de actividades a affo nivel en ef fiempo para esta etapa, indicando el monto a
ejercer propuesto en ef trimestre correspondiente al componente indicado. Integrarse en la tabla a
afto nivel el Plan de trabajo de! proyecto; si el proyecto consta de mas de una etapa, defallar las
actividades de la efapa en cuestion; si el proyecto consta de una sola efapa, indicario para identificar
que ef Calendario Global y el Defallado es el mismo.}

Monto (en pesos) a ejercer propuesto en
Componentes principales el timestre Total
1 2 3 4
Monto
a
gjercer
propue
stoen
el
trimestr
1 e
corresp
ondient
eal
GOMmpo
nenfe
indicad

o

Consecutiv
o

Total

4, SUPUESTOS Y PREMISAS
{Lista de las suposiciones y consideraciones que deben estar presentes para el adecuado desarrollo def
proyecto. Por ejemplo, recursos humanos, recursos tecnoldgicos, capacitacion, participacion de la afa
direccion, efc. Describir fos productos y/o servicios con los que participa en ef mercado]

Id Descripcién de Supuesto
51
sz |
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5. RESTRICCIONES
{Lista de las limitaciones que se presentaran durante la efecucion del proyecto. Estas restricciones deben
considerarse en la identificacion de riesgos del proyecto.]

Id Restricciones Descripcién Fecha limite
de restriccion

R1 [Prioridades de la

organizacion ern tiempo,
costo y alcance]

R2 | [Limitaciones en fiempo] | [Describir las limitaciones de tiempo]

R3 | [Limitaciones en costo] | [Describir las limitaciones de costo]

R4 [De personal] [Describir la cantidad minima de personal para la

realizacion def proyecto, asi como la cantidad de tiempo

inverfido en el proyecto y la disponibilidad de! personal

para participar en dicho proyecto ]

[Describir las prioridades organizacionales de tiempo,
costo y alcance]

R5 {De equipa] {Describir las limitanfes o restricciones de equipo y/o
maqiinaria para la realizacion del proyecto]

R6 [Organizacionales] [Describir las restricciones gue tiene la organizacion en la
realizacion del proyecto, y como impactara el mismo.]

R7 {Fechas limite] [Fechas de referencia en las gue debe estar terminaco ef
proyecto o sus efapas.]

R8

6. RIESGOS

[Lista de los riesgos idertificados para la ejecucion exitosa del proyecto. Debe incliirse descripcion def riesgo,
Tipo (Inferno-i, Externo-E), defonante, probabilidad de ocurrencia (Baja-B, Media-M, Affa-A), gravedad (Bajo-B,
Medio-M o Alto-A), estrategia a seguir (Aceptarlo-A, Mitigarlo-M, Transferirlo-T), asi como su plan de accion
para lograr la estrategia y plan de contingencia en caso de presentarse el riesgo.]

Tipo Detonant s, e Estrate gi Plan de Plan de

Id Riesgo (BIM/ A N .
(I/IE) e A) (BMIA) a (AMIT) accién contingencia

Ri
i
RI
2
RI
3

7. INFORMACION COMPLEMENTARIA
¢ Se anexa informacion complementaria relevante del Proyecto? SifNo, Agregarla en su caso.
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Formato de Reporte de Avance / Final

Programa para el Desarrollo de la Industria del Software en Zacatecas
(PROSOFTZAC) 2020

L TIPO DE REPORTE

1ERSEMESTRE| | 2D0 SEMESTREl |3ERSEMESTRE | | F[NAL| |

1I. HISTORIAL DE RESOLUCIONES DEL REPORTE

I RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO POR EL BENEFICIARIO

v INFORMACION EJECUTIVA DEL PROYECTO
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v ENTREGABLES

A) LISTADO DE ENTREBAGLES

B) AVANCE DE ENTREGABLES

Ci INDICADORES DE IMPACTO

D) AVANCE DE INDICADORES DE IMPACTO

| ECCNOMIA Anexo B

‘ mdyenm’ me/ﬂ.f

VI COMPROBANTES DE EGRESOS

VII TOTAL DE INVERSION POR APORTANTE

VIII RESUMEN DE AVANCES
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Declaratoria del B'eneficiario
(PERSONAS FISICAS)

Zacatecas, Zac. a de 2020

SECRETARIA DE ECONOMiA DE ZACATECAS
PRESENTE

El que suscribe {nombre completo de la persona fisica) con Registro Federal de Confribuyentes (RFC)
(RFC de la persona fisica), con actividad preponderante ante la SHCP (descripcidn}, con domicilio
fiscal ubicado en:(hombre de la calle o avenida) No. {No. Exterior, No. Interior), Col. (Nombre de la
Colonia), (Ciudad/Localidad) del municipio de (Municipio) del estado de Zacatecas enh los teléfonos:

De conformidad con lo dispuesto en el mecanismo de operacion del Programa para el Desarrollo de
la Industria del Software en Zacatecas (PROSOFTZAC) 2020, declaro bajo protesta de decir verdad,
lo siguiente:

Que el caso de que haya sido beneficiado en afios previos, estoy al corriente en el
cumplimiento de mis obligaciones y que ho tengo ninguna recomendacién de suspensith de
apoyo de otros programas.

No estar recibiendo apoyos de otros programas para el mismo concepto, gue impliguen
sustituir mi aportacién o duplicar apoyos o subsidios; asi como que ho estoy en incumplimiento
de alguna disposicién cuya aplicacién competa a la Secretaria de Economia de Zacatecas.
No ser servidor publico de la Secretaria de Economia de Zacatecas. Asimismo, declaro no ser
cdnyuge o pariente consanguineo o por afinidad hasta el cuarto grado, o civil de los servidores
publicos que participen formalmente en el proceso de evaluacion y/o autorizacién de los
apoyos del Programa y las demés que al efecto a las que se refieran en las legislaciones
estatales aplicables en materia de responsabilidades de los servidores publicos.

Que daré cumplimiento a los tiempos, compromisos, lineamientos generales y demas
disposiciones legales, que deriven de la aprobacién de la solicitud de apoyo por parte de la
Direccion de Tecnologias de la Informacion de la Secretaria de Economia de Zacatecas. Y
acepto que en caso de incumplimiento, se me apliquen las sanciones correspondientes.
Autorizo que el correo (comeo electrdnico), es el dispuesto para recibir notificaciones,
resoluciones e informacién relacionada con el proyecto y con las obligaciones y derechos que
deriven de la aprobacion o rechazo de la solicitud de apoyo.

Manifiesto que la informacién y documentacion del proyecto, tiene caracter confidencial; sin
embargo se autoriza la divulgacion de aguella informacién y/o documentacion, siempre y
cuando no afecte nuestra ventaja competitiva o econémica frente a terceros.

PROTESTO LO NECESARIO

{Nombre completo y firma del solicitante)
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Declaratoria del Beneficiario
(PERSONAS MORALES)

Zacatecas, Zac. a de de 2020

SECRETARIA DE ECONOMIA DE ZACATECAS
PRESENTE

El que suscribe, {(nombre del representante legal) con Registro Federal de Contribuyentes (RFC) (del
representante legal), como Representante Legal de {(nombre de la persona moral) con domicilio fiscal
ubicado en: (Nombre de la calle o avenida) No. Exterior, interior. Interior. Col. (Nombre de la Colonia)
en la ciudad de (Ciudad), (Municipio) del estado de Zacatecas, en los teléfonos:

De conformidad con lo dispuesto en el mecanismo de operacién del Programa para el Desarrollo de
la Industria del Software en Zacatecas (PROSOFTZAC) 2020, declaro bajo protesta de decir verdad,
lo siguiente:

¢ Que en el caso de que (nombre de la persona moral), a la que represento, haya sido
Beneficiaria en afios previos, esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones y que
no tengo ninguna recomendacion de suspension de apoyo de otros programas.

e Quela{nombre dela persona moral), a la que represento, no esta recibiendo apoyo de otros
programas para el mismo concepto, que impliquen sustituir su aportacion o duplicar apoyos
o subsidios; asi como que no se esta en incumplimiento de alguna disposicion cuya
aplicacion competa a la Secretaria de Economia de Zacatecas.

¢ Queen (nombre de |a persona moral), a la que represento, no participan servidores publicos
de la Secretaria de Economia. Adicionalmente, que en el consejo directivo empresarial de
{(nombre de la persona moral) no se tienen socios o miembros que sean cénhyuges o
parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o civiles de los senidores
publicos que participen formalmente en el proceso de evaluacién yfo autorizacion de los
apoyos, ¥ finalmente, las demas personas que al efecto se refieran en las legislaciones
estatales aplicables en materia de responsabilidades de los servidores publicos.

e Que (nombre de la persona moral), a la que represento, dara cumplimiento a los tiempos,
compromisos, lineamientos generales y demas disposiciones legales, que deriven de la
aprobacion de la solicitud de apoyo por parte de |la Direccion de Tecnologias de la
Informacion de la Secretaria de Economia de Zacatecas, y acepto que en caso de
incumplimiento, se me apliquen las sanciones correspondientes.

e Autorizo que el comeo (correc electrdnico), es el dispuesto para recibir notificaciones,
resoluciones e informacién relacionada con el proyecto y con las obligaciones y derechos
que deriven de la aprobacion o rechazo de la solicitud de apoyo.

* Manifiesto que la informacion y documentacion del proyecto, tiene caracter confidencial; sin
embargo, se autoriza la divulgacion de aquella informacion y/o documentacion, siempre y
cuando no afecte nuestra ventaja competitiva 0 econdmica frente a terceros.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre completo y firma del representante legal)
{Nombre de la persona moral)
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Registro de Cuenta Bancaria: RCB-1

W

f 4
v SECRETARIA DE ANAMZAS
s ] SUBSECRETAR A DE EGRESOS

DIRECCIGN DEEGRES 08

Manifiesto mi conformidad con el pago via electronica que efectuara la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Zacatecas, para tal efecto proporciono los siguientes datos:

RAZON 00AL (PERSONAS MORALES)

NOMBRE (PERSONAS ASICAS)

{ Apellido Paterno, Matemo y Mombres)

REC

DOMITILD ASCAL

{Calle, Mamero exterior einterior)

COLOMA

CIUDAD

ESTADOD

TELEFOND

CELULAR

@ CORREO ELECTRONICO

MOMBRE DEL BANCO

{Nombre completo de la Institucion)

SUCURSAL

CUENTA DE CHEQUES

(11 Digitos)

CLABE

(18 Digitos)

QUDAD D MUNMOPMOD

TIPO DE CUENTA

RESPONSABLE DE PROPORT ONAR LA INFORMACION

Adjuntar copia legible de: -
Mentificacidn Oficial

~Caratuladel stada de cuenta para werificar informaridn,
-Ladireccidn de corren electrdnico proporcanada, deberd ser la direccidn oficiala la

MOMBRE Y ARMA DE CONFORMIDAD

ZACATECAS, ZAC. A DE DEL2D
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Formato de Recibo de Apoyo Estatal

Recibo de Otorgamiento o Entrega de Subsidio

Nombre del Beneficiario: =<beneficiario=>

RFC: 2<RFC del beneficiario=>
Localidad: <<localidad del domicilio del heneficiario==>
Estado: Zacatecas

Por este medio manifiesto que recibo por conducto de la Secretaria de Economia del
Gobierno del Estado de Zacatecas los recursos otorgados por el Gobierno del Estado de
Zacatecas, dentro del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software en
Zacatecas (PROSOFTZAC) 2020, coordinado por la Direccién de Tecnologias de la
Informacién de la Secretaria de Economia de Zacatecas y de conformidad con las Reglas
de Operacidn del ejercicio fiscal 2020, la cantidad de apoyo de subsidio por un monto total
de § XXXNXANK (GOOOCOOXXXXHXXXXXKHXKX pesos XX/100 M.N.).

Me comprometo a aplicar dicho monto exclusivamente para ejecutar el proyecto
<<**Nombre del proyecto”>>, mismo que se detalla en el Convenio de Colaboracién de
No. SEZAC/XXX/2020 de fecha XX de XXXXXXX de 2020]

A de JXGGO0U del 2020, XOOUUXXXXXXXX, Zac

Representante Legal
(Nombre, cargo vy firma)
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<<HOJA MEMBRETADA DEL BENEFICIARIO>>

<<CIUDAD, ESTADO>>, a <<DiA>> de <<MES>> de 2020

L.. ARTURO RAMOS HE RNI-'\N DEZ )

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SECRETARIA DE ECONOMIA GORIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS
Presente

Por la presente manifiesto la solicitud de mi representada <<RAZON SOCIAL DEL
BENEFICIARIO>> como beneficiario del Programa para el Desarrollo de |a Industria del
Software en Zacatecas (PROSOFTZAC) 2020, por medio del cual se apoy¢ al proyecto
denominado <<NOMBRE DEL PROYECTO>> con nuamero de convenio
SEZAC/XXX/2020 presentado a través de SECRETARIA DE ECONOMIA, para realizar
<< MODIFICACION DE ENTREGABLES, FECHA DE CIERRE Y/O ACLARACION AL
PROYECTO, MODIFICACION DE PROVEEDOR>>,

<<1) Si se trata de una modificacién de fecha de cieme (prémoga). Se debera sefialar la
fecha original de cierre de proyecto, propuesta del cierre del proyecto (dia, mes afio), y
motivos para ampliar el periodo de ejecucion del proyecto.>>

<<2) Si se trata de una modificacién de entregables: Se debera sefialar el cambio de
entregables propuesto, comparando los bienes y/o servicios a adquirir contra los
sefialados en el proyecto aprobado, asi como la justificacion yfo motivos de la
modificacién de entregables, dentro de la cual debera mencionar si se estd cambiando
de proveedor y su justificacion, conforme al siguiente cuadro:>>

<<3) Si se trata de una aclaracién: Se debera sefialar la justificacién y/o motivos de las
solicitudes de aclaracion.

Atentamente,
<<NOMBRE >>
<< REPRESENTANTE LEGAL>>
<<NOMBRE DE LA EMPRESA>>
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Zacatecas, Zac. ____de de 2020

ING. CARLOS FERNANDO BARCENA POUS
SECRETARIO DE ECONOMIA DE ZACATECAS
Presente

Por este conducto manifestamos nuestra intencidn de participar en el Programa para el Desarrollo
de la Industria del Software (PROSOFTZAC) en Zacatecas 2020 con el proyecto denominado

" ”

, con un costo estimado de S

pesos M.N.

El objetivo general del proyecto as
" " con el cual se esperan obtener

n

los siguientes beneficios “

Derivado de lo anterior nos apegamaos a lo descrito en la convocatoria del Programa para el Ejercicio
Fiscal 2020. En caso de ser autorizada la solicitud de apoyo, me comprometo a cumplir con las
obligaciones establecidas en las Reglas de Operacidn del Programa para el Desarrollo de la Industria
del Software (PROSOFZAC) en Zacatecas 2020.

En caso de ser beneficiado con el apoyo solicitado, me comprometo a proporcionar los datos
necesarios para integrar el Padrén de Beneficiarios de Programas Estatales, de acuerdo al formato

publicado en la pagina Web de la SEZAC, https://economia.zacatecas.gob.mx/

Cabe sefialargue en caso de no suscribir el convenio de colaboracion para la asignacion de recursos,
la Direccidn de Tecnologias de la Informacién de la Secretaria de Economia de Zacatecas, podré
cancelar el apoyo, sin ninguna responsabilidad para la SEZAC.

Atentamente
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ING. CARLOS FERNANO BARCENA POUS, Secretario de Economia del Gobierno del Estado de
Zacatecas, con fundamento en los articulos 84, de la Constitucion Politica del Estado de Zacatecas;
2, 4, 25, fraccién VI, 31 fraccion |, Il y XV de la Ley Organica de la Administraciéon Pablica de Estado
de Zacatecas; y 36, inciso Il y V, del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y

CONSIDERANDO

En diciembre de 2019 en la Ciudad de Wuhan de la Republica Popular China, inicié un brote de
neumonia denominado como la enfermedad por el virus COVID-19 que se ha expandido en diversos
paises.

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe prevé que la economia de la regién se vea
impactada en distintos frentes: exportaciones, turismo, suministros, precio de los productos e
inversion. Todo ello repercutira en un aumento de hasta el 10% del desempleo. La pobreza, en la
region podria alcanzar a 220 millones de personas. (Actualmente 185 millones).

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declar6 que el brote del virus COVID-
19 es una pandemia, derivado del incremento en el nimero de casos existentes en los paises que
han confirmado los mismos, por lo que considerd tal circunstancia como una emergencia de salud
publica de relevancia internacional.

México sera uno de los 20 paises con mayores afectaciones en sus cadenas de produccién como
consecuencia del coronavirus que afecta a China y al mundo; alerté en la Conferencia de las
Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés).

En un andlisis realizado por la UNCTAD se calcula que con una reduccién de 2% de las exportaciones
chinas en bienes intermedios, la industria mexicana vera afectaciones por mas de 369 millones de
dolares.

Las consecuencias negativas de la interrupcion de la cadena de proveeduria se veran concentradas
en los sectores automotrices, maquinaria eléctrica, equipo de comunicacion, entre otras.

La crisis del 2009 trascendié en un aumento de pobreza del 10% en 2010 respecto al 2008, la crisis
del 2019 por si misma podra traer un aumento de la pobreza para el presente afio 2020. La llegada
del coronavirus a Zacatecas y considerando la caida del Indicador Trimestral de la Actividad
Econdmica Estatal de -2.9 en el tercer trimestre del 2019 se prevé aumentard la pobreza con
estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

De acuerdo con las cifras del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), al 29 de febrero del 2020
se encuentran registrados en el estado de Zacatecas 189 mil 057 puestos de trabajo formales.

Para el mes de febrero de 2020 los 16 municipios con mayor nimero de trabajadores asegurados
concentran a 175 mil 780 trabajadores asegurados lo que representa el 93% de esta poblacion, en
contraste 42 municipios concentran el 7% de los trabajadores asegurados en el estado de Zacatecas.

El Estado de Zacatecas cuenta con 11,934 registros patronales al mes de febrero del 2020 el 75%
se ubica en los municipios de Zacatecas, Guadalupe, Fresnillo, Rio grande, Jerez, Sombrerete y
Calera.

EI93% de los registros patronales se encuentran en 21 municipios incluidos los que ya se sefialaron,
maés 14 en el siguiente orden: Loreto, Tlaltenango, Jalpa, Ojocaliente, Valparaiso, Juan Aldama,
Morelos, Villanueva, Nochistlan, Miguel Auza, Mazapil, Concepcién del Oro, Villa de Cos y Juchipila.
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Por ello, es necesario complementar los programas que despliega esta dependencia con acciones
que contribuyan a fortalecer las condiciones de ingreso, por lo que se tienen a bien emitir los
siguientes:

LINEAMIENTOS PARA EL PROGRAMA DE ESTIMULOS PARA LA CONSERVACION DE
EMPLEOS FORMALES

|. DISPOSICIONES GENERALES

Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular y establecer la adecuada operacion del
Programa de estimulos para las actividades econémicas formales.

Son de observancia obligatoria para los servidores publicos de la Secretaria de Economia y de las
demas dependencias que intervendran en la operacion de dicho programa derivado de la
contingencia ocasionada por el COVID-19, asi como de los solicitantes y beneficiarios que busquen
obtener los apoyos derivados del programa.

La interpretacion técnica y operativa de las disposiciones contenidas en los presentes Lineamientos,
asi como lo no previsto en ellos, seran facultad de la Secretaria de Economia.

GLOSARIO DE TERMINOS
SEZAC: Secretaria de Economia de Gobierno del Estado de Zacatecas

Estimulos econémicos: Transferencia monetaria de $6,000 (SEIS MIL PESOS) o $8,000 (OCHO MIL
PESOS) segun clasificacion de los presentes Lineamientos.

Beneficiaria/o: Persona fisica o moral que recibira el beneficio del programa y que cumpla con los
requisitos establecidos en los presentes Lineamientos.

Unidad Econémica: Persona fisica o moral con actividad empresarial dirigida a la satisfaccién de un
bien y/o servicio, la cual puede ser catalogada en el autoempleo (0 empleados) o bien como patron
y cuente con registro de 1 a 5 empleados ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

RCB-1: Registro de Cuenta Bancaria.

Autoempleo: Persona fisica que crea un puesto de trabajo para si misma, aporta el capital de trabajo
necesario para ello y dirige su propia actividad, de manera individual e independiente con RFC activo,
sin registro de empleado o empleador (IMSS)

Empleado: Trabajador con registro vigente ante el IMSS.

Il. DEL OBJETO DEL PROGRAMA Y SU AMBITO DE APLICACION

El objeto de este programa de apoyo es estimular y ayudar a la conservacion del autoempleo y los
empleos en el sector micro empresarial del Estado de Zacatecas ante la contingencia sanitaria.
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Mitigar las afectaciones econdmicas, incentivar al pequefio empresario formal que genera de 1 a 5
empleos a conservarlos o sea autoempledo.

Ill. DE LAS Y LOS SOLICITANTES
Para poder acceder al programa, deberan de cubrirse los siguientes requisitos, mediante dos

esguemas:

Personas fisicas y morales que cuenten con RFC, Registro Patronal IMSS y de 1
(uno) a5 (cinco) empleados asegurados
. Requisitos para Persona Fisica:***

Solicitud de apoyo con justificacion (formato anexo)

RFC

32 — D opinion positiva de SHCP

RCB-1 (registro de cuenta bancaria, formato anexo)

Caratula del estado de cuenta bancaria (no mayor a 3 meses)

Identificacion oficial (IFE, INE, cédula profesional o pasaporte)

Comprobante de domicilio fiscal

CURP

Formato para pago de cuotas obrero patronales, aportaciones y amortizaciones
(dltimo tramite vigente)

Alta del trabajador o trabajadores ante el IMSS

Ultimo recibo de némina y su comprobante de pago por cada uno de los
trabajadores

Todos los documentos no deben tener mas de un mes de antigiiedad.

Requisitos persona moral:***

Solicitud de apoyo con justificacion (formato anexo)

RFC

32 — D opinién positiva de SHCP

RCB-1 (registro de cuenta bancaria, formato anexo)

Caratula del estado de cuenta bancaria (no mayor a 3 meses)

Identificacion oficial del representante legal (IFE, INE, cédula profesional o
pasaporte)

Comprobante de domicilio fiscal

Formato para pago de cuotas obrero patronales, aportaciones y amortizaciones
(dltimo tramite vigente)

Alta del trabajador o trabajadores ante el IMSS

Ultimo recibo de némina y su comprobante de pago por cada uno de los
trabajadores

Copia simple de Acta Constitutiva

Poder del representante legal

Todos los documentos no deben tener mas de un mes de antigliedad (en el que aplique)

Autoempleo

Persona fisica que crea un puesto de trabajo para si misma, aporta el capital de trabajo
necesario para ello y dirige su propia actividad, de manera individual e independiente con RFC
activo, sin registro de empleado o empleador (IMSS) y que preferentemente se encuentren
sefialados en las presentes reglas.

. Requisitos:***

Solicitud de apoyo con justificacion (formato anexo)
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RFC

32 — D opinion positiva de SHCP

Identificacion oficial (IFE, INE, cédula profesional o pasaporte)
Comprobante de domicilio fiscal

RCB-1 (registro de cuenta bancaria, formato anexo)

CURP del beneficiario

Caratula del Estado de Cuenta Bancaria (no mayor a 3 meses)
Ultima declaracién mensual de impuestos

Seran beneficiarios de este programa prioritariamente los solicitantes de los siguientes sectores:

a) Servicios turisticos y gastronémicos
b) Comercio al por menor
c) Servicios en general

Seréa prioridad la atencion a las unidades econémicas que tengan de 1-2 empleos formales y en
seguida los que tengan de 3-5 empleos formales ambos casos registrados ante el IMSS.

El beneficiario estara obligado a proporcionar los datos que sean solicitados por la Secretaria.

IV.- RESTRICCIONES DE ELEGIBILIDAD

e  Solicitudes que no se orienten a la atencion de la poblacién objetivo del programa.
e No entregar la documentacién completa.
. Haber recibido algin beneficio econémico otorgado por el Estado derivado de la
contingencia COVID-19.
. Empleados de gobierno federal, estatal y municipal que tengan actividad econémica.
e Llevar a cabo las siguientes actividades:
= Abarroteras de gran escala
= Farmacias
=  Tiendas de conveniencia de cadena
=  Tiendas de articulos de limpieza
= Licorerias
Ll Cervecerias
Ll Expendios de bebidas alcohdlicas

La Secretaria de Economia se reserva el derecho de realizar verificaciones en sistemas de registros
de RFC activo, patronales o de empleados con seguridad social que implican automéaticamente la
negativa de estimulos y en caso de requerir informacién aclaratoria se le solicitara al momento.

V. DE LOS SERVICIOS O APOYOS

Las unidades econémicas solicitantes, de ser elegibles, pueden ser apoyados por una sola vez en el
Programa de estimulos para la conservacion de empleos formales.

El tramite del apoyo se realizara en linea y a través de medios digitales, dadas las recomendaciones
emitidas por el Gobierno Estatal ante la contingencia sanitaria, siendo responsabilidad del
beneficiario enviar documentos escaneados y totalmente legibles.

Tipo de apoyos: Estimulos econémicos

Para autoempleo: 6,000.00 pesos (seis mil pesos)

Unidad econémica de 1 a 2 empleados registrados : 6,000.00 pesos (seis mil pesos)

Unidad econémica de 3 a 5 empleados registrados : 8,000.00 pesos (ocho mil pesos)

Los estimulos se entregaran en dos exhibiciones:
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. Primera exhibicion al ser aprobada la solicitud que cumpla con los requisitos estipulados, se
depositara el 50% del estimulo.

e  Segunda exhibicién:
A) Para el caso del autoempleo se debera presentar la Gltima declaracion que
compruebe su conservacion de actividad.
B) Para el caso de conservacion de entre 1 a 5 empleos debera entregar lo siguiente:
Formato Para Pago de Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones y
Amortizaciones correspondiente al mes subsecuente al que se presenté
para el primer pago, asi como el comprobante de pago correspondiente.
Ultimo recibo de némina de cada trabajador correspondiente al mes
subsecuente al que se present6 para el primer pago y su correspondiente

VI. DEL MECANISMO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO O APOYO

comprobante de pago.

Las etapas para la obtencion del apoyo son:

1. El

solicitante

llena el Formato de

http://economia.zacatecas.gob.mx/apoyoscovid19/

Pre-registro

en la liga:

2. El solicitante envia de manera electrénica la Solicitud de apoyo con justificacién y todos
los requisitos completos segln sea el caso dentro de la plataforma dispuesta dentro de la
pagina web de la Secretaria de Economia.

3. La Secretaria de Economia revisa las solicitudes y la documentacion recibidas y determina
su viabilidad.

4. La Secretaria de Economia realiza el pago a través de transferencia bancaria.

Operacion:
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Documento
Solicitante Realiza el llenado del Formato de Pre-registro de | Formato de Pre-
apoyos COVID-19 en la liga: | Registro
economia.zacatecas.gob.mx/apoyoscovid19
Solicitante Envia solicitud de apoyo y documentacion. Formato de
Solicitud y
justificacion y
requisitos  segun
sea el caso.
Secretaria de | Revisa las solicitudes recibidas.
Economia
Elabora tramite de apoyo.
Secretaria de | Realiza el pago a través de transferencia bancaria. Comprobante  de
Economia pago.

VII. DEL MONITOREO Y MECANISMOS DE CONTROL

Monitoreo

La Secretaria de Economia revisara y analizara los avances respectivos para el seguimiento de los
avances realizados. Se presentara un informe como seguimiento de la gestion gubernamental, para
la entrega y distribucién de los apoyos, se revisaran y analizaran las metas alcanzadas mismas que
se informaran a la COEPLA en el SIPLAN a través de la Unidad de Planeacion y Estadistica.
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En materia de Evaluacion, al término del ejercicio fiscal o al cierre del programa, la Unidad de
Planeacion y Estadistica, realizard una evaluacion interna para identificar los mecanismos que
pudieran ser susceptibles a cambios o mejoras, asi como los avances finales del programa. La
Unidad deberé ajustarse a los Lineamientos aprobados por el Consejo Estatal de Evaluacion.

Por otra parte, las evaluaciones externas deberan ser, asimismo, en funcién de lo que se establezca
en el Consejo Estatal de Evaluacion y del Programa Anual de Evaluacion.

En materia de Contraloria Social, correspondera a la Secretaria de la Funcién Publica propiciar la
participacion de las y los beneficiarios del Programa, a través de la integracion y operacion de comités
de contralorias sociales, para el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas
y acciones comprometidas en el Programa, asi como de la correcta aplicaciéon de los recursos
publicos asignados al mismo.

“Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por Comités de Contraloria Social, que seréan
la figura de participacion ciudadana, quien dard seguimiento y realizard acciones de supervision
respecto al cumplimiento de las metas y acciones contempladas, asi como del correcto ejercicio de
los recursos publicos asignados al proyecto”

Ejercicio de recursos.
Los recursos asignados al proyecto de se aplicaran bajo un esquema de equidad, solidaridad,
imparcialidad y transparencia.

VIIl. DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

a) Estos lineamientos seran publicados en el Periédico Oficial del Gobierno de Zacatecas
Organo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Zacatecas. Ademas, de conformidad
con la Ley General y Estatal de Transparencia, en la Plataforma Nacional de
Transparencia.  (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), en el Portal de
Transparencia de Gobierno del Estado (http://transparencia.zacatecas.gob.mx/) y en la
péagina institucional de la dependencia (http://www.economia.zacatecas.gob.mx).

b) Difusion.

Las convocatorias del programa seran publicadas en la pagina de Internet de la Secretaria
de Economia (http://economia.zacatecas.gob.mx/) para la consulta de criterios, requisitos,
restricciones de elegibilidad y vigencia de las mismas. El enlace de las convocatorias se
compartira a través de las redes sociales oficiales de la Dependencia, para una mayor
difusion. Ademas, las convocatorias se daran a conocer a la poblacion a través de su
publicacion en medios impresos. El area responsable de la difusién sera la Coordinacion
de Comunicacién Social.

c) Unidades de Transparencia.
Para solicitud de informacion, la Unidad de Transparencia de la Dependencia se encuentra
ubicada en el primer piso del Edificio B del Complejo de Ciudad Administrativa, con
domicilio en Circuito Cerro del Gato, Colonia Ciudad Gobierno, Codigo Postal 98160,
Zacatecas, Zac.; correo electronico transparencia.sezac@zacatecas.gob.mx, teléfono 491
5000, o bien, a través del portal INFOMEX (http://infomexzacatecas.org.mx/Infomex/).

d) Padrén de Beneficiarios.

Una vez otorgado el beneficio se procedera a su integracion en el Padrén de Beneficiarios
de la Dependencia, cuya captura en el SIPAB sera permanente y estara bajo la
responsabilidad de la Secretaria encargada del programa y, de forma periddica, la Unidad
de Planeacion y Estadistica conciliara el padrén con los avances programaticos y entregara
un reporte trimestral a la Unidad de Transparencia y a la Coordinacién Estatal de
Planeacion para la integracion del Sistema Integral del Padrén Unico de Beneficiarios del
Gobierno del Estado (SIPAB), para cumplir con las Obligaciones en esta materia.



http://www.economia.zacatecas.gob.mx/
http://infomexzacatecas.org.mx/Infomex/
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IX. DEL MECANISMO PARA INTERPONER QUEJAS Y DENUNCIAS.

Procedimiento para interponer queja o denuncia.

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa las y los
beneficiarios deberéan dirigirlo por escrito al Organo Interno de Control de la Secretaria de
Economia, el escrito debera contener como minimo:

. ¢ Qué sucedi6?

. ¢, Cuando sucedi6?
. ¢ Doénde sucedi6?

Area responsable de atencion de quejas y denuncias.
Organo Interno de Control de la Secretaria de Desarrollo Social, que para tal efecto se

encuentra ubicada en Circuito Cerro del Gato, Edificio “B”, segundo piso, Ciudad Administrativa,
Zacatecas, Zacatecas.

“Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa, los
beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcion Publica quien dara

el trdmite correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencion Ciudadana:”
Red estatal de buzones:

. Sistema electrénico de Atencion Ciudadana:
. http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx; Correo electrénico:
e  contraloria.social@zacatecas.gob.mx Lada gratuita: 01 800 55 26 26 67

Los plazos y mecanismos para dar a conocer la resolucion.

Los plazos de resolucion seran determinados segun los procedimientos del Organo Interno de
Control.

***0S requisitos para personas fisicas, morales y autoempleo, entregaran copia de los
documentos requeridos.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periédico Oficial Organo del Gobierno del Estado de Zacatecas.

SEGUNDO.- La interpretacién de los presentes Lineamientos, asi como o no previsto en los mismos
seran resueltos por la Secretaria de Economia.

Zacatecas, Zacatecas., a los veintisiete (27) dias del mes de marzo del afio dos mil veinte (2020).
Secretario de Economia Ing. Carlos Fernando Barcena Pous.
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Anexos:
Solicitud de apoyo

RCB-1

ALEJANDRO TELLO CRISTERNA
GOBERNADOR DEL ESTADO DE ZACATECAS
PRESENTE

ATTN.

ING. CARLOS FERNANDO BARCENA POUS
SECRETARIO DE ECONOMIA

LUGAR:

FECHA:

SOLICITUD DE ESTIMULO PARA LA CONSERVACION DE EMPLEOS FORMALES

SOLICITANTE: (NOMBRE O RAZON SOCIAL)

Sirva este conducto en caracter de solicitud a fin de obtener un estimulo econémico derivado del
programa “ESTIMULOS PARA LA CONSERVACION DE EMPLEOS FORMALES”, anunciada el 25
de Marzo del afio en curso, debido a la contingencia COVID-19, que nos ha obligado a realizar
esfuerzos extraordinarios para continuar con nuestras actividad econémica.

MODALIDAD NUMERO DE EMPLEOS MARCAR MODALIDAD CON
UNA “X!!
AUTOEMPLEO 0
EMPLEADOS 1-2
EMPLEADOS 3-5
ATENTAMENTE

NOMBRE
RAZON SOCIAL
FIRMA
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ZACAITECAS
~

RCB-1

Manifiesto mi conformidad con el pago via electrénica que efectuaréa la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estado de Zacatecas, para tal efecto proporciono los siguientes datos:

RAZON SOCIAL

(Persona fisica: Apellido Paterno, Materno y
Nombre (s))

R.F.C.

CURP (PERSONAS FISICAS)

CODIGO POSTAL

DOMICILIO FISCAL

(Calle, Namero, Colonia)

CIUDAD

ESTADO

TELEFONO

CELULAR

NOMBRE DEL BANCO

(Nombre completo de la Institucién)

CUENTA BANCARIA

(11 Digitos)

CLABE

(18 Digitos)

RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LA
INFORMACION

@ CORREO ELECTRONICO

NOMBRE Y FIRMA DE CONFORMIDAD

Adjuntar copialegible de:
- Identificacién Oficial

-Caratula del estado de cuenta con numero de clave para verificar informacion.

ZACATECAS, ZAC. A

DEL 2020
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ING. CARLOS FERNANO BARCENA POUS, Secretario de Economia del Gobierno del Estado de
Zacatecas, con fundamento en los articulos 84, de la Constitucion Politica del Estado de Zacatecas;
2, 4, 25, fraccién VI, 31 fraccion |, Il y XV de la Ley Organica de la Administracién Publica de Estado
de Zacatecas; y 36, inciso Il y V, del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y

CONSIDERANDO

En diciembre de 2019 en la Ciudad de Wuhan de la Republica Popular China, inici6 un brote de
neumonia denominado como la enfermedad por el virus COVID-19 que se ha expandido en diversos
paises.

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe prevé que la economia de la region se vea
impactada en distintos frentes: exportaciones, turismo, suministros, precio de los productos e
inversion. Todo ello repercutird en un aumento de hasta el 10% del desempleo. La pobreza, en la
region podria alcanzar a 220 millones de personas. (Actualmente 185 millones).

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declar6 que el brote del virus COVID-
19 es una pandemia, derivado del incremento en el nimero de casos existentes en los paises que
han confirmado los mismos, por lo que consideré tal circunstancia como una emergencia de salud
publica de relevancia internacional.

México sera uno de los 20 paises con mayores afectaciones en sus cadenas de produccién como
consecuencia del coronavirus que afecta a China y al mundo; alerté en la Conferencia de las
Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés).

En un andlisis realizado por la UNCTAD se calcula que con una reduccién de 2% de las exportaciones
chinas en bienes intermedios, la industria mexicana vera afectaciones por mas de 369 millones de
dolares.

Las consecuencias negativas de la interrupcién de la cadena de proveeduria se veran concentradas
en los sectores automotrices, maquinaria eléctrica, equipo de comunicacion, entre otras.

La crisis del 2009 trascendi6é en un aumento de pobreza del 10% en 2010 respecto al 2008, la crisis
del 2019 por si misma podra traer un aumento de la pobreza para el presente afio 2020. La llegada
del coronavirus a Zacatecas y considerando la caida del Indicador Trimestral de la Actividad
Econémica Estatal de -2.9 en el tercer trimestre del 2019 se prevé aumentard la pobreza con
estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

La tasa de informalidad laboral en el Estado de Zacatecas para el cuarto trimestre de 2019 es de
52.9% segun la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo publicada por el INEGI. Resulta prioritario
brindar apoyos econdémicos a este segmento de la economia del estado.

La economia informal es un fenémeno econémico y social que se encuentra vigente en todo el pais,
en Zacatecas se brindara apoyo ante las adversidades que enfrentaran las actividades econémicas
informales que en su mayoria viven de las ventas diarias y se veran afectados ante la contingencia.

Por ello, es necesario complementar los programas que despliega esta dependencia con acciones
que contribuyan a enfrentar la crisis, por lo que se tienen a bien emitir los siguientes:
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LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA DE ESTIMULOS
PARA LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS INFORMALES

|. DISPOSICIONES GENERALES

Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular y establecer la adecuada operacion del
Programa de estimulos para las actividades econémicas informales.

Son de observancia obligatoria para los servidores publicos de la Secretaria de Economia y de las
demas dependencias que intervendran en la operacion de dicho programa derivado de la
contingencia ocasionada por el COVID-19, asi como de los solicitantes y beneficiarios que busquen
obtener los apoyos derivados del programa.

La interpretacion técnica y operativa de las disposiciones contenidas en los presentes Lineamientos,
asi como lo no previsto en ellos, seran facultad de la Secretaria de Economia.

GLOSARIO DE TERMINOS

e  Beneficiaria/o: Persona mayor de 18 afios radicada en el Estado de Zacatecas que desarrolle
una actividad en la economia informal como Unico medio de sustento e ingreso y no cuente
con registro activo ante el Instituto Mexicano del Seguros Social ni como empleado ni como
empleador, ni cuente con un Registro Federal de Contribuyentes o cuente con un Registro
Federal de Contribuyentes inactivo.

SAT: Sistema de Administracion Tributaria

RFC: Registro Federal de Contribuyentes

CURP: Clave Unica de Registro Poblacional.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social

Actividades econdmicas informales: todas las actividades econdmicas realizadas por los

trabajadores y unidades econdémicas que —en la legislacion o en la practica— no estan

cubiertas, o lo estan en forma insuficiente, en los sistemas formales.

e  Testigo: persona distinta a las partes que declara acerca del hecho del manifiesto bajo protesta
de decir verdad, en base al conocimiento personal que tiene acerca de los hechos relativos a
la actividad econémica informal que desarrolla el beneficiario, la cual avala y se responsabiliza.

e  Manifiesto-Solicitud bajo protesta de decir verdad: documento de caracter civil y mercantil que
constituye una prueba testimonial o confesional de lo cierto y objetivo, relativo a la actividad
econdmica informal manifestada, mismo que responsabiliza al principal y al testigo acerca de
lo declarado como verdad; el término es aceptado por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion para efecto resarcitorio y de responsabilidad.

La Secretaria de Economia se reserva el derecho de realizar las verificaciones en sistemas de
registros de RFC activo, patronales o de empleados con seguridad social que implican
automaticamente la negativa de estimulos y en caso de requerir informacion aclaratoria se le
solicitara en su momento.

Il. DEL OBJETO DEL PROGRAMA Y SU AMBITO DE APLICACION

El objeto de este programa de apoyo es mitigar el impacto econdémico para las actividades
econdmicas informales dentro del Estado de Zacatecas por la contingencia sanitaria causada por el
COVID-19.

Ill. DE LAS Y LOS SOLICITANTES

La poblacién objetivo del Programa de estimulos para las actividades econémicas informales por
contingencia economica provocada por el COVID-19, son las personas fisicas que realizan
actividades econémicas informales dentro del Estado de Zacatecas, que cumplan con los criterios
de elegibilidad y requisitos del programa y de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.
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Seréan elegibles para obtener los apoyos, las personas fisicas que realicen actividades econémicas
informales que cumplan todos y cada uno de los siguientes requisitos:

1. Copia CURP.

2. Copia de identificacion oficial vigente: IFE, INE, cédula profesional o pasaporte

3. Copia de comprobante de domicilio dentro del Estado de Zacatecas de los Ultimos 3
meses.

4. Manifiesto-Solicitud de apoyo. (Anexo 1)

5. Copia de la documentacién del testigo que firma el manifiesto (identificacion oficial
vigente, comprobante de domicilio y CURP).

6. Formuario basico para apoyos (Anexo 2)

La entrega de la documentacion completa sera a través de la pagina web de la Secretaria de
Economia.

Se atenderé prioritariamente a quien cuente con recibo de pago de uso de piso municipal como
comerciante ambulante o semifijo de los Gltimos 3 meses, que pruebe actividad econémica informal;
de acuerdo al orden cronoldgico de recepcién y autorizacién de la solicitud.

El beneficiario estara obligado a proporcionar los datos que sean solicitados por la Secretaria.
Restricciones de elegibilidad:

Para ofrecer mayor claridad y transparencia en la mecéanica del procedimiento deberan considerarse
las siguientes:

Contar con un RFC activo

Contar con registro activo ante el IMSS (ni como patrén ni como trabajador).
Ser pensionado de algun sistema de seguridad social.

Ser empleado federal, estatal o municipal.

No entregar la documentacion completa.

apwhE

IV. DE LOS SERVICIOS O APOYOS

Los solicitantes, de ser elegibles, pueden ser apoyados por una sola vez en el Programa de
estimulos para las actividades econdmicas informales.

El trdmite del apoyo se realizard en linea y a través de medios teléfonicos, dadas las
recomendaciones emitidas por el Gobierno Estatal ante la contingencia sanitaria, siendo
responsabilidad del beneficiario enviar documentos escaneados y totalmente legibles.

En caso de que asi se requiera se brindara apoyo a través de las oficinas de recaudacion de rentas
de la Secretaria de Finanzas para la distribucién de apoyos.

La Secretaria de Economia establecera y difundir4 por medios electrénicos los mecanismos para la
entrega de los apoyos.

Tipo de apoyos: Monedero electronico por un valor de $4,800 pesos (CUATRO MIL OCHOCIENTOS
PESOS M.N.) en una sola exhibicion.

La Secretaria de Economia y la Secretaria de Finanzas se reservan el derecho de verificar cualquier
informacion proporcionada derivado de la contingencia COVID-19.

V. DEL MECANISMO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO O APOYO

Las etapas para la obtencion del apoyo son:
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5. Elsolicitante envia de manera electronica su solicitud de apoyo junto con la documentacién
completa dentro de la plataforma dispuesta dentro de la pagina web de la Secretaria de
Economia.

En caso de no ser posible el envio a través de la pagina web, se entregara la solicitud y la
documentacion completa en cualquier oficina de recaudacion de rentas de la Secretaria
de Finanzas.

6. La Secretaria de Economia revisa las solicitudes y la documentacion recibidas y determina
su viabilidad.

7. La Secretaria de Economia define a la Secretaria de Finanzas la entrega de los apoyos.

8. La Secretaria de Finanzas realiza la entrega del apoyo a través de monedero electrénico
en las oficinas recaudadoras de rentas.

Operacion:
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Documento
Solicitante Envia solicitud de apoyo y documentacion a través de | Solicitud y
medios digitales o entrega en oficina de recaudacién | documentacion.
de rentas de la Secretaria de Finanzas.
Secretaria de | Revisa las solicitudes recibidas.
Economia
Secretaria de | Elabora listado de beneficiarios.
Economia
Secretaria de | Entrega lista de beneficiarios y monederos
Economia electronicos a la Secretaria de Finanzas para la
entrega de los apoyos a través de las recaudadoras
de rentas.
Secretaria de | Realiza la entrega del apoyo a través de en las | Comprobante de
Finanzas recaudadoras de rentas de la Secretaria de Finanzas. | pago.
Termina el Procedimiento

VI. DEL MONITOREO Y MECANISMOS DE CONTROL

Monitoreo
La Secretaria de Economia, revisara y analizaran los avances respectivos para el seguimiento de los
avances realizados. Se presentara un informe como seguimiento de la

gestion gubernamental, para la entrega y distribucion de los apoyos, se revisaran y analizaran las
metas alcanzadas mismas que se informaran a la COEPLA en el SIPLAN a través de la Unidad
de Planeacion y Estadistica.

En materia de Evaluacion, al término del ejercicio fiscal o al cierre del programa, la Unidad de
Planeacion y Estadistica, realizard una evaluacién interna para identificar los mecanismos que
pudieran ser susceptibles a cambios o mejoras, asi como los avances finales del programa. La
Unidad deberé ajustarse a los Lineamientos aprobados por el Consejo Estatal de Evaluacion.

Por otra parte, las evaluaciones externas deberan ser, asimismo, en funcién de lo que se establezca
en el Consejo Estatal de Evaluacion y del Programa Anual de Evaluacion.

En materia de Contraloria Social, correspondera a la Secretaria de la Funcion Publica propiciar la
participacion de las y los beneficiarios del Programa, a través de la integracion y operacion de comités
de contralorias sociales, para el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas
y acciones comprometidas en el Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados al mismo.
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“Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por Comités de Contraloria Social, que seran
la figura de participacion ciudadana, quien dard seguimiento y realizara acciones de supervision
respecto al cumplimiento de las metas y acciones contempladas, asi como del correcto ejercicio de
los recursos publicos asignados al proyecto”

Ejercicio de recursos.
Los recursos asignados al proyecto de se aplicaran bajo un esquema de equidad, solidaridad,
imparcialidad y transparencia.

VII. DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

e)

9)

h)

Estos lineamientos seran publicados en el Periédico Oficial del Gobierno de Zacatecas
Organo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Zacatecas. Ademas, de conformidad
con la Ley General y Estatal de Transparencia, en la Plataforma Nacional de
Transparencia. (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), en el Portal de
Transparencia de Gobierno del Estado (http://transparencia.zacatecas.gob.mx/) y en la
pagina institucional de la dependencia (http://www.economia.zacatecas.gob.mx).

Difusion.

Las convocatorias del programa seran publicadas en la pagina de Internet de la Secretaria
de Economia (http://economia.zacatecas.gob.mx/) para la consulta de criterios, requisitos,
restricciones de elegibilidad y vigencia de las mismas. El enlace de las convocatorias se
compartird a través de las redes sociales oficiales de la Dependencia, para una mayor
difusion. Ademas, las convocatorias se daran a conocer a la poblacién a través de su
publicacion en medios impresos. El area responsable de la difusion sera la Coordinacion
de Comunicacién Social.

Unidades de Transparencia.

Para solicitud de informacion, la Unidad de Transparencia de la Dependencia se encuentra
ubicada en el primer piso del Edificio B del Complejo de Ciudad Administrativa, con
domicilio en Circuito Cerro del Gato, Colonia Ciudad Gobierno, Cddigo Postal 98160,
Zacatecas, Zac.; correo electronico transparencia.sezac@zacatecas.gob.mx, teléfono 491
5000, o bien, a través del portal INFOMEX (http://infomexzacatecas.org.mx/Infomex/).

Padrén de Beneficiarios.

Una vez otorgado el beneficio se procedera a su integracion en el Padrén de Beneficiarios
de la Dependencia, cuya captura en el SIPAB serd permanente y estara bajo la
responsabilidad de la Secretaria encargada del programa y, de forma periddica, la Unidad
de Planeacion y Estadistica conciliara el padrén con los avances programaticos y entregara
un reporte trimestral a la Unidad de Transparencia y a la Coordinacion Estatal de
Planeacion para la integracion del Sistema Integral del Padrén Unico de Beneficiarios del
Gobierno del Estado (SIPAB), para cumplir con las Obligaciones en esta materia.

VIIl. DEL MECANISMO PARA INTERPONER QUEJAS Y DENUNCIAS.

Procedimiento para interponer queja o denuncia.

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa las y los
beneficiarios deberan dirigirlo por escrito al Organo Interno de Control de la Secretaria de
Economia, el escrito debera contener como minimo:

¢ Qué sucedi6?
¢, Cuando sucedi6?
¢ Donde sucedi6?

Area responsable de atencion de quejas y denuncias.



http://www.economia.zacatecas.gob.mx/
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Organo Interno de Control de la Secretaria de Desarrollo Social, que para tal efecto se
encuentra ubicada en Circuito Cerro del Gato, Edificio “B”, segundo piso, Ciudad Administrativa,
Zacatecas, Zacatecas.

“Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa, los
beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcién Publica quien dara

el tramite correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencion Ciudadana:”
Red estatal de buzones:

e  Sistema electrénico de Atencién Ciudadana:
e  http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx; Correo electrénico:
e  contraloria.social@zacatecas.gob.mx Lada gratuita: 01 800 55 26 26 67

Los plazos y mecanismos para dar a conocer la resolucion.
Los plazos de resolucion seran determinados segun los procedimientos del Organo Interno de
Control.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periédico Oficial Organo del Gobierno del Estado de Zacatecas.

SEGUNDO.- La interpretacién de los presentes Lineamientos, asi como lo no previsto en los mismos
seran resueltos por la Secretaria de Economia de la Secretaria de Economia.

Zacatecas, Zacatecas., a los veintisiete (27) dias del mes de marzo del afio dos mil veinte (2020).
Secretario de Economia Ing. Carlos Fernando Béarcena Pous.

Anexos:
Manifiesto-Solicitud (Anexo 1)

Formuario basico para apoyos

MANIFIESTO-SOLICITUD BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

Lugar:

Fecha:

ALEJANDRO TELLO CRISTERNA
GOBERNADOR DEL ESTADO DE ZACATECAS
PRESENTE

ATTN. )
ING. CARLOS FERNANDO BARCENA POUS
SECRETARIO DE ECONOMIA
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Sirva este conducto en caracter de manifiesto y solicitud que yo acredito mi
personalidad con identificacion oficial , himero , declaro bajo
protesta de decir verdad que soy una persona fisica que desarrollo una actividad economia informal
como Unico medio de sustento e ingreso bajo los requisitos establecidos en las Reglas de Operacién
del programa, y que no me encuentre en ningln supuesto de registro de actividad formal, ni como
empleado o empleador o con un Registro Federal de Contribuyentes activo. Lo anterior expuesto es
con el objeto de formalizar mi manifiesto solicitud al “PROGRAMA DE ESTIMULOS PARA
ACTIVIDADES ECONOMICAS INFORMALES”.

Descripcion de mi actividad econémica informal:

Ubicacion:

Horario:
Lo declarado y manifestado lo avala el C. , con identificacién oficial

, humero , y del cual adjunto la documentacién
necesaria y comprobatoria requerida en caracter de testigo.
ATENTAMENTE
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
BENEFICIARIO TESTIGO

NOTA: entiendo y acepto que este documento responsabiliza al principal y al testigo acerca
de lo declarado como verdad; el término este documento aceptado por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn para efecto resarcitorio y de responsabilidad, tanto civil como mercantil.

ANEXO 2. Formulario Basico para Apoyos Econémicos
FORMULARIO BASICO PARA APOYOS ECONOMICOS
SECRETARIA DE ECONOMIA

Fecha

AVISO DE PRIVACIDAD

La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Zacatecas, con domicilio en
Circuito Cerro del Gato, Edificio B, Piso 1 Ciudad Gobierno, C.P. 98160, Zacatecas, Zac., es
responsable del tratamiento de los datos personales que recabe por medio de este formulario
y los documentos que usted proporcione, mismos que seran protegidos conforme a lo dispuesto
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en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de
Zacatecas.

Para mayor informacion consulte nuestra pagina de internet http://economia.zacatecas.gob.mx/, en
la que encontrara nuestro Aviso de privacidad integral y Aviso de privacidad simplificado.

1. Datos Generales:

CURP Nombre(s)
Apellido Paterno Apellido Materno
Fecha Nacimiento Estado de Nacimiento
Estado Civil () Unidn libre () Casado(a) () Separado(a)
() Divorciado(a) () Viudo(a) () Soltero(a)
Sexo () Masculino ( )Femenino
Munici Localida
pio d
Catalogo Tipo de Asentamiento ( marca la que
corresponda)
() Unidad
habitacional Ampliacién () Barrio ( ) Ciudad () Colonia
()
() Conjunto Condomini
habitacional o] () Hacienda () Ejido () Privada
() Parque
industrial () Villa () Prolongacion () Pueblo ( ) Rancho
() ()
Fraccionamiento Rancheria () Residencial () Rinconada () Ninguno
Nombre Asentamiento Gl
Postal
Catalogo tipo de vialidades
Ampliacion  Andador Avenida Boulevard Calle
Callejon Calzada Cerrada Circuito Corredor
Periférico Privada Prolongacion Viaducto Ninguno
Carretera Brecha Camino Terraceria Vereda
- Tipo
Nombre de Vialidad Vialidad
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NGm. Exterior Nﬂm.'
Interior
Referencias
R1 (lateral izquierda) Tipo Vialidad R1
R2 (lateral derecha) Tipo Vialidad R2
R3 (vialidad posterior) Tipo Vialidad R3
Teléfono de contacto
3. Estudio
Socioeconomico
Jefe de Integrantes de
familia ~ ( )S! ()NO familia
Ocupacio ()
n ( ) Hogar () Comerciante () Profesiones varias Desemplea
do
()
Jubilado/Pensiona () Empleado () Estudiante () Obrero
do
( ) Diversos () Campo () Oficios varios
Ingreso Namero de Dependientes
Mensual Econdmicos
Vivienda () Propia ( ) Rentada ( ) Prestada
Nidmero de habitantes en la vivienda
Electricida ( )SI ( )NO Agua potable $\| )St ()
d O
Drenaje ()SI ( )NO Gas (NO) st ()
Teléfono ()Sl ( )NO Internet (NO) st ()
Escolarida ) ()
d () Ninguno () Primaria Secundaria Prepar
atoria
() Carrera técnica () Licenciatura () Posgrado
Seguridad
Social () Ninguno ( )IMSS ( )ISSSTE
() Seguro Popular () PEMEX () Otro
Discapacida ( ) Ninguna () Dificultad para () Dificultad para ()
d caminar o moverse ver Dificult
ad para
oir
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() Dificultad para () Limitacion mental ( ) Dificultad para ()
hablar o atender el cuidado Dificult
comunicarse personal ad para
aprend
er
Grupo (' ) Ninguno () Madres solteras (' ) Mujeres en situacion de
vulnerable maltrato o violencia
() Jefas de () Personas con () Menores de edad en
familia discapacidad situacion de riesgo

Autorizo el tratamiento de mis datos personales sensibles y/o biométricos recabados por la
Secretaria de Economia, GUnica y exclusivamente, para la finalidad establecida en el Aviso de
Privacidad Simplificado.

Firma de conformidad
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ING. CARLOS FERNANO BARCENA POUS, Secretario de Economia del Gobierno del Estado de
Zacatecas, con fundamento en los articulos 84, de la Constitucion Politica del Estado de Zacatecas;
2, 4, 25, fraccién VI, 31 fraccién |, Il y XV de la Ley Organica de la Administracion Publica de Estado
de Zacatecas; y 36, inciso Il y V, del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y

CONSIDERANDO

En diciembre de 2019 en la Ciudad de Wuhan de la Republica Popular China, inicié un brote de
neumonia denominado como la enfermedad por el virus COVID-19 que se ha expandido en diversos
paises.

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe prevé que la economia de la region se vea
impactada en distintos frentes: exportaciones, turismo, suministros, precio de los productos e
inversion. Todo ello repercutird en un aumento de hasta el 10% del desempleo. La pobreza, en la
region podria alcanzar a 220 millones de personas. (Actualmente 185 millones).

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declar6 que el brote del virus COVID-
19 es una pandemia, derivado del incremento en el nimero de casos existentes en los paises que
han confirmado los mismos, por lo que consideré tal circunstancia como una emergencia de salud
publica de relevancia internacional.

México serd uno de los 20 paises con mayores afectaciones en sus cadenas de producciéon como
consecuencia del coronavirus que afecta a China y al mundo; alerté en la Conferencia de las
Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés).

En un andlisis realizado por la UNCTAD se calcula que con una reduccién de 2% de las exportaciones
chinas en bienes intermedios, la industria mexicana vera afectaciones por mas de 369 millones de
dolares.

Las consecuencias negativas de la interrupcion de la cadena de proveeduria se veran concentradas
en los sectores automotrices, maquinaria eléctrica, equipo de comunicacion, entre otras.

La crisis del 2009 trascendié en un aumento de pobreza del 10% en 2010 respecto al 2008, la crisis
del 2019 por si misma podra traer un aumento de la pobreza para el presente afio 2020. La llegada
del coronavirus a Zacatecas y considerando la caida del Indicador Trimestral de la Actividad
Econdmica Estatal de -2.9 en el tercer trimestre del 2019 se prevé aumentard la pobreza con
estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

El sector artesanal, dada su trascendencia econémica y cultural reviste un caracter estratégico, sin
embargo, las dificiles condiciones socioecondémicas de sus integrantes hacen necesaria la
implementacién de una amplia gama de politicas publicas que los ayude a enfrentar los varios retos
que deben solventar para garantizar su viabilidad econémica futura.

Las condiciones productivas de la mayoria de los talleres artesanales los imposibilitan para que por
sus propios medios puedan realizar los cambios e innovaciones necesarios para fortalecer su
competitividad, limitando con ello su potencial de desarrollo y poniendo en riesgo su supervivencia.

Por ello, es necesario complementar los programas que despliega esta dependencia con acciones
que contribuyan a fortalecer condiciones de ingreso, por lo que se tienen a bien emitir los siguientes:
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LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA EMERGENTES
PARA EL SECTOR ARTESANAL

|. DISPOSICIONES GENERALES

Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular y establecer la adecuada operacion del
Programa Emergentes para el Sector Artesanal.

Son de observancia obligatoria para los servidores publicos de la Secretaria de Economia y de las
demas dependencias que intervendran en la operacion de dicho proyecto derivado de la contingencia
COVID-19, asi como de los solicitantes y beneficiarios que busquen obtener los apoyos derivados
del programa.

La interpretacion técnica y operativa de las disposiciones contenidas en los presentes Lineamientos,
asi como lo no previsto en ellos, seran facultad de la Secretaria de Economia a través de la
Subsecretaria de Desarrollo Artesanal y de la Subdireccion de Fomento a la Calidad Artesanal.

GLOSARIO DE TERMINOS

e Artesano: Persona fisica que con sensibilidad creativa desarrolla sus habilidades naturales y
técnicas para elaborar artesanias, en forma predominantemente manual o auxiliado por
herramientas o el uso de medios mecanicos de produccion.

. Casa de las Artesanias: Area de la Subsecretaria de Desarrollo Artesanal dedicada a la

exhibicién y venta de artesania zacatecana.

Matriz DAM: Matriz de Diferenciacién entre Artesania y Manualidad

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SAT: Sistema de Administracion Tributaria

CURP: Clave unica de Registro poblacional.

CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet

INE: Instituto Nacional electoral

Il. DEL OBJETO DEL PROGRAMA Y SU AMBITO DE APLICACION

El objeto de este programa de apoyo es mitigar el impacto econémico e incrementar el ingreso de
los artesanos formales radicados en el Estado por la contingencia sanitaria causada por el COVID-
19.

Ill. DE LAS Y LOS SOLICITANTES

La poblacion objetivo del programa de apoyo para el sector artesanal del Estado de Zacatecas por
contingencia econémica provocada por el COVID-19, son los artesanos y artesanas formales con
domicilio permanente en el Estado de Zacatecas, que cumplan con los criterios de elegibilidad y
requisitos del programa y de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

Seréan elegibles para obtener los apoyos, los artesanos y artesanas que cumplan todos y cada uno
de los siguientes requisitos:

Ser mayor de edad

Ser artesano (a) con domicilio permanente, comprobable, en el Estado de Zacatecas
Credencial del INE/IFE y CURP

Estar inscrito en el SAT

NS
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11.

Contar con opinion de cumplimiento de manera positiva en el SAT

Haber participado en alguno de los siguientes los programas de la SDA (2017, 2018, 2019
0 2020): adquisiciones de artesania, expoventas, haber sido tallerista en cursos de
capacitacion y/o sensibilizacion, concursos estatales.

Carétula de estado de cuenta a su nombre.

Documento con datos bancarios RCB1. (documento proporcionado por la Subdireccién de
Fomento a la Calidad Artesanal de la Subsecretaria de Desarrollo Artesanal)

Registrarse en el link: http://economia.zacatecas.gob.mx/apoyoscovid19/

Solicitud de apoyo (documento proporcionado por la Subdireccién de Fomento a la Calidad
Artesanal)

Firmar acta de compromiso

IV. DE LOS SERVICIOS O APOYOS

Los salicitantes, de ser elegibles, pueden ser apoyados por una sola vez en plan de apoyo para el
sector artesanal del Estado de Zacatecas por contingencia econémica provocada por el COVID-19.

El trdmite del apoyo se realizara totalmente en linea y a través de medios digitales, dadas las
recomendaciones emitidas por el Gobierno Estatal ante la contingencia sanitaria, siendo
responsabilidad del beneficiario enviar documentos escaneados y totalmente legibles.

Tipo de apoyos: Transferencia monetaria de hasta $20,000.00 (VEINTE MIL PESOS M.N.) para la
compra de artesanias que cumplan los criterios de la Matriz de DAM; las piezas se entregaran una
vez pasada la etapa critica de la contingencia, fecha que sera notificada por la Subsecretaria de
Desarrollo Artesanal.

Limite de apoyos por rama artesanal:

Ramas Artesanales Monto Maximo Va_Ior maximo por pieza
unitaria

Judas Tradicionales $10,000.00 $2,500.00
Cartoneria $10,000.00 $1,000.00

Fibras vegetales $10,000.00 $1,000.00

Artes de la madera $10,000.00 $3,000.00
Juguete tradicional $10,000.00 $ 300.00

Arte Wixarica $15,000.00 $3,000.00
Talabarteria $15,000.00 $5,000.00
Materiales diversos, herreria (forja) huesos,

cuerno y arte plumario $15,000.00 $3,000.00
Mascareria $15,000.00 $3,000.00
Alfareria y cerdmica $20,000.00 $2,000.00
Textileria $20,000.00 $3,000.00
Miniatura $20,000.00 $1,000.00
Lapidaria $20,000.00 $4,500.00

Plata $20,000.00 $3,000.00

V. DEL MECANISMO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO O APOYO
Las etapas para la obtencion del apoyo son:
1. E artesano llena el Formato de Pre-registro en la liga:

http://economia.zacatecas.gob.mx/apoyoscovid19/
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El Artesano envia de manera electrénica su solicitud de apoyo junto con la documentacién
completa a la Subdireccién de Fomento a la Calidad Artesanal de la Subsecretaria de
Desarrollo Artesanal (Formato 1 del Anexo), correo: sda.covidl9@zacatecas.gob.mx

La Subdireccién de Fomento a la Calidad Artesanal de la SDA, revisa las solicitudes y la
documentacién recibidas y determina su viabilidad.

La Subdireccion de Fomento a la Calidad Artesanal elabora la carta compromiso
enviandola a los artesanos que cumplieron con los criterios de elegibilidad, misma que
regresaran debidamente firmada a sda.covid19@zacatecas.gob.mx.

La Subdireccion de Fomento a la Calidad Artesanal realiza la solicitud de tramite de los

apoyos ante la Coordinacion Administrativa de la SEZAC.

6. La Coordinacion Administrativa tramita ante la Secretaria de Finanzas el pago.

7. La Secretaria de Finanzas Realiza el pago a través de transferencia bancaria.

8. El artesano, pasada la etapa critica de la contingencia, entregara la artesania elaborada
en las oficinas de la Subdireccion de Fomento a la Calidad Artesanal de la SDA, Dr. Hierro
508 A, Centro, Zacatecas, Zac.

Operacion:

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Documento

Artesano

Realiza el llenado del Formato de Pre-registro de
apoyos COVID-19 en la liga:
economia.zacatecas.gob.mx/apoyoscovid19

Formato de Pre-
Registro

Envia solicitud de apoyo y documentacién, via
correo electroénico:
sda.covid19@zacatecas.gob.mx

Solicitud

Subdireccion de
Fomento a la Calidad
Artesanal

Revisa las solicitudes recibidas.

Elabora carta compromiso y la envia a los
artesanos que cumplan con los criterios de
elegibilidad y hayan enviado la documentacion
completa, misma que enviaran debidamente
firmada a sda.covid19@zacatecas.gob.mx

Orden

Elabora tramite de apoyo y envia a la
Coordinaciéon Administrativa de la SEZAC.

Solicitud

Coordinacién
Administrativa

Tramita ante la Secretaria de Finanzas el pago del
apoyo.

Secretaria de | Realiza el pago através de transferencia bancaria. | Comprobante  de
Finanzas Termina el Procedimiento pago.
Artesano Entrega la artesania elaborada en las oficinas de

la SDA, en la Subdirecciéon de Fomento a la
Calidad Artesanal en las fechas pactadas.

VI. DEL MONITOREO Y MECANISMOS DE CONTROL

Monitoreo

La Secretaria de Economia a través de la Subsecretaria de Desarrollo Artesanal, revisaran y
analizaran los avances respectivos para el seguimiento de los avances realizados. Se presentara un
informe como seguimiento de la gestién gubernamental, para la entrega y distribucion de los apoyos,
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se revisaran y analizarén las metas alcanzadas mismas que se informaran a la COEPLA en el
SIPLAN a través de la Unidad de Planeacion y Estadistica.

En materia de Evaluacion, al término del ejercicio fiscal o al cierre del programa, la Unidad de
Planeacion y Estadistica, realizard una evaluacién interna para identificar los mecanismos que
pudieran ser susceptibles a cambios o mejoras, asi como los avances finales del programa. La
Unidad deberé ajustarse a los Lineamientos aprobados por el Consejo Estatal de Evaluacion.

Por otra parte, las evaluaciones externas deberan ser, asimismo, en funcién de lo que se establezca
en el Consejo Estatal de Evaluacion y del Programa Anual de Evaluacion.

En materia de Contraloria Social, correspondera a la Secretaria de la Funcién Publica propiciar la
participacion de las y los beneficiarios del Programa, a través de la integracion y operacion de comités
de contralorias sociales, para el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas
y acciones comprometidas en el Programa, asi como de la correcta aplicaciéon de los recursos
publicos asignados al mismo.

“Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por Comités de Contraloria Social, que seran
la figura de participacion ciudadana, quien dard seguimiento y realizara acciones de supervision
respecto al cumplimiento de las metas y acciones contempladas, asi como del correcto ejercicio de
los recursos publicos asignados al proyecto”

Ejercicio de recursos.
Los recursos asignados al proyecto de se aplicaran bajo un esquema de equidad, solidaridad,
imparcialidad y transparencia.

VII. DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

a) Estos lineamientos seran publicados en el Periédico Oficial del Gobierno de Zacatecas
Organo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Zacatecas. Ademaés, de conformidad
con la Ley General y Estatal de Transparencia, en la Plataforma Nacional de
Transparencia.  (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), en el Portal de
Transparencia de Gobierno del Estado (http://transparencia.zacatecas.gob.mx/) y en la
péagina institucional de la dependencia (http://www.economia.zacatecas.gob.mx).

b)  Difusion.

Las convocatorias del programa seran publicadas en la pagina de Internet de la Secretaria
de Economia (http://economia.zacatecas.gob.mx/) para la consulta de criterios, requisitos,
restricciones de elegibilidad y vigencia de las mismas. El enlace de las convocatorias se
compartira a través de las redes sociales oficiales de la Dependencia, para una mayor
difusion. Ademas, las convocatorias se daran a conocer a la poblacién a través de las
coordinaciones regionales de la dependencia y de su publicacién en medios impresos. El
area responsable de la difusion sera la Direccion de Comunicaciéon y la Direccion
encargada del programa.

c) Unidades de Transparencia.
Para solicitud de informacion, la Unidad de Transparencia de la Dependencia se encuentra
ubicada en el primer piso del Edificio B del Complejo de Ciudad Administrativa, con
domicilio en Circuito Cerro del Gato, Colonia Ciudad Gobierno, Cédigo Postal 98160,
Zacatecas, Zac.; correo electronico transparencia.sezac@zacatecas.gob.mx, teléfono 491
5000, o bien, a través del portal INFOMEX (http://infomexzacatecas.org.mx/Infomex/).

d) Padrén de Beneficiarios.
Una vez otorgado el beneficio se procedera a su integracion en el Padrén de Beneficiarios
de la Dependencia, cuya captura en el SIPAB serd permanente y estara bajo la
responsabilidad de la Subsecretaria encargada del programa y, de forma periddica, la
Unidad de Planeacién y Estadistica conciliara el padrén con los avances programaticos y
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entregara un reporte trimestral a la Unidad de Transparencia y a la Coordinacion Estatal
de Planeacion para la integracién del Sistema Integral del Padrén Unico de Beneficiarios
del Gobierno del Estado (SIPAB), para cumplir con las Obligaciones en esta materia.

VIIl. DEL MECANISMO PARA INTERPONER QUEJAS Y DENUNCIAS.

Procedimiento para interponer queja o denuncia.

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa las y los
beneficiarios deberéan dirigirlo por escrito al Organo Interno de Control de la Secretaria de
Desarrollo Estatal, el escrito deber& contener como minimo:

. ¢ Qué sucedi6?
. ¢ Cuando sucedi6?
. ¢ Doénde sucedi6?

Area responsable de atencién de quejas y denuncias.

Organo Interno de Control de la Secretaria de Economia, que para tal efecto se encuentra
ubicada en Circuito Cerro del Gato, Edificio “B”, segundo piso, Ciudad Administrativa,
Zacatecas, Zacatecas.

“Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operaciéon del programa, los
beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcién Publica quien dara
el tramite correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencién Ciudadana:”

Red estatal de buzones:

e  Sistema electrénico de Atencién Ciudadana:
e  http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx; Correo electrénico:
e  contraloria.social@zacatecas.gob.mx Lada gratuita: 01 800 55 26 26 67

Los plazos y mecanismos para dar a conocer la resolucion.

Los plazos de resolucion seran determinados segun los procedimientos del Organo Interno de
Control.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial Organo del Gobierno del Estado de Zacatecas.

SEGUNDO.- La interpretacion de los presentes Lineamientos, asi como lo no previsto en los mismos
seran resueltos por Subsecretaria de Desarrollo Artesanal de la Secretaria de Economia.

Zacatecas, Zacatecas., a los veintisiete (27) dias del mes de marzo del afio dos mil veinte (2020).
Secretario de Economia, Ing. Carlos Fernando Barcena Pous.
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Anexos:
Solicitud de apoyo

Carta compromiso

ECCNOMIA 7
> 4 7;‘(155/6/”0&’ %{/2{0&’ })fZLLIL\.T;Au\\ AL

CARTA COMPROMISO POR RECEPCION DE APOYO AL SECTOR ARTESANAL DEL ESTADO
DE ZACATECAS POR CONTINGENCIA ECONOMICA PROVOCADA POR EL COVID19

Yo s
manifiesto que soy originario de con domicilio permanente en:

, con Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

Por medio de la presente, acepto el compromiso de entregar la artesania descrita a continuacion a
la Subsecretaria de Desarrollo Artesanal, durante la semana del 15 al 19 de Junio en la subdireccién
de Fomento a la Calidad Artesanal de la SDA, ubicada en Dr. Hierro 508 A, Centro, Zacatecas, Zac

Total

Se anexa fotografia de cada uno de los articulos.

En virtud del presente, declaro que soy propietario Unico e integral de los derechos de las artesanias
que entregare a la SDA con motivo de apoyo por contingencia econémica, y en consecuencia
garantizo que estoy en facultades para otorgar las artesanias. En todo caso responderé por cualquier
reclamo que en materia de derechos de autor se pueda suscitar en un futuro, exonerando a la
Secretaria de Economia, asi como a la Subsecretaria de Desarrollo Artesanal del Gobierno del
Estado de Zacatecas, de cualquier responsabilidad que pueda presentarse respecto a esto.

Dicho lo anterior, me comprometo a entregar los productos en excelente estado y asegurando que
cumplan la matriz DAM, de lo contrario me comprometo a reintegrar la cantidad de
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En caso de incumplimiento a lo aqui asentado, incondicionalmente me obligo a pagar integramente
la cantidad recibida segun lo suscrito en esta carta compromiso, mas los accesorios legales que
pudieran causarse en un plazo improrrogable de 15 (quince) dias habiles, posteriores al
requerimiento de pago por parte de la Subsecretaria de Desarrollo artesanal.

Acepto que en caso de no realizar el pago a la Subsecretaria de Desarrollo Artesanal, proceda a
iniciar las acciones legales correspondientes para la recuperacion del recurso que se me ha
destinado. Por lo que para interpretacion y cumplimiento de la presente, asi como todo aquello que
no esté estipulado en la misma, quien suscribe acuerda someterse a la jurisdiccion y competencia
de los Tribunales del fuero comun radicados en la ciudad de Zacatecas, Zacatecas, por lo que
renuncio la fuero que me pudiera corresponder por razén de domicilios presentes y futuros

CONFIDENCIALIDAD.- Me comprometo a guardar confidencialidad de datos que sean
proporcionados en el marco del presente instrumento y me abstendré de utilizarlos a fines distintos
a los expresamente pactados. Por lo que acepto que “LAS PARTES” no estaran obligadas a lo
anteriormente sefialados cuando cualquiera de ellas este legalmente obligada a proporcionar por
disposicion de ley, mandato de una autoridad judicial u otra autoridad gubernamental o tercero
informacion relacionada con este instrumento. El supuesto de excepcién antes mencionado; incluye,
en caso de la “SDA” las obligaciones de acceso a la informacion publica de acuerdo con la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion, La Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Zacatecas y la Ley General y Local de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Zacatecas-. Mismo que se podran
consultar en www.zacatecas.gob.mx/avisodeprivacidad-

ZACATECAS, ZAC. A MARZO DEL 2020

NOMBRE Y FIRMA DEL ARTESANO

Ma. CRISTINA RODRIGUEZ ROSA E. CAMPOS A.
Encargada de la Subdireccion de Subsecretaria de Desarrollo Artesanal
Fomento a la Calidad Artesanal

Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos establecidos en el programa.
Quien haga uso indebido de los recursos de programa deberé ser denunciado y sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la
autoridad competente-
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