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LICENCIADA ARMINDA DIAZ MARTINEZ, EN MI CARACTER DE TITULAR DE LA JEFATURA
DE OFICINA DEL GOBERNADOR Y EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIEREN LOS ARTICULOS 84, 86 Y 138 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE ZACATECAS; ARTICULOS 4 Y 6 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE ZACATECAS; ARTICULO 82 DE LA LEY DE
DISCIPLINA FINANCIERA Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA DEL ESTADO DE ZACATECAS
Y SUS MUNICIPIOS; ARTICULOS 3 Y 12 APARTADO 1 NUMERAL 1 DEL DECRETO DE
PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE ZACATECAS PARA EL EJERCICIO FISCAL
2020 Y ARTICULOS 4 FRACCION |, Y 7 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL DESPACHO DEL
GOBERNADOR; Y

CONSIDERANDDO

De conformidad a lo estipulado en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas,
el ejercicio del Poder Ejecutivo se deposita en un ciudadano que se denominara Gobernador del
Estado de Zacatecas.

Al respecto, el Gobernador representa al Estado ante la Federacion y sus partes integrantes; es el
jefe del Ejecutivo y de la Administracion Publica Estatal. Sus facultades son delegables solamente
en los casos previstos por la Constitucién y sus leyes reglamentarias.

Segln lo dispuesto en el articulo 14 primer parrafo, fraccion IV de la Ley Organica de la
Administraciéon Publica del Estado de Zacatecas, el Gobernador tiene como atribucién, proveer y
fomentar la coordinacién de politicas publicas que emerjan del Plan Estatal de Desarrollo, planes,
programas y acciones de las Dependencias y Entidades.

En este sentido, el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 establece a la Seguridad Humana como
uno de sus Ejes Estratégicos, cuya atencién requiere de los esfuerzos de todos los poderes publicos,
individuos y la sociedad organizada. Asi mismo, estipula que las sociedades requieren de una gestion
publica que tenga como centro de actuacion y como fin Ultimo, el concepto de desarrollo humano,
precisando al desarrollo humano como la expansidn de la libertad de las personas, y la libertad es el
conjunto de oportunidades para ser, actuar y tener la posibilidad de elegir con autonomia.

Por lo que, uno de los derechos fundamentales atinentes a la consecucién del desarrollo humano,
tiene que ver con el acceso de los integrantes de una sociedad a los servicios y programas de la
Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, considerando la necesidad individual y
colectiva a través de las peticiones presentadas al Gobernador del Estado.

En ese sentido, el derecho de peticion en nuestro pais, es una garantia individual consagrada en el
articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que dispone que los
funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio de este derecho, siempre que se formule
por escrito, de manera pacifica y respetuosa.

La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas, en el articulo 29 también
reconoce el derecho de peticion. Es entonces que debido a la importancia de asegurar su ejercicio,
que en el articulo 84 del citado ordenamiento, se establece que el Gobernador del Estado se auxiliara
de las dependencias y entidades que prevea la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Zacatecas, para el despacho de los asuntos de su competencia.
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Una de estas entidades es la Jefatura de Oficina del Gobernador, la cual es una unidad de apoyo
técnico y cuenta con una estructura organica creada segin lo establecido en el articulo 6 de Ley
Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas; dicha Jefatura sustenta sus
funciones en el Reglamento Interior del Despacho del Gobernador, y cuenta con diversas unidades
de apoyo técnico, como lo es, la Direccién de Atencién Ciudadana y Audiencias.

Corresponde a la Jefatura de Oficina del Gobernador, entre otras funciones: Administrar y dar
seguimiento a la correspondencia y documentacion dirigida al Gobernador para su adecuada
atencion; supervisar, canalizar y asegurar la debida atencién de las peticiones dirigidas al
Gobernador, a las areas que corresponda; y programar y dar seguimiento a las audiencias publicas.

Asi también, a través de la Direccion de Atencion Ciudadana y Audiencias, se encarga de: dirigir y
coordinar las audiencias publicas del Gobernador; dar tramite de las gestiones ante las
Dependencias o Entidades que corresponda; programar y acompafiar al Gobernador en sus giras de
trabajo y audiencias publicas; implementar, administrar y manejar el sistema de gestién documental
de atencion ciudadana y audiencias publicas, siendo en este Ultimo aspecto que, por medio de su
Departamento de Atencién Ciudadana es que se reciben y tramitan las solicitudes ciudadanas para
apoyo econémico dirigidas al Gobernador del Estado, mismas que se presentan en las oficinas de la
propia Jefatura, de la Direccion de Atencién Ciudadana y Audiencias o directamente a su persona
en audiencia publica, gira o evento. Mediante estas peticiones el ciudadano requiere de algin apoyo
de caracter econdémico para costear diversas necesidades de indole asistencial, a decir: de
manutencién, médicas, educativas, deportivas, culturales, productivas, recreativas, de desarrollo
profesional, entre otras.

El presente instrumento juridico da cumplimiento a uno de los objetivos de la Administracién Publica;
es decir, brindar respuesta a las peticiones que la ciudadania hace al Gobernador del Estado en
apego al derecho de peticién que la propia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas, reconocen; asi mismo, respecto
de los apoyos que se brindan de forma econémica se precisa que los mismos se otorgaran con base
al presupuesto establecido y a los principios de responsabilidad, imparcialidad, objetividad, equidad,
austeridad, eficacia y trasparencia en el uso de los recursos publicos.

Por lo anteriormente expuesto, tengo a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS QUE REGULAN EL TRAMITE Y ENTREGA DE APOYOS OTORGADOS POR LA
OFICINA DEL GOBERNADOR DEL ESTADO DE ZACATECAS CON BASE AL PRESUPUESTO
DE EGRESOS DEL ESTADO DE ZACATECAS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020.

|.- DISPOSICIONES GENERALES.

Los presentes Lineamientos que Regulan el Tramite y Entrega de Apoyos Otorgados por la Oficina
del Gobernador del Estado de Zacatecas con Base al Presupuesto de Egresos del Estado de
Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2020, seran publicados en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Zacatecas y en la Pagina Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas.

El Objeto de estos Lineamientos consiste en establecer las disposiciones y criterios para que la
Jefatura de Oficina del Gobernador, de manera eficiente, eficaz y transparente, realice la distribucion
de apoyos de tipo econémico a las personas que tienen diversas necesidades, a decir: asistencial,
social, educativa, de desarrollo profesional, deportiva, cultural y de esparcimiento, con el fin de
mejorar su calidad de vida y fomentar el desarrollo humano de las mismas.
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La interpretacién de estos Lineamientos queda bajo la responsabilidad de la Jefatura de Oficina del
Gobernador.

I.- GLOSARIO DE TERMINOS.
Para efectos de este ordenamiento, se entendera por:
-Apoyo: al recurso econdmico publico estatal que se otorga a la persona beneficiada.

-Asesor: a la persona servidora publica adscrita al Departamento de Atencién Ciudadana de la
Direccién de Atencion Ciudadana y Audiencias de la Jefatura de Oficina del Gobernador del Estado
de Zacatecas, que tiene como funcién primordial otorgar la atencién directa a la persona solicitante,
integrar el expediente correspondiente y dar el tramite para la consecucién del apoyo econémico
ante la Titular de la citada Direccién y su Enlace Administrativo.

-Beneficiaria: a la persona acreedora del apoyo que por si obtiene el mismo o aquella que por
condiciones justificadas no puede realizar y tramitar la solicitud dirigida al Gobernador del Estado y
efectla la gestion por medio de su padre, madre, hermano(a) o cényuge, seguin sea el caso de que
se trate.

-CLABE: a la Clave Bancaria Estandarizada, es una norma bancaria para la numeracion de las
cuentas bancarias en México.

-Coordinaciéon Administrativa.- a la Coordinacion Administrativa de la Jefatura de Oficina del
Gobernador del Estado de Zacatecas.

-CURP: ala Clave Unica de Registro de Poblacién.

-Departamento: al Departamento de Atencién Ciudadana de la Direccion de Atencién Ciudadana y
Audiencias de la Jefatura de Oficina del Gobernador del Estado de Zacatecas.

-Direccion: a la Direccion de Atencion Ciudadana y Audiencias de la Jefatura de Oficina del
Gobernador del Estado de Zacatecas.

-Enlace Administrativo: a la persona encargada del area administrativa de la Direccion.
-Jefatura: a la Jefatura de Oficina del Gobernador del Estado de Zacatecas.

-Lineamientos: a los Lineamientos que Regulan el Tramite y Entrega de Apoyos Otorgados por la
Oficina del Gobernador del Estado de Zacatecas con Base al Presupuesto de Egresos del Estado de
Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2020.

-Presupuesto: al Presupuesto de Egresos del Estado de Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2020.

-RCB-1: al recibo generado por la Secretaria de Finanzas (SEFIN), para recabar la informacion
necesaria a fin de realizar el pago de la donacién autorizada via electrénica a la cuenta bancaria de
la persona beneficiaria.

-RFC: al Registro Federal de Contribuyentes.
-RSF-1: al recibo de la Secretaria de Finanzas (SEFIN).

-Secretaria (SEFIN): a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Zacatecas.
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-Solicitante: a la persona con capacidad de ejercicio que de manera escrita dirige una solicitud de
apoyo econdmico al Gobernador del Estado y la presenta ante la Jefatura, la Direccion o
directamente ante el Titular del Poder Ejecutivo.

-Vo.Bo.: al Visto Bueno.
I1l.- PADRON DE PERSONAS BENEFICIARIAS.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 82 de la Ley de Disciplina Financiera y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Zacatecas y sus Municipios, la Jefatura por medio de la
Direccién debera elaborar el Padrén de personas beneficiarias para ser publicado en la pagina del
Gobierno del Estado de Zacatecas.

IV.- CRITERIOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LOS APOYOS.
Modalidad de apoyos:

a) Apoyos otorgados en una sola edicién.
b)  Apoyos otorgados de forma mensual.
c) Apoyos otorgados en una sola edicién solicitados en campo.

A. Para el caso de los apoyos que se otorguen en una sola edicién, se procedera de acuerdo a
los siguientes criterios:

1. Todo apoyo sera entregado en donacion.

2. Solo se dara tramite a las solicitudes que cumplan con los requisitos establecidos en
estos Lineamientos.

3. Se podran atender varias solicitudes de apoyo Unico de la misma persona
beneficiaria, solo si, su situaciéon socioeconémica o situacion de necesidad o
vulnerabilidad lo justifique, quedando a juicio de la persona Titular de la Direccion.

4. Los apoyos que se otorguen solo se haran a los habitantes del Estado de Zacatecas,
salvo la plena justificacion por cuestiones de estancia en el Estado para la recepcién
0 adquisicion de algun servicio o producto primordial para su bienestar.

5. Los apoyos Unicos se otorgaran en efectivo cuando estos sean menores o igual a la
cantidad de $1,999.00 (un mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100M.N) y a
través de trasferencia bancaria a la cuenta de la persona beneficiaria cuando estos
sean igual o mayores a la cantidad de $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.).

6. El apoyo econémico Unico no podra ser mayor al monto justificado para dicho
beneficio en consideracién al o los documentos comprobatorios previstos en los
requisitos correspondientes.

7. El monto de la asignacién de apoyo por Unica ocasién sera autorizado por la persona
Titular de la Direccién, con base en:

- Analisis del apoyo solicitado.

- Integracién completa del expediente.
- Estudio Socioeconémico.

- Disposicion de recurso econémico correspondiente de la partida presupuestal
asignada para este fin.
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B. Para el caso de los apoyos otorgados en forma mensual, se procedera de acuerdo a los
siguientes criterios:

1.
2.

10.

Todo apoyo sera entregado en donacion.

Solo se dara tramite a las solicitudes que cumplan con los requisitos establecidos en
estos Lineamientos.

Los apoyos que se otorgan de forma mensual ademas de ser plenamente justificados,
deberan de contar con la autorizacion del Gobernador del Estado, mediante la firma de
la tarjeta de autorizacion.

Los apoyos de este tipo, solo se otorgaran a los habitantes del Estado de Zacatecas,
salvo a juicio y autorizacion del Gobernador del Estado.

La persona beneficiaria de algin apoyo de tipo mensual debera conocer y firmar de
enterado el aviso sobre los criterios de aplicacion e interpretacion de la legislacion
fiscal.

Los apoyos econdmicos otorgados de forma mensual se entregaran mediante cheque
a nombre de la persona beneficiaria 0 en su caso a un familiar cercano (cényuge,
padre, madre, hijo, hija) mediante poder simple, cuando por su estado de salud o
situacion fisica o mental le impida presentarse para recibir el cheque correspondiente
de forma mensual, para ello debera existir carta poder firmada por la persona
beneficiaria del apoyo.

Los apoyos mensuales no son vitalicios y la Direccién realizara una revisién trimestral
respecto del cumplimiento de requisitos que justificaron en su momento el
otorgamiento del mismo.

Queda a consideracién de la persona Titular del Ejecutivo del Estado, la persona Titular
de la Jefatura y la persona Titular de la Direccion, la suspension definitiva o parcial de
algun apoyo otorgado, justificando los motivos de la cancelacion.

El padron de los apoyos otorgados de forma mensual podra ser modificado con base
al presupuesto establecido y a la demanda de solicitudes, con la finalidad de dar
oportunidad a otros ciudadanos que asi lo soliciten y cumplan con los requisitos
establecidos en estos Lineamientos o cancelarse cuando se muestre desinterés o
faltas de probidad en contra de las personas servidoras publicas adscritas a la Jefatura.
Si los apoyos no son recogidos 0 no se da aviso de la situacién por la que no se acude
a recoger el apoyo en un plazo maximo de 22 dias, se procedera a la cancelacion,
dando oportunidad a que otra persona reciba este beneficio.

C. Para el caso de los apoyos otorgados en una sola edicidn solicitados en campo, se procedera
de acuerdo a los siguientes criterios:

1.

2.

Todo apoyo sera entregado en donacion.

Derivan de solicitudes hechas al Gobernador del Estado en giras o eventos para
subsanar alguna necesidad apremiante.

Se brindan en el momento de la solicitud misma.

Estos apoyos no podran ser mayores a $1,999.00 (un mil novecientos noventa y nueve
pesos 00/100 M.N.).
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Tipos de respuesta a la solicitud.

La respuesta a la solicitud de apoyo prevista en los apartados A, B y C que anteceden, sera concluida
de forma:

a) Positiva.- Cuando la persona solicitante cumple con los requisitos previstos en estos
Lineamientos segun el tipo de apoyo de que se trate y el presupuesto asignado para tal fin
lo permita.

b) Negativa.- Cuando la persona solicitante no cumple con los requisitos previstos en estos
Lineamientos segun el tipo de apoyo de que se trate; no se justifica plenamente el apoyo
solicitado o el presupuesto asignado para tal fin estd agotado.

Autorizacién de apoyo con base al monto.

Para la autorizacion de los apoyos por una sola edicion, la persona Titular de la Direccion podra
disponer a favor de la persona solicitante o persona beneficiaria que cumpla con lo establecido en
estos Lineamientos hasta un monto de $4,999.00 (cuatro mil novecientos noventa y nueve pesos
00/100M.N.).

En el caso de los apoyos por una sola ediciéon que de conformidad con estos Lineamientos y en
consideracion a las condiciones del caso de que se trate justifiquen un apoyo igual o mayor a la
cantidad de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100M.N.) tendran que ser autorizados por la persona
Titular de la Jefatura.

Dicha autorizacion a que refiere el parrafo anterior, consistira en disponer de la leyenda Vo.Bo., el
nombre de la persona Titular de la Jefatura y su firma, directamente en la carta de peticién hecha por
la persona solicitante.

Solicitud de apoyo declarada improcedente.

En caso de existir una solicitud para apoyo dirigida al Gobernador y derivado de la falta de datos en
la misma, no haga posible integrar el expediente necesario o bien, no se localice a la persona
solicitante; la solicitud o expediente incompleto pasara al area de archivo de la Direccion, turnandose
como improcedente hasta que se localice a la persona solicitante o se presente por su cuenta, y el
expediente sea actualizado.

V.- REQUISITOS QUE DEBE ACOMPARNAR LA SOLICITUD DE APOYO.

A. Requisitos para los apoyos otorgados en una sola edicién.

Los requisitos que debera presentar la persona solicitante, son los siguientes:

1. Original y copia de su credencial de elector con fotografia expedida por la Autoridad
Electoral correspondiente, misma que debera estar vigente.

2. Carta de peticion dirigida al Gobernador del Estado donde se solicita el apoyo
econdmico, firmada de manera autografa y en original por la persona solicitante.

3. Copia del comprobante de domicilio reciente.
4. Original o copia de la CURP.

5. Original o copia del RFC.
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6.

Documento comprobatorio que justifique lo solicitado, de acuerdo a la situaciéon o
necesidad para lo que se esta requiriendo el apoyo, los cuales podran ser:

a) Invitacion.

b) Convocatoria.

c) Receta médica.

d) Diagnéstico médico.

e) Presupuesto.

f) Factura, e

g) Documento que acredite el costo, el producto, insumo o servicio para el cual
se solicita el apoyo.

Certificado de defuncién o Acta de defuncién segin sea el caso, cuando el apoyo
econdmico solicitado tenga como fin cubrir gastos funerarios.

Numero de cuenta bancaria con CLABE, en caso de que se justifique y autorice un
apoyo igual o mayor a $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.) para lo cual, el apoyo se
realizard por medio de una transferencia bancaria electronica.

Estado de cuenta bancario, pantalla impresa de computadora o recibo de cajero
automatico que contenga el nimero de cuenta bancaria y clave interbancaria para
orden de pago (CLABE).

Ademas de los requisitos anteriores, el personal de la Direccién, debera recabar y/o elaborar los
requisitos siguientes:

1.

Estudio Socioeconémico, realizado por el asesor que realiza el tramite, en original para
el expediente, debidamente firmado por la persona solicitante. (Anexo 1).

Firma de autorizacion en la carta peticion de la persona Titular de la Direccion o en su
caso, de la persona Titular del Departamento de Atencion Ciudadana adscrita a la
Direccion.

Redaccion e impresién de memorandum elaborado por el asesor que atiende la
solicitud y recaba los requisitos sefialados en estos Lineamientos, dirigido a la persona
Titular de la Coordinacién Administrativa para el tramite correspondiente ante la
Secretaria.

De manera complementaria, la persona a cargo del Enlace Administrativo de la Direccion debera
entregar y/o elaborar el llenado de los siguientes formatos y formularios:

1.

o ownN

Formato RCB-1 en el caso de apoyos igual o mayor a $2,000.00 (dos mil pesos
00/100M.N.). (Anexo 2).

Recibo de apoyo/donativo. (Anexo 3).

Solicitud de apoyo. (Anexo 4).

Recibo de la Secretaria de Finanzas RSF-1. (Anexo 5).

Recibo de pago, en el caso de apoyo igual o menor a $1,999.00 (unos mil novecientos
noventa y nueve pesos 00/100M.N.). (Anexo 6).

En el caso de los formularios enumerados anteriormente del 2 al 5, la persona a cargo del Enlace
Administrativo de la Direccién, serd responsable de recabar la firma de la persona solicitante o
persona beneficiaria, del responsable del Area de Trabajo Social, del responsable del Departamento
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de Atencién Ciudadana y de los Titulares de la Jefatura, de la Direccion y de la Coordinacién
Administrativa.

En el caso del recibo de la Secretaria de Finanzas RSF-1 se recabara la firma de autorizacién de la
persona Titular de la Direccion.

Dichos documentos deberan ser enviados a la Coordinacién Administrativa de la Jefatura mediante
memorandum.

B. Requisitos para los apoyos otorgados de forma mensual.

Los requisitos que debera presentar la persona solicitante son los siguientes:

1.

Original y copia de la credencial de elector con fotografia expedida por la Autoridad
Electoral correspondiente, misma que debera estar vigente.

Carta de peticion dirigida al Gobernador del Estado donde se solicita el apoyo
econdmico, firmada de manera autografa y en original por la persona solicitante.

Copia de comprobante de domicilio reciente.
Original o copia de la CURP.
Original o copia del RFC.

Documento comprobatorio que justifique lo solicitado, de acuerdo a la situacion o
necesidad para lo que se esta requiriendo el apoyo, los cuales podran ser:

a) Invitacion.

b) Convocatoria.

¢) Receta médica.

d) Diagnéstico médico.

e) Presupuesto.

f) Factura, e

g) Documento que acredite el costo, el producto, insumo o servicio para el cual
se solicita el apoyo econémico.

Ademas de los requisitos anteriores, el personal de la Direccién, debera recabar y/o elaborar los
requisitos siguientes:

1.

Estudio Socioeconémico realizado por el asesor que realiza el tramite, en original para
el expediente, debidamente firmado por la persona solicitante. (Anexo 1).

En el caso de que la persona beneficiaria tenga algin impedimento fisico, se requerira
una carta poder firmada por la persona beneficiaria del apoyo, para que el recurso sea
recibido por otra persona a su nombre. (Anexo 7).

Firma de conocimiento de aviso sobre criterios de aplicacion e interpretacion de la
legislacion fiscal aplicable. (Anexo 8).

Tarjeta de autorizacion firmada por el Gobernador del Estado.
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5. Tarjeta de solicitud de realizacién del tramite correspondiente, dirigida al Titular de la
Coordinacion Administrativa, firmada por la persona Titular de la Direccion.

6. Envio de los documentos que inician los tramites a la Coordinacién Administrativa
mediante memorandum.

En el caso del recibo de la Secretaria de Finanzas RSF-1 se recabara la firma de autorizacién de la
persona Titular de la Direccion.

C. Requisitos para los apoyos otorgados en una sola edicidn solicitados en campo.

Los requisitos que debera presentar la persona solicitante son los siguientes:

1. Original y copia de la credencial de elector con fotografia expedida por la Autoridad
Electoral correspondiente, misma que debera estar vigente.

2. Carta de peticion dirigida al Gobernador del Estado donde se solicita el apoyo
econdmico, firmada de manera autografa y en original.

3. Copia de comprobante de domicilio reciente.
4. Original o copia de la CURP.
5. Firma del formato de Recibo de la Secretaria RSF-1. (Anexo 5).
Estos documentos se deben enviar a la Coordinaciéon Administrativa mediante memorandum.

En el caso del recibo de la Secretaria de Finanzas RSF-1 se recabara la firma de autorizacién de la
persona Titular de la Direccion.

VI. SANCIONES.

La falta o incumplimiento a las disposiciones legales en materia de ejecucion del gasto, deberan ser
sancionadas conforme a lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas.

SEGUNDO.- Los presentes Lineamientos estaran vigentes durante el ejercicio fiscal 2020.

Se expide el presente en la Ciudad de Zacatecas, Zacatecas; a los veintisiete dias del mes
marzo del afio dos mil veinte.

JEFA DE OFICINA DEL GOBERNADOR.- ARMINDA DIAZ MARTINEZ. Rbrica.
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ANEXO 1

JEFATURA DE OFICINA DEL GOBERNATHOR
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA Y AUDIENCIAS
ESTUDIO SOCIOECONOMICO

l- DAT(OS DEL ENTREVISTADOD

NOMBRE:
TEL:
DOMICILIO: LOCALIDAD ) COL:
MUNICIPIO: EDAD SEXO:
ESTADO CIVIL: OCUPACION: _ ESCOLARIDAD:
- INTEGRACION FAMILIAR:
No. DE INTEGRANTES EN LA FAMILIA:
NOMBRE  PARENTESCO  EDO. CTVIL EDAD  OCUPACION
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3.- VIVIENDA:

A.-PROPIA: __ B).-RENTADA: ____ C).-PRESTADA: ____ D).-
(CREDITO)

3.4.- CONDICIONES DE LA VIVIENDA:

PISOS TECHOS PAREDES

3.5.- ESPACIOS:

No. DE DOEMITORIOS COCINA SALA COMEDOE__ BA_';?D_

3.6.- DISPOSICTON DE ESCEETAS:

BANO INDIVIDUAL_____ BANO COLECTIVO_____ FOSASEPTICA

LETEINA AL ATRE LIBEE

3.7.- SUMINISTEROS DOMICILIARIOS:

ENERGIA ELECTRICA _____ AGUAPOTABLE____ DRENAJE_____  OTROS
4.- CLASIFICACTON DE LA ZONA:

4.1.- RESIDENCIAL 4.2.- URBANA 43.- POPULAR
44.RURAL 4.5.- RURAL C/POBLACION CONCENTRADA

4.6.- RURAL C/POBLACION DISPERSA

5.- SERVICIOS PUBLICOS:

51.-PAV.DECALLE ____ 51-ALUMBRADOPUBL. 53

ALCANTARTLLADO
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6.- APARATOS DOMESTICOS Y MOBILIARTO CON QUE CUENTA:

6.1.- SENALAR HABITOS ALIMENTICIOS DE LAS FAMILIAS DEBIDO A SU POBREZA Y
TRADICIONES;

7.- SERVICTOS MEDICOS:
T.1.-LMLS.5. ISS5TE 5.5.A. CRUZ ROJA
PARTICULAR SEGURO POPULAR OTROS:

8.- INGRESO MENSUAL:
PFADRE § MADEE 5 HIJONS) HERMANOI{A) §

ALGUN INTEGRANTE DE LA FAMILIA CUENTA CON

BECA:_§ PROSPFERA § PROG. 70 Y MAS_§ PROC. 65 Y

AIASS

APOYOS DIF (MADRES SOLTERAS) (APOYO ASISTENCIAL) § TOTAL
5

CUENTA CON OTREO TIPO DE APOYOS: (DESPENSA) (DESAYUNOS) (LICONSA)

9.- EGRESO MENSUAL:

AGUAS ALIMENTACION % GAS §

LUZ & TRANSPORTE § EDUC. § RENTA: §
MEDICAMENTO(S) § CREDITO VIVIENDA § TEL: §
CREDITOS VARIOS § OTROS § TOTAL 3§

10.- EDUCACION:
ACCESO INST. PUBLICAS ACCESO INST. PRIVADAS
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11.- CUAL ES SUMEDIO DE TRANSPORTE:

TRANSPORTE PUBLICO: VEHICULO PROPIO: ATIE:
OTROS:

12- MOTIVO POR EL CUAL 5E EEALIZA EL ESTUDIO:

13- DIAGNOSTICO:

14.- SUGERENCIAS:

FIRMA DEL ENTREVISTADO:

FIFMA DEL ENTREVISTADOR:

FECHA:
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ANEXO 2

Registro de Cuenta Bancaria: RCB-1

SECFITARM O FIMARTAS
SUBSLCRITARA O DORE30E
-,1_-"‘ DEECCON O DGALSDS RCB-1
LATFIECAS
Marnifers i corformidad con 8l page vl secrEnis Jus Fiecsuan |3 Se v 48 Feanza del Gobkrne del oca o Satecul, pars ol e progordons ka puisnmn daesl

BAZEK SOOAL (PORSORAS MORALIS]

SOMIED (FIRSDHAS FEICAS)

{ Agellic Fatems, Wamsme y Hambrea)

BFL

DOMICILID FECAL

(Cadbe Fmymrs sorerion & mmerier]

COLOMIL

CIUDAD

ESTADD:

TELEFORD

CELLAR

i COFALD CLICTRORSID

MOMBED DL BAKCD

(Mambee compdrte 3 ls InmEiEa |

SUCLIREAL

CUCKTA O CHEDUAS

[ L1 Diigieon )
CLAnL

{18 Diigmai}
CIUDAD O BUKIDPID
TR0 DI OANTA

BISFORSADLE D FEOPCR COMAR LA REDABADGN

HOMBRE ¥ FIRKA OF COMPORMIDAL:

Y
il T s S
imwlde el el de il e e T b R

L G e e i T e, b, e 0 b v o e il we Tl e o ki

TACATILAS, TAC & o DL 3
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ANEXO 3
GOBIERNG DEL ESTADO DE ZACATECAS
T, ol ATEMCIOM CiLiDAaDARNA DE LA OFICIMA
ZACETECAS DEL GOBERMNADOR
r-u.t?:'.u-ar (e
RECIBO DE APOYD ¢ DOMATIVG
[[=3 !
RECH| £OMD APOYES DEL GOBIERNG DEL EFTAD
PeHR COMCEPTO BE|
AUTGRIEDS:
ROMBEE
F Rk
CARGEL
GEMERD:
MNOMART
F Rk
CARGE
DA T L BN EFICLARTD)
DR BFE: WO CREDL LF.E
CARGE RFL
U
CHRECCHIN:
[ I e ol FAUKEIACE
FUMERD DE SOLICTUD: FECHA:

it DEL RENEFICIARIE
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GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS

s JEFATURA DE OFICINA DEL GOBERNADOR
ZACKTECAS DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA Y AUDIENCIAS
7r nabysemse Hoskoe
SOUCITUD DE APOYO
NO. SAC/DACGS
FOLIO: /
Procedencia: [ |
) Corma 3l €. Geoernador [A Dareccion de Audeniin 1G] Gra de Trabgyo
10 bateucoones Drects (O} Orw Espechicar
Tipo de Apayo: [ ]
|- Académeo 4. Estuchon Medices | Rindolégices T Mepon 3 ln Ve
2+ Aaltercw para portona de Jer. Edad % - Macerial Degortivo R Servioies Purneoeat
3 Decapackaom b - Mockcameno 9 Transpartackin
10-0wo

Se presento6 ante esta Direccion, el(la) C.

CON DOMICILIO EN. COLONIA:
LOCALIDAD:. MUNICIPIO:
TELEFONO: TIPO IDENTIFICACION Y FOLIO

Solicitando apoyo del C. Gobernador del Estado, C P, Alejandra Teflo Cristerna. para (o siguiente:

OBSERVACION:
Zacatecas, Zac, 4
FIRMA DEL SOLICITANTE
JOERERA CONMCION LA P O LA CRECE VO D6 (DENTEFALION)|
RESPTNSAILE DEL AREA DE TRAIAID SO0 ATROBACION DEL TRAMTE
INOMBRE Y FIRMA

DEPARTANENTO ADMINS TRATIVO

AUTORUA

CARECTORA DE ATENCION CUIDADAMA ¥ ALIDYENCIAS
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ANEXO 5

GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS

. JEFATURA DE OFICINA DEL GOBERNADOR
LACF{ECAS DIRECCION DE ATENCION CRIDADANA ¥ ALIDIENCLAS

.'rrqiy-\-w' i
SOLICITLD DE APOYD
MO SAC/DALCGS

FOLICY !
Procedencia: [ ]
M| Cavta 3l C, Cobendkor |A Daeccdin de Auddeveia WH Cova dve Triabug
LY ni s L las &4 e i sl i
Tipo de Apaye: | |
1. A gk ei i U waiiirs Ml | Rl iafjiis- P Mapi s e Vreaorki
4 FmIErELE e e wori ok TeF T i o« Adiria | g inren B ereiion Furs s
1 D pan Bavkon - Modcame iy B Tran por i idn

Se presentd ante esta Direccldn, eljla) €.

CON DOMICILID EN 'I:LH_HNI.H.
LOCALIDAD [mmacimg
TELEFONCY | TIF IDENTIFICACICIN ¥ FOLIC

Salicitardo .w‘mdrll.’ Gobermador del Estada, C P .'|Ir_]mr|rr.| Tefle Crsterna. para lo Siente

QESERMACION

Zacateeas, Fac_ o

FIRMA DEL SOLICITANTE

0 A N I L4 FUOA 00 LA, N VA, [ 8 M T AL I

AEWPENLALE CEL AREA DF TRAIAIC 00w AFRORAL I DFL TRARITE

OMBRE ¥ FIRMA,
DEFARTAVENTO ADMBITRATIVO

ALITCHLEA,

HEET T D8 ATE RCTOR CLICVADUARLA W ALICVERIT LA
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ANEXO 6

ZACETECAS

Recibo a la Secretaria de Finanzas: RSF-1

e
Dependencia/ Entidad: Clawe Unidad Partida Validation Presupuestal
Prewpuettana;
JEFATURA DE OFICINA niin (4411
| Reciba No.: | | Buena par:

Rechi e la Secrelars  de  Frergm  de Gobemo  del Eilsdo  de Zacaledas b canlided  de

V. aniriad con lrfra|

Iacaleial, In Benificawio
P y fam
faba Depenaienca RFL
LI
V. Ba, Bishara |
Titular Dependeniia / Bnlidad | e spavaabile Ademiniiraivo
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ANEXO T

CARTA FODER

Zacatecas, 7acatecas; a de de 2020.

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA Y AUDIENCIAS
DE LA JEFATURA DE OFICINA DEL GOBERNADOR

Con la presente el que suscribe otorgo al C.

PODER amplio, cumplido y suficiente para que realice los
tramites NeCcesarios,
para

Poder que se otorga con todas las amplias facultades necesarias y sin limitacion
alguna, facultades que se han conferido de manera enunciativa y no limitativa.

OTORGA

ACEPTA

TESTIGOS
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ANEXO 8

ZACFIECAS

-~ T rabajesss Uiles

El Gobierno del Estado de Zacatecas, a traves de [a Direccion de Atencion Ciudadana
y Audiencias de la Jefatura de Oficina del Gobernador, emite criterio de aplicacion e
interpretacion de la legislacion fiscal, y genera en consecuencia €l siguiente:

AVISO

A los beneficiarios de apoyos economicos otorgados a través de la Direccion de Atencidn
Ciudadana y Audiencias de la Jefatura de Oficina dei Gobernador, se les hace del
conocimiento, que derivado de las reformas a las disposiciones que en materia fiscal nos
rigen a partir del ejercicio fiscal 2018, en especifico las relativas al articulo 90, guinto parrafo
de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente, cuyo texto es del tenor de letra siguiente:

Articulo 90. Estén oblgadas al pago del impuesto establecido en este Tilwlo, las personas lisicas
residentes on México gue obtengan ingresos en efective, en bienes, devengado cuando en los téminos
de este Tltulo sefiale, en crédito, en servicios en los casos que sefiale esta Ley, o de cualquier ofro lipo,
También estan obligacas al pago del impuesto, las personas fisicas residentes en el extranjern que
realicen sctividades empresanales o presten senicios personales indspendientes, en el pais, a través
de un establecimienfo permanents, por los ingresos alibuibles a ésle.

f--)

Tampoco se consideran ingresos para efectos de este Titulo, Jos in: 0|
monetarios que reciban Jos contribuyentes a través de los programas previstos en fos

presupuestos de egresos, de la Federacion o de las Entidades Federalivas.

Asl, para no ser considerados acumulables [sujetos al pago de impuestos| los ingresos
provenientes de apoyos econémicos, deben someterse al cumplimiente de los requisitos
que el propio amculo establece entre otros, que se trate de apoyos econémlcos o

la.Eedﬂaﬂm_Q.de_!Qs_Estadm. y toda vez que los dpoyos que otorga la Dnrecct()n antes
mencionada no derivan de un programa en €s0s términos, €s que deben considerarse como
Ingresos sujetos al pago de Impuesto Sobre Iz Renta; de acuerdo a lo establecido en €l Art.
145 LISR, (P.P. esporadicos y periédicos), los montos asi percibidos por dichos apoyos,
deberan ser deciarados ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en fa declaracion
correspondiente.

LIC, ESMERALDA ARAGON VENEGAS NOMBRE Y FIRMA DE ENTERADO

DIRECTORA DE ATENCION CIUDADANA Y
AUDIENCIAS DE LA JEFATURA
DE OFICINA DEL GOBERNADOR




