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INTRODUCCION

Las Reglas y Lineamientos de Operacion (RyLdO) de los Programas Estatales son el conjunto
de disposiciones y procesos que establecen la forma de operar un programa, con el proposito
de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia en el objetivo
general y especificos de la intervencién gubernamental. En lo general, se constituyen como el
principal instrumento normativo para el otorgamiento de bienes o servicios, estableciendo de
manera puntual las caracteristicas de estos, requisitos para obtenerlos, alcances y la forma de
gestionarlos. De la misma manera, hacenexplicita la ldgica de la intervencion, los resultados
esperados y el procedimiento para entregarlos bienes y servicios de manera directa a la
poblacion.

Contar con Reglas y Lineamientos de Operacidon claras y estandarizados, en cuanto a su
estructura y contenido, permite fortalecer la institucionalidad de las acciones del gobierno, a la
vez que aumenta la certidumbre sobre el ejercicio del gasto publico y la generacion de valor
publico en la ciudadania. En este sentido, un instrumento normativo, con coherencia y validez
interna, ofrece un marco de referencia para la implementacion de mecanismos de control,
seguimiento y evaluacién, e implica esfuerzos importantes para mejorar los resultados de la
acciéon gubernamental.

La elaboracidon de esta Guia obedece a las necesidades de garantizarque todas las Reglas vy
Lineamientos de Operacién contengan los elementos necesarios que logren describir vy
establecer los criterios de operacion de un Programa, sus objetivos y su légica de cambio al
atender un problema publico, o alguna politica especifica derivada del Plan Estatal de Desarrollo
2022-2027, ademas, de la necesidad de homogeneizar y de optimizar las condiciones de
factibilidad para evaluarlos programas publicos.

En ese sentido, esta guia tiene cuatro objetivos principales:

i. Establecer con claridad el contenido de las RyLdO, asi como las actividades, procesos y
actores involucrados en los Programas Estatales del Gobierno del Estado de Zacatecas.

ii. Mejorar el proceso de planeacion a través de la estandarizacion y homogeneizacion de la
estructura de las RyLdO de las intervenciones del Gobierno del Estado que otorgan bienes
y servicios.

ii. Incrementar la posibilidad y factibilidad de realizar evaluaciones de las intervenciones del
Gobierno del Estado.

iv. Facilitar la comprensidon de la operacion de los programas estatales en sus diferentes
etapas a cualquier ciudadano que quiera conocerlo.
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Zacatecas

Articulo 82. Son facultades y obligaciones del Gobernador del Estado.

[...]

XXI. Planear, programar y conducir las actividades y funciones de las dependencias y
organismos que integran la Administracion Publica estatal.

Conducir las acciones derivadas del sistema estatal de planeacion, y ordenar a las
dependencias y organismos dependientes del Estado el estricto cumplimiento de los
programas y prioridades que se definan a través de los mecanismos establecidos por
el propio sistema y por la consulta popular.

Articulo 134. [...]

El ejercicio de los recursos que administren los entes publicos estatales y municipales,
atendera a los principios de disciplina, racionalidad, honestidad, integridad, austeridad,
control, rendicion de cuentas, eficiencia, eficacia, economia, transparencia, honradez
y maxima publicidad, con el propdsito de satisfacer sus objetivos. La evaluacion de
los resultados del ejercicio de dichos recursos se realizara por las instancias técnicas
que establezcan las leyes; las observaciones y recomendaciones que se deriven
deberan considerarse en los procesos de programacion y presupuesto de los ejercicios
subsecuentes.

Ley de Austeridad, Disciplina y Responsabilidad
Financiera del Estado de Zacatecas y sus Municipios

Ejecutores del Gasto del Poder Ejecutivo.

"Articulo 55. En el Poder Ejecutivo, las dependencias y organismos descentralizados
qgue ejecuten gasto publico seran responsables del ejercicio y aplicacion de los
recursos presupuestales que se les autoricen. Las instancias ejecutoras del Poder
Ejecutivo, son las dependencias, organismos desconcentrados y entidades, asi como
los servidores publicos adscritos a estas, los cuales por atribucion y facultad legal
ejecuten acciones derivadas de un Programa, Proyecto o Procesos Institucionales,
qgue participen o lleven a cabo los procedimientos de adjudicacion directa, invitacion
restringida o licitacion de obras, adquisiciones de bienes o prestacion de servicios,
ya sea que paguen directamente o no, a los contratistas o proveedores, o a través



COORDINACION ESTATAL DE

. L. PLANEACION
Guia para la elaboracion de
A A ESTADO DE ZACATECAS
Reglas y Lineamientos de ESTADO DE ZACATECAS
Operacion de los

Programas Estatales

de cualquier otro medio de adquisicion, adjudicacién o contratacion permitidos por
la Ley y que para ello se les hayan autorizado asignaciones presupuestarias. Los
ejecutores del gasto del Poder Ejecutivo deberan ajustar su actuacion a lo
establecido en las leyes, reglamentos, lineamientos, reglas de operacion y demas
marco juridico aplicable y, en su caso, a los convenios que al efecto se celebren.
Sera responsabilidad de los ejecutores del gasto del Poder Ejecutivo, para el caso de
reintegro de recursos no devengados al término del ejercicio fiscal,
independientemente del origen de los mismos, informar de ello a la Secretaria, con
el propdsito de que ésta proceda, en términos del marco juridico que aplique a los
recursos de que se traten con su reintegro a la Tesoreria de la Federacién o, en su
caso, tratandose de recursos de origen estatal con su integracion a la bolsa de la
Hacienda Publica Estatal. Ejecutores del gasto, diferentes del Poder Ejecutivo.”

Ley de Planeacidon del Estado de Zacatecas y
sus Municipios

Atribuciones de la Coordinacion
"ARTICULO 21. Corresponden a la Coordinacidn las siguientes atribuciones:

I. Normar y coordinar el proceso de planeacidon y su implementacion en el marco del
Sistema;

[..]
IX. Coordinar el proceso programatico de los programas estatales;”

Programas presupuestarios

"ARTICULO 57. Los programas presupuestarios son el instrumento de planeacion que
dan orden y coherencia al conjunto de acciones propuestas por las Dependencias
para el cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y de los Planes
Municipales de Desarrollo que permiten organizar las asignaciones de recursos. Tienen
una vigencia anual y deben tener viabilidad financiera.

Los programas presupuestarios para cada ejercicio fiscal deberan ser aprobados por
la Coordinacion a mas tardar el treinta y uno de octubre del afio inmediato anterior;
podran ser modificados y ajustados con base en el Presupuesto de Egresos del Estado,
durante el mes de enero del ejercicio fiscal que se trate.

Las Dependencias y Entidades deben informar a la Coordinacion los programas
presupuestarios que con recursos y reglas de operacion dispuestos por el Gobierno
Federal ejecuten.”

Ley de Desarrollo Social para el Estado y
Municipios de Zacatecas
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"Articulo 14.- Las o los beneficiarios de los programas de desarrollo social tienen los
siguientes derechos:

[]

II. Acceder a la informacion sobre los programas de desarrollo social que promueva
la Federacion, el Estado y los Municipios, su normatividad, sus reglas de operacion,
recursos, cobertura y beneficios,

[..]

V. Recibir los servicios, prestaciones y apoyos de los programas de desarrollo social
conforme a sus reglas de operacion, salvo que les sean suspendidos por resolucion
administrativa o judicial debidamente fundada y motivada,

[.]

"Articulo 15.- Las o los beneficiarios de los programas de desarrollo social tienen las
siguientes obligaciones:

[T

I. Proporcionar la informacion socioecondmica y general que les soliciten las
autoridades, de conformidad con las reglas de operacion de los programas de
desarrollo social,

. Informar a las instancias correspondientes cuando sea beneficiario de dos o mas
programas de desarrollo social, ya sean federales, estatales o municipales;

IV. Cumplir con la normatividad y requisitos de los programas de desarrollo social, y

V. Las demas que establezcan los programas de desarrollo social, asi como otras
disposiciones legales aplicables.”

"Articulo 19.- Corresponde al Poder Ejecutivo del Estado, por conducto de la Secretaria:

[.]

XV. Promover la realizacién, validary difundir, las reglas de operacion de los programas
de desarrollo social.”

"Articulo 33.- La o el Ejecutivo del Estado dentro de los 60 dias naturales siguientes a
la aprobacion del presupuesto de egresos del Estado, debera elaborar y publicar en el
Periédico Oficial, Organo del Gobierno del Estado, asi como en su pagina electrdnica,
las reglas de operacion de los programas de desarrollo social.”

"Articulo 35.- Los Ayuntamientos en el mismo plazo que sefiala el articulo 33 de esta
Ley, publicarédn en el Periédico Oficial, Organo del Gobierno del Estado, en su pagina
electronica, en caso de tenerla y en un /ugar visible de la Presidencia MunIC/pa/ el monto
y la distribucio'n de los recursos que les fueron destinados para la implementacion de
los programas de desarrollo social.

Ademas de las obligaciones sefialadas en el parrafo anterior, la o el Ejecutivo del Estado
y los Ayuntamientos, a través de los medios de comunicacion masiva, implementaran
campahfas para que la poblacion conozca las reglas de operacion y los beneficios de
los programas de desarrollo social.”
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Lineamientos Generales para las Reglas de
Operacion de los Programas Estatales

Donde se regulan y se da origen a la presente Guia para la Elaboracidon de Reglas y Lineamientos
de Operacion de los Programas Estatales a través de los siguientes articulos:

SEXTO. Para la creacion de las Reglas de Operacion de los Programas Estatales, las
Dependencias y Entidades deberan considerar, ademas del presente ordenamiento, la Guia
para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Estatales, para el
gjercicio fiscal respectivo, que sera emitida por la COEPLA para tales efectos a mas tardar el
dia 15 de noviembre de cada ejercicio.

DECIMO SEGUNDO. La integracién de las Reglas de Operacidn deberd atender, ademés del
presente ordenamiento, a la Guia para la Elaboracion de las Reglas de Operaciéon de los
Programas Estatales;, que para tales efectos se emitan en el ejercicio correspondiente, y
deberan contener, minimamente, una estructuracion contenida en el presente documento.

Manual de Normas y Politicas del Ejercicio
del Presupuesto de Egresos

REGLAS DE OPERACION PARA EL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO.
Elaboracion, validacion y publicacion.

1. Las reglas de operacidn para el ejercicio de los recursos publicos asignados a los
programas estatales, deberan ser elaboradas por las Dependencias o los Ejecutores
del Gasto, validadas por la COEPLA y publicadas por la Coordinacion General Juridica
en el Periddico Oficial del Estado de Zacatecas, a mas tardar en los términos sefialados
en el Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal que corresponda.

Extemporaneidad de emision de Reglas de Operacion.

2. En caso de reglas de operacion publicadas de manera extemporanea por causas
atribuibles a la Dependencia o Ente Publico ejecutor, la COEPLA notificara a la SFP
para que determine lo conducente;, mismo caso para Programas Estatales que no
integren sus padrones de benef/C/ar/os para la conformacién del Padrén Unico de
Beneficiarios del Gobierno del Estado.

3. No se autorizara afectaciones presupuestales a Programas Estatales que debiendo
contar con reglas de operacion, no se encuentren debidamente publicadas.
Reglas de operacidon Federales.

11
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4, En el caso de los programas de naturaleza federal o tratandose de convenios
celebrados con la Federacion, se sujetaran a lo establecido en los convenios y en su
caso, a las reglas de operacion y/o lineamientos federales emitidos.

Modificaciones a las Reglas de Operacion

5 El plazo limite para la publicacién de Adendas a Reglas de Operacion sera el 31 de
agosto del ejercicio correspondiente; éstas procederan unicamente bajo los siguientes
supuestos:

a. Ampliacion presupuestal, siempre que se incremente el apoyo o la cobertura.

b. Por reduccion presupuestal notificada por la Secretaria y siempre que no se afecte
el monto del apoyo.

¢. Por la celebracion de convenio con instancia municipal o federal y que implique
participacion de éstas en la operacion del programa o tenga afectacion al alcance,
apoyo o cobertura.

d. Por incumplimiento de Convenio por alguna de las partes ajenas al ejecutivo estatal.

6. Para el caso de Programas Sujetos a Reglas de Operacion que se ejecutan con
recursos estatales, que consideren apoyos individuales en mas de una entrega de
recursos, para la del Oficio de Ejecucidon deberan tener registrados sus beneficiaros en
el SIPAB (Sistema Integral de Padron unico de Beneficiarios del Gobierno del Estado).

12
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G|LOSARIO DE
TERMINOS

v Accion afirmativa: Es el conjunto de medidas de caracter temporal encaminadas a acelerar
la igualdad de hecho entre mujeres y hombres;

¢ Accion Social: Es la unidad minima de asignacién de recursos, que un gobierno emprende
para resolver necesidades especificas de una poblacién objetivo. Unos conjuntos de acciones
integran una actividad o proyecto;

¢ Actividad o Proyecto: El elemento de la clave programatica que agrupa al conjunto de
operaciones que realizan las Unidades Responsables de unainstitucién para dar cumplimiento
a sus metas y objetivos. Un conjunto de actividades o proyectos integran un programa;

+ AGEB: Area Geoestadistica Basica. Subdivisidn geografica de los municipios o delegaciones
gue conforman el pais. Area geografica ocupada por un conjunto de manzanas perfectamente
delimitadas por calles, avenidas, andadores o cualquier otro rasgo de facil identificacion
en el terreno y cuyo uso del suelo es principalmente habitacional, industrial, de servicios,
comercial, etcétera;

¢ Beneficiarios: Grupos sociales o personas que derivan de la poblacién objetivo, que cumple
con los requisitos y recibe los bienes o servicios del Programa;

¢ Cobertura Territorial: Es la determinacion del espacio geografico en funcidn de caracteristicas
previamente definidas y en las que se da la intervencién gubernamental;

¢ COEPLA: La Coordinacion Estatal de Planeacion;

¢ Comité de Contraloria Social: Forma de organizacidén social constituida por beneficiarios
de los Programas Estatales, encargados de realizar acciones de vigilancia, seguimiento
y evaluacion de la ejecucidon de los programas, asi como la verificacion respecto del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en ellos, la correcta aplicacion de
los recursos asignados a los mismos, asi como el debido actuar de los servidores publicos
responsables de la operacion de estos.

+ Dependencias y Entidades: A las Dependencias y Entidades de la Administraciéon

+ Publica Estatal;

+ Diagnostico del problema: Descripcidn que caracteriza y cuantifica la dimensidén o magnitud
del problema, precisando la poblacién afectada, sus caracteristicas y su distribucion territorial,
y la intervencion que debe realizar el gobierno para solucionar parcial o total del problema.

+ Entidades y dependencias: A las entidades y dependencias de la Administracion Publica
Estatal,;

¢ Evaluacion: Es el proceso de aplicacion de un método sistematico que permite conocer,
explicar y valorar el disefio, la operacidn, los resultados y el impacto de las politicas publicas
y programas de desarrollo del gobierno estatal; asi como la generacidon de recomendaciones
de mejora;

¢ Evaluacion Externa: La evaluacién externa del desempefio, es la realizada por personas
fisicas o morales especializadas, con experiencia probada en la materia que corresponda
evaluar y que cumpla con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los
demas establecidos en las disposiciones aplicables. Las evaluaciones externas se realizaran
conforme a las directrices establecidas en los Términos de Referencia ya sean locales o de
caracter nacional. Reglamento del Sistema Estatal de Evaluacion;

+ Evaluacion Interna: Ejercicio realizado al interior de las dependencias y entidades por un
area especificamente designada y bajo una metodologia para analizar la pertinencia del

13
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origen de los programas y valorar anualmente su disefio, operacién y resultados, con el fin
de introducir ajustes que contribuyan a la soluciéon de los problemas identificados, proceder
a su redisefo o cancelacién, en funcién de los hallazgos generados por la evaluacion;
Focalizacion: Criterios que permiten identificar a la poblacidén objetivo para que ésta sea la
que reciba los bienes y servicios de los programas;

Grupo social: Agrupacion de personas constituidas con un fin licito y que retnen los requisitos
para acceder a un programa;

Indicador: La expresion cualitativa o cuantitativa observable que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad, a través del establecimiento
de una relacion entre variables. Esta relaciéon, comparada con periodos anteriores, productos
similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucién en el
tiempo. Son insumos necesarios para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion de la
gestidon y el desempeno;

Intervencion Gubernamental: El proceso de planeacion, programacién y ejecucion de
acciones de la administracion publica que atienden problemas, necesidades u oportunidades
que afectan directa o indirectamente a la sociedad y son considerados de interés publico, y
que cuenta con asignacion presupuestal. Una intervencién publica puede ser una actividad
0 proyecto, un programa, un programa presupuestario o un conjunto de programas
presupuestarios;

Impacto: Magnitud cuantitativa del cambio en el problema o necesidad de la poblacién
objetivo como resultado de la entrega de bienes o servicios a la misma;

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Herramienta de planeacién que en forma
resumida, sencillay armonica establece con claridad los objetivos de una intervencién publica
y su alineacion con aquellos de la planeacion estatal y sectorial; incorpora los indicadores
que miden los objetivos y resultados esperados; identifica los medios para obtener y verificar
la informacion de los indicadores; describe los bienes y servicios que entrega a la sociedad,
asi como las actividades e insumos para producirlos; e incluye supuestos sobre los riesgos y
contingencias que pueden afectar el desempefio del programa;

Monitoreo: Proceso continuo a través del cual se obtiene informacion de forma regular sobre
los avances y el cumplimento las metas y objetivos realizados;

Padron Unico de Beneficiarios: Base de datos ordenada y sistematizada de los beneficiarios
y apoyos o servicios que se otorgan a través de los programas estatales;

Poligono: Espacios geograficos determinados a diferentes escalas por la identificacién de
temas socioecondmicos compartidos, ya sean de caracter urbano o rural o de ambos, zonas
o barrios, a los que se canalizaran o dirigiran los programas o proyectos especificos de la
actividad publica gubernamental. Las escalas son las siguientes: manzana, AGEB, localidad,
municipio o region;

Politica Publica: Conjunto de acciones gubernamentales, estructuradas, estables,
sistematicas, intencionales y causales, orientadas a objetivos de interés o beneficio publico;
Programa Anual de Evaluacion: Documento que contiene, las evaluaciones internas y las
evaluaciones de desempefio, asi como las directrices para la evaluacién de la politica publica,
que formaran parte del programa de trabajo del Consejo Estatal de Evaluacion;

Programa Estatal: Instrumento administrativo de las dependencias y entidades de la
administracién publica estatal para proporcionar bienes y servicios especificos del ambito
gubernamental y la consecucion de metas y objetivos previamente establecidos, en
congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo;

Programa Presupuestario: Es el conjunto de acciones publicas que buscan dar respuestas
a compromisos contemplados en planes de desarrollo, programas y proyectos prioritarios a
fin de resolver problemas publicos. A su vez, les permite organizar, en forma representativa y
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homogénea, las asignaciones de recursos publicos para el cumplimiento de sus objetivos y
metas, como resultado de la aplicacién de la Metodologia del Marco Ldgico;

Proyecto social: Es un conjunto integrado de procesos y acciones, pretende transformar
una situacion, disminuyendo o eliminando un déficit, o solucionando un problema. Los
proyectos sociales producen y/o distribuyen bienes o servicios (productos), para satisfacer
las necesidades de aquellos grupos que no poseen recursos para solventarlas, con una
caracterizacién y localizacion espacio-temporal precisa y acotada;

Reglas y Lineamientos de Operacion (RyLdO): Las Reglas y Lineamientos de Operacion
son el conjunto de normas, criterios y mecanismos operativos y de transparencia de cada
programa estatal para su instrumentacién. Tienen una periodicidad anual que se ajusta al
ejercicio fiscal para el cual se elaboran;

SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social;

Sistema Estatal de Planeacion: Conjunto organico y articulado de estructuras, dependencias
y entidades responsables de la planeacion, relaciones funcionales, instrumentos normativos,
mecanismos y procedimientos que establece la Ley para la concurrencia y la participaciéon
activa en la planeacién de los 6rdenes Federal, Estatal y Municipal; los Poderes Legislativo y
Judicial, asi como la sociedad organizada, con un enfoque estratégico, regional y territorial;
Sistema de Atencion Ciudadana: Conjunto de medios del Gobierno del Estado, para recibir
las quejas, denuncias, peticiones, reconocimientos o sugerencias presentadas por las
personas, y

Sistema Estatal de Evaluacion: Mecanismo interinstitucional de consulta, deliberacion y
recomendacién colegiadas, que tiene como funciones el monitoreo, seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas, programas y proyectos implementadas por las Dependencias y
Entidades que conforman la Administracion Publica Estatal.

Zonas de Atencion Prioritaria: Las areas o regiones, sean de caracter predominantemente
rural o urbano, cuya poblacidn registra indices de pobreza, marginacién indicativos de
la existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos para el
desarrollo social.

15
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PROCEDIMIENTO

Con la finalidad de garantizar en tiempo y forma la integracion de las RyLdO para el Ejercicio
Fiscal 2024, las Dependencias y Entidades de la administracion publica deberan apegarse al
siguiente procedimiento:

l. Las Dependencias podran elaborar las Reglas y Lineamientos de Operacion a partir del dia 22 de

ML

VL.

VIL
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noviembre del 2023, y deberdn remitir a la Coordinacion Estatal de Planeacidn, las reglas y
Lineamientos para su andlisis y revisién a mas tardar el dia 13 de diciembre del 2023,

. El proceso de revisién por parte de la COEPLA sera del dia 14 de diciembre al dia 12 de

enero 2024. Por lo que las observaciones y comentarios seran remitidos a mas tardar el dia
15 de enero del 2024.

Las Reglas y Lineamientos de Operacion deberan ser presentados de manera formal via
Oficio,en formato digital en CD (en word), y de manera fisica (firmadas por la persona titular
dela dependencia y/o entidad que cuente con facultades legales para tal efecto, en dos
tantos) a mas tardar el dia 17 de enero del 2024,

Una vez recibidas las RyLdO, la Coordinacion Estatal segun corresponda; aprobara las

Reglas y Lineamientos de Operacion de los programas estatales de las dependencias o

entidades para elejercicio fiscal correspondiente;

En caso de persistir alguna observacion a las Reglas o lineamientos de Operacion, la

Coordinacién Estatal lo notificara de manera formal para su atencidon y/o solventacion

inmediata;

La dependencia contara con un plazo de 48hrs para realizar las adecuaciones

correspondientes y enviar las RyLdO a la Coordinacion Estatal de Planeacidn.

a. Encaso de que la dependencia no envie la version final con las observaciones solventadas
en el plazo establecido, no se procedera a su publicacidon correspondiente.

Aquellas Dependencias y/o Entidades que no se apeguen al presente procedimiento, se

suspendera la revision y por lo tanto la acreditacion de sus RyLdO para el envio a

Publicacién, aunado a lo anterior se notificard a la Secretaria de la Funcion Publica y la

Secretaria de Finanzas, quien podra realizar afectaciones presupuestales al programa.
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CRONOGRAMA DE
TRABAJO

PRIMERA ETAPA
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COORDINACION ESTATAL DE
PLANEACION
ESTADO DE ZACATECAS

Noviembre

EIEIIE

Reunidn con SFP, para establecer criterios COPLADEZ
Revision de Cronograma de actividades COEPLA
ira Etapa Reunién con Dependencias involucradas COPLADEZ
Organizacién y Formatos y Documentos base RLdO COPLADEZ
Coordinacion Envio de Oficio a Dep. Taller de RLdO COPLADEZ
Publicacion de la Guia COEPLA

SEGUNDA ETAPA

Actividades Responsable

SEDESOL
INZACE
SEDUVOT
SECAMPO
EDUCACION
SEZAMI
INCUFIDEZ
SEDIF
JUVENTUD
ECONOMIA
COZCYT
INCLUSION
JEFATURA
SALUD
1ZC
SEMUJER
SGG

2 Etapa

COEPLA

Talleres de capacitacion

3| 8] ol 43 5] 2]
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TERCERA ETAPA

Diciembre 2023 Enero 2024

2 alelsolsl a0l uslalslalslolobiolunlualus

Proceso de
andlisis y
elaboracién
de
proyecto
de RyLdO
Envio de
RyLdO
Revision de

3 Etapa RyLdOy
Envio de COEPLA
Integracién, | Obsv.a

revision y Dep.
Publicacion Envio de
de Reglasy Version
Lineamientos Final de
de ROP
Operacién | Integracidn
de RyLdO
para envio
al periddico
Entrega de
RyLdO al COEPLA
PO
Publicacion
de RyLdO CGJ
en el PO

Dependencias

Dependencias

Dependencias

COEPLA

18
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FORMATO

COORDINACION ESTATAL DE
PLANEACION
ESTADO DE ZACATECAS

Las Reglas de Operacién deberan presentarse en formato de Word, tamafo carta, margen
personalizado a 2 cm, interlineado en 1.15, en letra Montserrat tamano 11, salvo titulos, con negritas

y tamano 12.

En caso de imagenes o formularios de llenado se deberdn anexar dentro del documento en

formato de imagen JPG.

ESPECIFICACIONES DEL DOCUMENTO

Titulos:
Tipografia Monserrat
negritas, 13 pts.

Tamafo: Carta

Cuerpo de texto:
— Tipografia Monserrat
regular, 11 pts.

Aclaracion de Resultados por Omision de Preparatoria Abierta

valuadas

LGuUien puede solicitaria?

Tipo de tramite

de Datos

Lugar y Horario

Interlineado:
1.15 pts.

Imagenes:

Departamento de Preparat 2 Abona. Secretana De Educs v Calle 1o Lerry

Formato .jpg

-

ANEXOS DEL DOCUMENTO
(Eje. Formulario de Llenado)

o -

Preparatoria Abierta
Solicitud de Servicios

’
WABIERTA

e LTI

Inalrucciones de Berado pard of estudenie |
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NANNNENEEEEEE
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Formato:
Imagen .jpg
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ESTRUCTURA

Las Reglas de Operacién deberan encontrarse organizadas con base en la estructura minima
que disponen los Lineamientos para la Gestion de los Programas Estatales, y formularse de la
siguiente manera:

Seccion I. Particularidades del Programa

Fundamentacion y motivacién juridica

1. Antecedentes o introduccion

2. Glosario

3. Descripcidn del problema publico y la intervencion
31, Identificacién, definicion y descripcidn del problema o necesidad
32. Descripcién de la légica de la intervencion

4. Informacion basica
41. Informacion general
42.  Alineacion Programatica
43, Informacion administrativa-organizacional
44, Informacion programatica-presupuestal

Seccion II. Objetivos y alcances del programa
5. Objetivos Generales y Especificos
6. Poblacién potencial y objetivo
7. Cobertura geografica
8. Programas potencialmente complementarios

Seccion III. Operacion y gestion
9. Caracteristicas de los apoyos
10. Seleccion de beneficiarios
11. Proceso de operacién o instrumentacion
12. Ejercicio y comprobacién del gasto

Seccion IV. Mecanismos de verificacion y evaluacion de resultados
13, Indicadores de resultados y valor publico
14, Seguimiento o monitoreo
15. Evaluacion

Seccion V. Transparencia y Rendicion de Cuentas
16. Instancias Participantes
17. Transparencia y difusion
18. Padrén de beneficiarios
19. Participacion Ciudadana, Contraloria Social y Rendicién de Cuentas

Seccion VI. Otros

20. Transitorios y rubrica del funcionario facultado
2. Convocatoria y Anexos

20
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SECCION I.
PARTICULARIDADES DEL PROGRAMA

Fundamentacion y motivacion juridica

La fundamentacién juridica es el primer apartado y se desprende del Marco Juridico que faculta a
la dependencia y a la autoridad competente a emitir dichas Reglas de Operacién.

En este apartado se debera redactar la motivaciéon para emitir las Reglas de Operacién, que
se constituye con los argumentos normativos, asi como la relevancia para hacerlo y contar con
instrumentos que regulan el funcionamiento de los programas publicos estatales.

No va enumerada, y se ubica en la parte superior del documento.
Inicia senalando el funcionario competente de emitirlas los articulos que le fundamentan, tanto

de la Ley organica, como de la Ley especializada en la materia en su caso.
La relacion de disposiciones se realizara en orden jerarquico.

1. Antecedentes o introduccion

En este apartado, primero se debe hacer una presentacion general y sintética del contenido de las
reglas de operaciony, en segundo, describir los antecedentes o resultados previos de la intervencion.

El objetivo general del apartado es poner en contexto al lector de lo que encontrara en las RdO,
proporcionarle toda aquellainformacion necesaria para facilitarle lacomprensién del resto de apartados.

La introduccion, se debe escribir al final, trabajar primero todas las RdO y escribir :
la introduccion como ultima parte del proceso. Esto esta bien si funciona para su I
completa elaboracion. :

1
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Los antecedentes del programa o intervencién publica son toda aquella informacidén que describe
la evolucion del programa (fecha de inicio, motivaciones originales, cambios, resultados previos)
o su relacidon con programas similares implementados en otros contextos. Cuando se trata de la
continuacion de un programa, se debe proporcionar toda la informacion histérica que describa la
evolucidn del programa (organizacién, presupuesto, beneficiarios, resultados, etc.).

En este apartado es recomendable exponerlos principales hallazgos obtenidos en las evaluaciones,
en caso de que existieran, a fin de justificar la pertinencia de su continuidad. Cuando se trata
de un programa de reciente creacion, es recomendable vincularlo con programas similares
implementados en otros contextos (paises, estados, etc.), con el objetivo de demostrar la
pertinencia de su implementacion.

Como tal, en la redaccién de los antecedentes se describira la evolucion del programa en el
tiempo, sefalando posibles resultados, retrocesos, fracasos, adecuaciones, cambios de nombre,
estadistica, etc. Es decir, proporcionar toda aquella informacidn basica que contextualice el estado
actual de la intervencién.

TP

\

Realizar un relato historico o cronoldgico de la intervencion publica puede ser un apoyo. :

|

Trabajar en la elaboracion de una linea del tiempo podria ser un elemento que ayude a :

la comprension y esquematizacion de la informacion existente. I

|

|\ |

2. Glosario

Este apartado debe integrarse por un catalogo de palabras, términos o expresiones que se utilicen
con frecuencia a lo largo del texto de las RdO, junto con su definicidn, o bien la explicaciéon en la
que se precise el significado con el que se utiliza en el contexto del propio documento y permita,
de esa manera, su mejor comprension.

22
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3. Descripcion del problema publico y
la intervencion

Este apartado contiene la definicion del problema publico o necesidad que da origen a la
intervencion publica; asi como la descripcion general de la intervencion y los resultados o cambios
gue se esperan generar.

En otras palabras, se explica la razon de existir del programa o intervencion publica. Este apartado
debe contar con una definicion explicita del problema que busca mitigar, especificando sus causas,
consecuencias, asicomo dimensionarsu magnitud de afectacion, estimando en términos cuantitativos
la magnitud del problema, de tal forma que sea factible evaluar el alcance de la intervencién.

Los elementos minimos que debe contener el apartado: i
Definicion del problema o necesidad. I
Causas y consecuencias. :
Magnitud del problema o necesidad. I
Brechas de desigualdad por cuestiones de género, cuando este sea el enfoque :
del programa. I

1

oo oo
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3.1Identificacién, definicion y descripcion
del problema o necesidad

Esta seccion contiene la justificacion del programa, es decir, el problema publico o necesidad
gue se pretende atender con el programa o intervencién. Para ello, es necesario que se realice un
diagnostico o andlisis del problema o necesidad central a la que responde la intervencion, sus causas,
sus consecuencias, su magnitud, su evolucién y su distribucion espacial. En este sentido, se debera
realizar una revisién de la bibliografia relacionada con el problema en estudio, asi como las fuentes de
informacidn cuantitativas, tales como encuestas oficiales o encuestas publicas disponibles.

1 No olvide expresar el problema como una situacion negativa que afecta a una :
I poblacion determinada, y no como la ausencia de un bien o servicio I
|
]

Un diagnéstico se compone de, al menos, lo siguiente: definicién del problema, estado actual del
problema, experiencias de atencion (casos de éxito), asi como un arbol de problemas o cadena causal:

La definicion del problema o necesidad.

El estado actual o magnitud del problema.

Causas y consecuencias del problema o necesidad.
Experiencias de atencién.

Inclusion de las transversalidades.

oo oo

La definicion del El estado actual o
problema o necesidad. magnitud del problema.
Consiste en el analisis El analisis del problema o

cualitativo y/o cuantitativo de necesidad debe proveer

una situacion negativa o informacion imparcial, cualitativa o

deficiente, que limita el pleno cuantitativa, que demuestre por gué

desarrollo y ejercicio de los derechos es importante atenderlo. Se espera
humanos de las personas. Dicho que el analisis del problema

analisis se realiz:
consulta de estudios n
internacio
con experto
con la poblacion afec H(ia

proporcione datos sobre su magnitud
(a cuantos afecta), su evolucion (si se
ha incrementado a lo largo del
tiempa) y su distribucion
qrnqr

Causasy
consecuencias del
problema o necesidad.
Estructura de la problematica a
resolver, las ca consecuencias

del problema o ne

Experlenmas de
atencmn Se

S Municipios,
o territorios
tados).

n J( |oml o
internacional, gu vieron o tienen
como objeti ~)ma tencién del
problema (o problemas siry s)
sefalando sus logros, fallos
result d(j()s El objet I de

Iz

de LL |d \_-f acer una
rL cion grafica que permita
ematica y logica

= mentos
exitosos de otras
estrateglas.

C ._-i(.er)u entre
otras.

Inclusion de las
transversalidades: Objetivos de
Desarrollo Sustentable, Nifios
Nifias y Adolescentes, Igualdad
Sustantiva, Prevencion del
Delito y Derechos Humanos.
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3.2 Descripcidon de la logica de
la intervencion

Como es qué el programa pretende incidir o cambiar la situacién negativa o problema y cual es
el resultado o cambio que se pretende generar en la poblacion afectada.

En otras palabras, aqui se hace explicita la hipdtesis de la intervencién, uno de los aspectos
mas importantes de toda politica publica. La hipotesis o teoria causal del programa describe el
efecto o cambio que el programa espera lograr con las acciones previstas y beneficios otorgados.

Describir la l6gica de la intervenciéon o programa significa hacer explicito cdmo las acciones y
apoyos generados denotaran cambios en el problema o la situacidon negativa.

Para ello existen varias herramientas analiticas que ayudan al analisis y facilitan la exposicion
de los resultados, como la Metodologia del Marco Ldgico, la Teoria de Cambio o la Cadena de
resultados. Todas ellas comparten el mismo supuesto: la existencia de una relacion l6gico-causal
entre los distintos elementos; puede elegirse cualquiera de ellas y aplicarla, no es necesario
desarrollar todas.

, 1. Describe claramente como y por qué la intervencion publica (proyecto, :
I programa o politica) lograra los resultados deseados. |
: 2. Representa graficamente la cadena causal entre insumos, actividades, I
I productos, resultados e impactos. Identifica los supuestos subyacentes. :
, 3. No olvide expresar el problema como una situacion negativa que afecta a I
I una poblacion determinada, y ho como la ausencia de un bien o servicio. :
]

|

4, Informacion basica

En este apartado se presenta informacion de tipo administrativa, programatica y presupuestal.
El objetivo del apartado es facilitar y hacer explicita la vinculacién de la intervencion con los
instrumentos de planeacién y programacion, asi como con el Presupuesto de Egresos del Gobierno
del Estado. El apartado se divide en informacién basica descriptiva del programa, alineacién
con los instrumentos de planeacion, informacién administrativa-organizacional e informacion
programatico-presupuestal.
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4.1 Informacion general

Nombre del
programa
presupuestario

Modalidades de apoyo

Transversalidad

Derecho social

y humano

(Anexo 1. Derechos
Sociales y Humanos)

[Colocar el nombre del programa]

()
()
()

()
()
()

Q]
()
()
()
Q)

Apoyos economicos:
a. Monetario
b. Becas
c. Convenios

Apoyos en especie
a. Bienes
b. Servicios
c. Infraestructura

Alineacion a Transversalidades
a. Igualdad Sustantiva
b. Derechos Humanos
c. Objetivos de Desarrollo Sostenible
d. Niilas, Nifios y Adolescentes
e. Prevencion Social del Delito

[Colocar el derecho humano o social al que
contribuye el programa]
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4.2Alineacién Programatica

Plan Programa L
Nacional de Desarrollo [Pr|nC|p|o- Rector]
2019-2024 [Estrategia ]

Plan Estatal de [Principio Rector]

Desarrollo del Estado [Politica Publica]
de Zacatecas 2022-2027 [Estrategia ]

[Estrategia]

Programa General [Componente Estratégico]
Prospectivo 2033

[Prioridad de accién ]

[Objetivo Prioritario]
Programa Sectorial [Estrategia Prioritario]
[Accion Puntual ]

[Colocar el Objetivo de Desarrollo Sostenible con el que
se alinea el programal]

1 ] EALE EvCEs LRl ACLA P
N LA PR YRS [t gel)lh] m HMED THNAMENTT

Objetivo de Desarrollo

= [LiTpcTy LA i ML
Sostenible

AL 1 5 T
EESTRICTIR LT RFREMEY

]3 :::J|1:.|--.l. 14 arLnkE [rl:l:.'.l':. I::I.

b

olz
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4.3Informacién administrativa-organizacional

Dependencia
responsable

Direccion o unidad
administrativa directa
responsable

[Nombre completo de la dependencia o entidad
responsable del programal]

[Nombre completo de la direccion general o unidad
ejecutora de gasto responsable del programa]

4.4 Informacién programatica-presupuestal

Finalidad del Programa

Funcion del Programa

Presupuesto autorizado

Clave presupuestal

Partida de gasto

Clave del programa
presupuestario

28

[De conformidad con la clasificacion del CONAC]

[De conformidad con la clasificacion del CONAC]
[Coloque el monto total del presupuesto autorizado]

[Clave presupuestal:
[Monto] UP-UR-UEG-PP-Componente-Partida]
Nota: en caso de registrar masdeuna |
clave presupuestal, indicar el monto 124
para cada una.

[Clave presupuestal:
[Monto] UP-UR-UEG-PP-Componente-Partida]

[Indique la denominacion o nombre de la partida de
gasto de donde provienen los recursos del programa]

[Coloque el numero o clave asignado al Programa
Presupuestario del cual provienen los
recursos del programa]
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SECCION 1I1.
OBJETIVOS Y ALCANCES DEL PROGRAMA

5. Objetivos Generales y Especificos

El objetivo del programa, es decir, el fin Gltimo al que se dirige la intervencidn, debe establecerse
de forma clara, concisa y explicita. Debe contener:

a. El resultado o cambio que se espera lograry
b. La poblacién a la que va dirigida la intervencion.

Invariablemente, el objetivo debe estar relacionado o provenir de analisis de problemas expuestos
en el apartado 3. Descripcion del problema y la intervencidon. De igual manera debe expresar un
cambio positivo en la poblacién objetivo como consecuencia de la entrega del apoyo que recibe.

La sintaxis del objetivo general:
: Verbo en infinitivo + éQué cosa? + ¢CoOmo? + éPara qué?
: Incrementar + la participacion ciudadana + implementando el Programa vecino vigilante
: + para mejorar la percepcion de seguridad en el Estado

— .

Objetivo General

El objetivo general de la intervencién debe tener las siguientes caracteristicas:

a. Expresar un cambio en la poblacién que es atendida por la intervencién

b. Contener la poblacidn atendida, misma que debe coincidir con la que se especificé en el
Programa Presupuestario.

¢. Serunico

d. Ser coherente o consistente con el problema o necesidad y la poblacién afectada.
Es deseable que de la redaccion del objetivo se deduzca el tipo de beneficio que se
entregara, la poblacion a la que va dirigido, asi como el derecho humano al que esta
orientado; con eso se dara una idea clara del problema publico que se busca atender.
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Objetivos Especificos

Los objetivos especificos, por otra parte, generalmente corresponden a los medios, procesos u
actividades, de corto o mediano plazo, que forman parte de la intervencion publica.

La sintaxis de los objetivos debe ser:
: Verbo + elemento a medir + enfoque o area de énfasis
: Incrementar + los niveles de seguridad ciudadana + en el territorio estatal
: Disminuir + la obesidad + en niifias y niilos de 5 a 12 aiios.

.

Estos deben ser coherentes y l4gicos con el objetivo general, y organizarse por orden jerarquico.
Una buena practica consiste en establecer los objetivos especificos como si fueran los diferentes
tipos o modalidades de apoyos que otorga el programa.

De acuerdo con el CONEVAL, los objetivos se pueden construir a partir de la respuesta a
las siguientes preguntas:

1
|
:
1
¢ ¢éCual es la contribucion del programa a la solucién de un problema de desarrollo
o a la consecucién de un objetivo nacional o sectorial? (fin); :
¢ éQué resultado concreto se espera lograr en la poblacion objetivo a partirdela
implementacion del programa? (proposito); :
¢ éQué bienes o servicios deberan ser entregados por el programa para lograr el |
proposito? (componentes); y :
¢ éQué hay que hacer para producir o entregar los bienes o servicios del I
programa? (actividades). :

— .

6. Poblacion Potencial y Objetivo

Se describe y cuantifica la poblacidn afectada por el problema o necesidad (poblacion potencial)
y el subgrupo de la poblacion afectada que sera atendida o que recibira los apoyos o beneficios
de la intervencion (poblacion objetivo).

La poblacion potencial es el conjunto de personas, instituciones, organizaciones, etc., afectadas
por la situacién negativa o que padecen el problema que pretende atender la intervencion publica.
En cambio, la poblacion objetivo es un subconjunto de la poblacion potencial que, por cuestiones
estratégicas o limitaciones operativas o presupuestales, sera beneficiada o recibira los apoyos de
la intervencion publica. La poblacion postergada es aquel subconjunto de la poblacidon potencial
gue no ha sido atendida por el programa y que se espera atender mas adelante.
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La poblacion objetivo debe de ser congruente con el problema publico y sus caracteristicas deben
permitir cuantificarla. Existen diferentes tipos de poblaciones, como son personas, instituciones,
organizaciones, ayuntamientos, empresas, etc., por lo que la descripcidon y definicidn de las mismas
debe ser clara y concisa.

La definicion de la poblacién objetivo determina los criterios de elegibilidad de los beneficiarios,
por lo que hay que tener precaucion en su identificacion para no caer en contradicciones o generar
confusiones.

Los elementos minimos que debe contener la definicidon de la poblacién son:

+ Etapa de vida
+ Grupo de atencién
+ Ubicacién territorial

También podrian ser la ocupacion, tipo de apoyo que reciben los beneficiarios; Derechos Humanos;
Obijetivos de Desarrollo Sostenible; y se encuentran descritos en la Tabla de caracterizacion de la
Poblacion.

Tabla de caracterizacion de la Poblaciéon

: Grupo de
Etapa de v'da
EV GA

Tipo de apoyo Objetivos de
que reciben Eﬁﬁg:g: Desarrollo
los beneficiarios Sostenible
A DH oDs
1Derecho a
1 Prenatal 1 Estudiantes 1Estimulos la Igualdad y 1. Fin de la
y/o lactante econémicos prohibicion pobreza
de discriminacion
. . 2 Igualdad
2 Infancia 2 }na\ézscfég;ﬁ;rfs 2 Trzr‘ilf;ecz:gcms entre hombres 2. Hambre cero
y mujeres
3 NNA 3 Empleados ElEceas 3 Igualdad 3. Salud y
formales ante la Ley bienestar
4 Financiamiento 4 Libertad de 4, Educacion
4 NNJ 4 Empresas de proyectos ) .
e investigacion la Persona de calidad
- T 5 Financiamiento ;Sa?::s;:zzg 5. lgualdad
5 Jovenes 5 Instituciones de proyectos - et
s y seguridad de género
P personales
. R 6 Libertad
6 Personas & Prt?ductores 6 Financiamiento de trabajo, 6. Agua limpia
agricolas y/o de proyectos AP . .
adultas adropacuarios sociales profesidén, industria y saneamiento
arep o comercio
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7 Personas
adultas mayores

8 Toda la
poblacién

9 No aplica

7 Productores
pesqueros,
silvicolas
y acuicolas
8 Poblacién

con ingresos
especificos

9 Ganaderos

10 Apicultores

11 Personas
con discapacidad

12 Mujeres
adultas mayores

13 Mujeres
en situacion
de violencia

14 Mujeres
rurales

15 Productores

/ Emprendedores

16 Migrantes

17 Repatriados

18 Deportistas

19 Total de la
poblacion

20 Otro

7 Subsidios

8 En especie

9 Servicios
educativos

10 Servicios
de salud

11 Servicios
culturales

12 Alimentacion
(especie)

13 Capacitacion
y asesoria

14 Campanas
0 promocion

15 Regulacion y
asesoria juridica

16 Albergues
y guarderia

17 Acompafiamiento

18 Infraestructura
Social Basica

19 Apoyo a la
vivienda y
los hogares

20 Otro

7 Derecho
de Acceso
a la Justicia

8 Derecho de
la Victima
u Ofendido

9 Derechos
Sexuales y
reproductivos

10 Derecho
de Acceso a
la Infermacion

11 Derechos a
la ciudadania

12 Derecho a
la educacién

13 Derecho a
la salud

14 Derecho
a la vivienda

15 Derecho
alaguay
saneamiento

16 Derecho a
la alimentacion

17 Derecho
a un medio
ambiente sano

18 Derecho a
la identidad
y al libre
desarrollo de
lapersonalidad

19 Derecho
de Acceso
a la cultura

20 Derecho
a la cultura
fisicay
al deporte

21 Derecho
al trabajo

22 Derechos
de las nifias,
nifos y
adolescentes
23 Derechos de

las personas con
discapacidad

24 Derechos de

las personas
adultos
mayores

25 Derecho de
las personas
migrantes

7. Energia
asequible y no
contaminante

8. Trabajo decente
y crecimiento
econémico

9. Industria,
innovacion e
infraestructura

10. Reduccion
de las
desigualdades

12. Produccion y
consumo
responsable

13. Accion
por el clima

14. Vida
submarina

15. Vida de
ecosistemas
terrestres

16. Paz,
justicia e
instituciones
solidas

17. Alianzas
para lograr
los objetivos
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La cuantificacién de la poblacion potencial y objetivo es indicativa del grado de conocimiento
gue se tiene del problema o necesidad que la intervencion publica desea atender. Ademas, es
informacién necesaria para la evaluacién de los resultados del programa, pues establece puntos
de referencia para estimar la cobertura del programa y el avance en los resultados.

Recordar que en caso de que la intervencion utilice “intermediarios”, como son
: instituciones, ayuntamientos, organizaciones, para entregar los apoyos o beneficios a la !
i poblacion objetivo, se deben definir y cuantificar ambas “poblaciones objetivo”: primero, :
I la de los intermediarios; segundo, la de los “beneficiarios finales” o poblacion a la cual 1
: esta destinado el apoyo final de la intervenciona :

— .

7. Cobertura geografica

La cobertura geografica se refiere al alcance territorial de los apoyos o beneficios otorgados por
la intervencion publica. La cobertura geografica delimita la poblacidon que puede acceder a los
apoyos de la intervencion segun criterios territoriales, como son las regiones, los municipios, las
localidades u otra unidad territorial.

Generalmente, la cobertura geografica se establece en funcién de la naturaleza del problema
o necesidad que pretende atender la intervencidén. Por ejemplo, un programa que tenga por
objetivo resolver una necesidad de mujeres jefas de familia en el ambito rural, tendra por cobertura
geografica solamente los municipios considerados rurales; o un programa que pretenda mejorar
la movilidad urbana, solamente contemplara destinar sus apoyos a los municipios urbanos.

La cobertura territorial dependiendo del programa se expresara en: AGEB, localidad, municipio,
poligono, region.

Por otro lado, la delimitacién de la cobertura geografica puede utilizarse como una estrategia de
focalizacién ante limitaciones operativas o presupuestales de la intervencién

Cuando la intervencién tenga una cobertura geografica que implique a todos los
municipios del estado, intente establecer una distribucion proporcional de los apoyos |
utilizando como referencia el tamaiio de la poblacién. Esto garantiza una cobertura mas |
igualitaria y evita sesgos de distribucién involuntarios :

1

— .
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Por ejemplo:

Cobertura geografica Total de
porcentual apoyos
Municipios con alta marginacion 50% 5,000
Municipios con marginacion moderada 30% 3,000
Municipios con baja marginacion 20% 2,000
Total 100% 10,000

8. Programas potencialmente complementarios

Enesteapartadosedebeidentificarlaposibleexistenciadeprogramasquedencomplementariedad

0 coincidan en las actividades desarrolladas por el programa. Esto implica revisar las distintas
ofertas programaticas, del catdlogo de programas publicos existentes a nivel federal, estatal o
municipal, y valorar si el programa analizado se complementa o coincide en términos de objetivos,
poblacidn objetivo o problema publico atendido, entre otros.

Se deberan determinar aquellos programas federales que se implementan en el estado con los

que pueda existir una posible coincidencia, es decir, que puedan tener los mismos objetivos,
poblacion atendida, o que a la par pueden optimizar el logro de sus resultados.
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SECCION I1I.
OPERACION Y GESTION

9. Caracteristicas de los apoyos

Se describen los apoyos o beneficios que otorga la intervencién publica. Estos generalmente son
econdmicos, en especie, servicios u obras de infraestructura. Los bienes o servicios que otorga
el programa deben ser congruente con el problema publico o necesidad y con la poblacion
objetivo.

La informacién minima que debera precisar los siguientes numerales

1. Vertiente o Modalidad. Es la descripcién general de los beneficios que ofrece el programa,
podran estar agrupados por una subpoblacién especifica, region, tipo o componente.

2L Tipo de beneficios o apoyos. Es la descripcion de los beneficios que se entregaran,
indicando su cantidad y calidad, ya sea de manera econdmica o en especie, y segun la
modalidad que se entregara. Es posible que un mismo programa entregue varios tipos de
beneficios o apoyos, por ejemplo, apoyos econdmicos y ademas capacitacion técnica. Los
tipos o modalidades de los beneficios describen la oferta institucional que el programa pone
a disposicion de la poblacion a la que se desea atender, y en teoria mantiene una relacién
fundamental con las soluciones que el programa supone para atender el problema publico.
Los tipos 0 modalidades pueden ser diversos.

Precisar de los siguientes, el tipo de apoyo que se entrega:
- a. Transferencia
monetaria;
@ b. Apoyo

W en especie;
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4@ c. Adquisicion;

@} d. Prestacién

‘}:@ de servicio;

L —
| e. Construccién o rehabilitacion de
I I infraestructura basica o productiva.

3. Caracteristicas de beneficios o apoyos. Son las especificaciones de las cantidades minimay

maxima que es posible obtener por los beneficiarios, ya sea del beneficio econémico, en
especie, en unidades de servicios o en obras, asi como la frecuencia que se contempla para
su entrega. Se deben identificar los montos minimos y maximos, cuando aplique el caso

Describir la oferta institucional de los apoyos que tiene el programa, generando un Catalogo
de Unidades de Medida para tales efectos.

Un mismo programa puede ofrecer varias modalidades de apoyo, por lo que en el supuesto
es necesario establecer cuando aplica cada uno de ellos.

a. Periodicidad del apoyo:

Precisar el nUmero de apoyos a que tendra derecho el beneficiario y la periodicidad con la
gue se entregaran.

R

b. Monto del apoyo: e:;
=

En su caso, si las definiciones presupuestales lo permiten, asi como las condiciones del bien
en el mercado, sefalar el recurso o los rangos monetarios del recurso que representa el
apoyo.



COORDINACION ESTATAL DE

. L. PLANEACION
Guia para la elaboracion de A e e T A AT
Reglas y Lineamientos de ESTADO DE ZACATECAS

Operacion de los
Programas Estatales

En caso de existir rangos, precisar como se determina el rango y el area de la dependencia
que lo determina.

Sifuerael caso, categorizarlos de acuerdo alos distintos tipos de beneficiariosy caracteristicas
de los apoyos, con la finalidad de brindar la mayor precision posible para la identificacion de
los beneficios que se ofrecen con el programa.

Se recomienda establecer en qué casos aplican cada una de las modalidades, es decir,
: si un mismo programa entrega varias vertientes o modalidades de apoyos econémicos |
I y de servicios (como capacitaciones, asistencias técnicas u otros). En caso de que se |
: contemplen rangos para la entrega de los beneficios, conviene seiialar qué criterios se |
I emplearan para determinar la asignacién de una cantidad especifica del beneficio, asi |
: como la instancia responsable de determinar la asignacion de los beneficios. :

— .

4, Temporalidad y periodicidad. La primera se refiere al tiempo por el cual el beneficiario
puede recibir los beneficios o apoyos del programa, asi como los procesos por el cual el
programa asegura que el beneficiario cumple todavia con los criterios de seleccién.

Es relevante que la temporalidad refleje el ciclo de la intervencién que el programa pretende
mantener. En muchos casos, la temporalidad esta restringida a la vigencia del presupuesto,
y en otros casos conviene incorporar a los beneficiarios por un periodo mayor, para atender
efectivamente el problema publico que se quiere atacar.

La segunda se refiere a la frecuencia con la que seran recibidos los beneficios.

10. Seleccion de beneficiarios

Los beneficiarios (pueden ser personas, instituciones, organismos de la sociedad civil,
ayuntamientos, por esa razon se utiliza el sustantivo “beneficiarios” para incluir todos los tipos de
poblaciones objetivo), son las personas, instituciones, organizaciones, localidades, ayuntamientos,
etc., que reciben los apoyos o beneficios de los programas gubernamentales, los cuales se
desprenden invariablemente de la poblacién objetivo.

En este apartado se debera determinar de manera muy especifica y detallada lo referente a la
focalizacion de los beneficiarios con los siguientes aspectos:
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1. Criterios de elegibilidad

En este rubro las Dependencias y Entidades deberan establecer con precision las circunstancias
0 condiciones que deberan reunirse o satisfacer para acceder a los beneficios o servicios del
Programa, estableciendo criterios de preseleccion.

Son las caracteristicas o las condiciones que las personas, instituciones, organizaciones, etc., deben
cumplir para poder acceder a los beneficios de los programas. Estas caracteristicas o condiciones
estan definidas en la poblacién objetivo y derivan del problema o necesidad que la intervencién
pretende atender; por tanto, son constitutivas de la poblacidn obijetivo.

Los criterios que establezcan las dependencias deberan reflejar a su vez acciones afirmativas,
compensatorias o de criterios redistributivos, que permitan precisar la atencién a grupos o
regiones con mayor condicién de vulnerabilidad.

Los criterios de elegibilidad o seleccién de los potenciales beneficiarios deben ser:

b. Congruentes con la poblacion objetivo

1

: a. Claros y especificos (evitar la ambigiiedad)

|

: ¢. No deben confundirse con un requisito o un tramite.

.

De la misma manera, y con la finalidad de garantizar la atencidén con calidad y de manera oportuna
de las personas en condicion de vulnerabilidad o con la calidad de victima de algun delito, asi como
de transversalizar las acciones afirmativas en materia de igualdad sustantiva entre hombres y
mujeres, se deberan establecer criterios de priorizacidn sobre esta poblacion, asi como considerar
en las Reglas de Operacion algunos de los siguientes elementos:

"Este Programa esta disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacion
del mismo se consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la
equidad entre los géneros”

De la misma manera en la medida de lo posible y con el fin de salvaguardad a las personas
victimas de violencia se debera incorporar lo siguiente:

"Tratandose de personas que, en términos de la legislacién aplicable, sean reconocidas
con la calidad de victima directa o indirecta por la Comision Ejecutiva de Atencion
Integral a Victimas del Estado de Zacatecas, tendran acceso de manera prioritaria y
excepcional al programa regulado por las presentes reglas de operacion con un enfoque
transversal, de género y diferencial, siendo responsabilidad de todas las Dependencias
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y Entidades, admitir como unico requisito la constancia que las reconozca con tal
caracter para justificar la aplicacion de los apoyos, asi como procurar realizarlo de
forma inmediata en favor de la victima”.

La Dependencia o Entidad que haya proporcionado el apoyo, debera notificar
mediante oficio la aplicacion de cada uno de los apoyos a la Comisiéon Ejecutiva de
Atencion Integral a Victimas del Estado, a mas tardar dentro de las 48 horas posteriores
ala entrega del apoyo.

La expedicion de la constancia de reconocimiento de victima sera responsabilidad del
Comisionado Ejecutivo de Atencidon a Victimas del Estado de Zacatecas.

Para este apartado sera de gran utilidad el analisis derivado del diagndstico mencionado en
secciones anteriores, pues se visualizaran brechas o dificultades de sectores poblacionales
especificos en cuanto a la accesibilidad de los apoyos.

2. Requisitos de elegibilidad

En esteapartado sedeberasefialarlos documentos probatorios o requisitos necesarios de presentar
que se requieran, para demostrar que cumplen con los criterios previamente establecidos. Los
requisitos deben ser los suficientes y necesarios para demostrar el criterio de elegibilidad, en ese
sentido, se recomienda adoptar un enfoque centrado en la persona.

N

NOTA: Si hay mas de un tipo de vertiente o tipo de apoyo diferenciado, p.

se deberan establecer los requisitos para cada uno de ellos.

En el proceso de seleccidon se describen las fases (o pasos) y tramites que deben seguir los
solicitantes para poder acceder al programa; asi como el procedimiento de seleccidn, es decir, de
inclusion o exclusion de los solicitantes.

Con respecto al mecanismo o criterio de seleccion se recomienda:

Establecer la autoridad que realizara la seleccion.

Aclarar si se aplicara algun criterio de prelaciéon para asignar los beneficios.

Indicar qué instancia es la responsable de realizar dicha prelacion.

Identificar el requisito con el que se debera acreditar el cumplimiento de cada criterio.
Que en caso que no existan criterios de prelacion para priorizar la entrega o
asignacion de los beneficios, establecer que se asignaran en orden cronolégico
conforme al momento de registro, y hasta agotar la disponibilidad presupuestal.

e e — ——————
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3. Restricciones de elegibilidad

En este punto se debe establecer las limitantes o reservas que se establecen para acceder al
programa.Por ejemplo, que las personas hayan sido sujetos de un apoyo especifico que esta
destinado por unica ocasion, o por un periodo determinado cada dos afios.

4. Derechos de los beneficiarios

Se deben establecer los derechos a las cuales se hacen acreedores los beneficiarios durante el
proceso del programa.

5. Obligaciones de los beneficiarios.

En este numeral se debe establecer las responsabilidades que contraen o a las que quedan sujetos
los beneficiarios en el programa.

6. Criterios de incumplimiento, retencion,
suspension o reduccion de recursos.

En este apartado se deberd sefialar las circunstancias o condiciones causales que los
administradores o ejecutores del Programa determinen para la retencion, suspension o reduccion
de los apoyos, servicios, prestaciones, obras o acciones otorgados o destinados a los beneficiarios,
sefialando ademas el mecanismo por el cual se le informara sobre la decisidn y las razones que la
fundamentaron, las cuales se derivan de los derechos y obligaciones.

11. Proceso de Operacion

Aqui se describen cronoldgicamente las fases, actividades, procedimientos o los tramites, por
medio de los cuales los posibles beneficiarios pueden obtener los apoyos. En otras palabras, en
este apartado se describe el proceso y los subprocesos que forman parte de la operacién del
programa o intervencion.

Para la valoracién de la informacidn relacionada con la instrumentacion del programa provista en
los dispositivos normativos se consideran tres atributos deseables:

. Definicion de flujos de actividades,
II. Sus areas responsables, y,
IIl. Los plazos para su realizacion.
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Estos han sido considerados como las caracteristicas minimas para conocer de manera general
la operacion de un programa. Por lo que la Instrumentacién debe definir de manera detallada
y con claridad los flujos de actividades para su instrumentacion, especificando las areas y los
responsables de las actividades y los plazos de ejecucidon de las mismas.

Cada intervencion o programa tiene distintos procesos, pero generalmente comparten los
siguientes;

g; a. Planeacion
o- -«

b. Difusion

ﬁ c. Recepcion de solicitudes

d. Seleccion de beneficiarios

= e. Produccion y/o distribucion
de bienes o servicios

@ f. Entrega de apoyos

h. Comprobacion o cumplimiento
de resultados
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Cada uno de los procesos, seran descritos a detalle, mencionando todas las fases, actores,
actividades, responsables, plazos y tramites involucrados.

Debera precisarse los siguientes puntos:
1. Planteamiento.

Detallar en orden cronolégico las etapas, tareas y operaciones debidamente racionalizadas para
la instrumentacién del Programa, sefalando areas responsables y calendarizacién o duraciones
temporales de la actividad, en una coherencia logica vertical.

2. Diagrama de flujo:

Incluir un diagrama de la secuencia de acciones que el Programa realice, que permita presentar
de manera sintética su disefio y operacion, para una facil identificacion de éste, tanto para los
ejecutores del programa como para la poblacién interesada.

12. Ejercicio y comprobacion del gasto

La dependencia ejecutora del gasto debera describir en este apartado, laformaen que serealizaran
las solicitudes de recursos y/o pago, dependiendo de la modalidad del apoyo que se otorgara, asi
como los gastos de operacidén que en su caso sean aplicables a la ejecucidn del programa, a fin
de clarificar el proceso de solicitud de recursos, ejercicio y comprobacion del gasto de los recursos
autorizados.

Paralaintegracion del expediente de pago, deberan definirlos documentos relacionados al ejercicio
de los recursos, los cuales deberan ser congruentes con la modalidad de apoyo; por ejemplo, a
través de los padrones de beneficiarios aprobados por el Comité del Programa, Convenios de
colaboracién, Contratos de adquisiciones de bienes y/o servicios, entre otros.

Tipo de Ejercicio de Recurso:

Tipo de Ejercicio de Recurso:

1. Ejercicio a través de la Entidad
a. Transferencia a beneficiarios aprobados por los Comités del programa
2. Ejercicio a través de Secretaria de Finanzas
a. Transferencia a beneficiarios aprobados por los Comités del programa
b. Pagos a proveedores, contratistas, municipios, OSC
¢. Reembolso via fondo revolvente.
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Aspectos para considerar en el ejercicio y comprobacion del gasto:

La dependencia ejecutora del gasto debera de considerar en las medidas de revision en el ejercicio
y comprobacion del gasto, cuidando la congruencia de las definiciones establecidas en las RdO
de los siguientes aspectos:

+ Objetivo general del programa.
+ Poblacion obijetivo.
+ Caracteristicas del apoyo (Modalidad o tipo, monto y periodicidad).

SECCION 1V.

MECANISMOS DE VERIFICACION Y
EVALUACION DE RESULTADOS

13.Indicadores de resultados y valor publico

En este apartado se deben incorporar los indicadores de gestion y resultados mediante los cuales
se podra valorar el avance y cumplimiento de los objetivos del programa o intervencion publica. Se
debe incluir al menos un indicador para cada uno de los elementos de la cadena de valor publico,
cadena causal o teoria de cambio de la intervencidn. En este sentido, se esperan indicadores para
los insumos, las actividades, los productos y los resultados o impactos del programa.

Los indicadores deben ser coherentes con los objetivos de la intervencidén, el problema publico,
area de oportunidad o derecho humano que motiva la creacion del programa, y con los apoyos o
beneficios que se otorgan. Por eso es recomendable siempre tener en cuenta los otros apartados
de las RdO al momento de definir y elaborar los indicadores.

Las intervenciones publicas que coinciden plenamente con un programa presupuestario, es decir,
aquellas cuya totalidad de recursos y el propdsito corresponden con el programa presupuestario,
pueden incluir la matriz de indicadores para resultados (MIR) del Programa, siempre que esta
tenga una alineacion directa a nivel de propdsito con el objetivo general del programa y, por tanto,
con la problematica que se desea atender.

Debera senalarse el drea encargada de reportarlos y a quién se reportard y deberan contener los
siguientes elementos:
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¢ Denominacion del Indicador: Es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta lo
gue se desea medir con él

¢ Método de calculo: Determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para
el indicador.

¢ Unidad de Medida: Se refiere a la forma en la que se expresa el resultado de la medicion.

¢ Frecuencia de Medicion: Se refiere a la periodicidad con que se realiza la medicion del
indicador.

¢ Sentido del Indicador: Comportamiento esperado del indicador para identificar su
desempeio: Puede ser: ascendente o descendente.

14, Seguimiento o monitoreo

En este apartado se especificara cudles son los mecanismos de seguimiento o monitoreo
mediante los que se comunicaran los avances parciales de los indicadores de resultados y valor
publico. El seguimiento de los avances del programa es importante para la rendicidon de cuentas
y la valoracion de los resultados de los programas.

Para el monitoreo o seguimiento de los indicadores del programa se pueden generar reportes
periodicos, como informes fisico-financieros, informes de resultados, etc., que reflejen el
cumplimiento de metas establecidas por los programas. También se pueden utilizar plataformas
tecnoldgicas, como los sistemas de monitoreo de indicadores o los sistemas de evaluacion del
desempefio.

En este apartado debe establecerse el mecanismo, area responsable, la periodicidad y a quién se
reportara el seguimiento de los avances del programa.

15. Evaluacion

La agenda de evaluacién consiste en un programa de actividades en materia de evaluacién,
planteadas a corto, mediano y largo plazo, sobre distintas dimensiones de la intervencién; por
ejemplo: la calidad de su disefo, la eficiencia de sus procesos, el cumplimiento y eficacia de sus
resultados, la valoracidn ciudadana de los apoyos o beneficios, el impacto de sus apoyos, etc.

Las actividades de evaluacién pueden ser internas o externas. La evaluacién interna se refiere a los
ejercicios de valoracion que se realizan por parte de quienes gestionan el programa. La evaluacion
externa se refiere a la investigacion especializada que realizan agentes externos al programa.

44



COORDINACION ESTATAL DE

. L. PLANEACION
Guia para la elaboracion de
A A ESTADO DE ZACATECAS
Reglas y Lineamientos de ESTADO DE ZACATECAS
Operacion de los

Programas Estatales

En el apartado se deben mencionar las evaluaciones al programa que se pretenden realizar,
la fecha tentativa del informe de evaluacion y si ésta sera interna o externa. También se
deben describir las herramientas o mecanismos para incorporar la retroalimentacion de los
implicados en el programa.

Agregando que:

"[...] el area debera ajustarse a los Lineamientos aprobados por el Consejo Estatal de
Evaluacidn.

Las evaluaciones externas deberan ser, asimismo, en funcion de lo que se establezca
el Consejo Estatal de Evaluacion y del Programa Anual de Evaluacion”

SECCION V.

TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS

16. Instancias Participantes

Debera sefialarse cuantas y cudles Dependencias o Entidades o en su caso, ayuntamientos,
participan en el funcionamiento del programa, de acuerdo al siguiente esquema:

1. Instancia Ejecutora.

Se refiere a la instancia responsable y operativa, la que realiza la accidn especifica o sustantiva del
Programa. Debera precisarse la dependencia y el area especifica.

2, Instancia Normativa.

Se refiere a la instancia reguladora del Programa que puede ser distinta a la ejecutora, durante su
proceso de realizacién.

3. Instancia de Control y Vigilancia.
Se debe indicar la instancia o dependencia de gobierno que se encarga del control y vigilancia del

Programa durante su proceso de realizacion.
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4, Instancia de apoyo operativo.

Debera indicarse si otra instancia, dependencia u orden de gobierno colabora en algun proceso
de la realizacion del programa, detallando la etapa en que participa. En caso de que el programa
o recoleccion de informacion se convenga con municipios debera especificarse.

No deberd omitirse la participacidon de dependencias o municipios en la participacion de las etapas
del Programa, dado que es necesario identificar con claridad qué responsabilidades competen a
cada una de las instancias, tanto en ejecucién del programa, uso de recursos, administracién o
resguardo de informacion.

17. Transparencia y difusion

Cada Programa debera especificar los siguientes elementos:

a. Publicacion de las Reglas de Operacion.

En este apartado las Dependencias y Entidades deberan sefialar a través de qué medios, ademas
de su publicacidn en el Periddico Oficial, Organo del Gobierno del Estado, estaran disponibles las
Reglas de Operacién.

b. Difusion.

Las dependencias y entidades deberan sefalar en su caso, los mecanismos por los cuales
publicaran y daran difusidn a las convocatorias para el acceso de los beneficiarios a los programas;

¢. Unidades de Transparencia.

Las Dependencias o Entidades deberan sefialar los datos referentes a sus areas o unidades de
transparencia, especificando los datos para contacto y solicitud de informacién

d. Quejas y denuncias

Se debera establecer con claridad:

a. El procedimiento y los medios para interponer la queja o denuncia;

b. Indicarelarea quedaralaatencidn aladenuncia, asicomo los responsables de su atencién
y resolucion.

¢. En todas las Reglas de Operaciéon de los programas de las dependencias y entidades
invariablemente deberan incluir la siguiente leyenda:

"Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del Programa,
los beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcion
Publica quien dara el tramite correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencion
Ciudadana:
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Red Estatal de Buzones;

Sistema Electronico de Atencion Ciudadana: http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx;
correo electrénico: contraloria.social@zacatecas.gob.mx, y

Lada gratuita: 800 55 26 26 67"

d. Los plazos y mecanismos para dar a conocer la resolucion.

18. Padron de beneficiarios

Establecer el area responsable de la integracion del padrén de beneficiarios del Programa vy
la periodicidad con que se debera entregar el padrén para su integracion al Padrén Unico de
Beneficiarios del Gobierno del Estado.

Se propone sefialar los criterios para la integracidon de dicho padron y que se especifique el portal
web en donde se pueda consultar la instancia responsable de integrar el padrén, su periodo y
procedimiento de actualizacidn. Los criterios de integracion de padrones de beneficiarios estipulan
cuatro atributos:

1. Establecer los datos de la autoridad o una instancia responsable de la integracion y
actualizaciéon del padrdén de beneficiarios;

2. Puntualizar y especificar con exactitud los datos que deben integrarse al padréon de
beneficiarios, mismos que deben de ser suficientes para evidenciar que la poblacidon
beneficiada es la que se definid como destinataria de los apoyos;

3. Los datos de los beneficiarios que se habrian de publicar o se haran publicos, y

4, Especificar el medio de publicacién del padréon de beneficiarios.

Recuerde que para la elaboracion de los padrones de beneficiarios es necesario cumplir con las
medidas de seguridad en materia de proteccion de datos y acceso a la informacion, en términos
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas.

la integracion del Padrén Unico de Beneficiarios del Gobierno del Estado de Zacatecas sera
registrado en el Sistema Integral del Padron de Beneficiarios SIPAB a cargo de la Coordinacion
Estatal de Planeacion dentro de los 30 dias posteriores de |la entrega directa del bien o servicio al
beneficiario correspondiente, anexando para este fin el FORMATO PARA EL SISTEMA INTEGRAL
DE PADRON DE BENEFICIARIOS.
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ag| Zacatecas ) ! !
FORMATO PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE PADRON DE BENEFICIARIOS ! Logo Dependencia !

CEDULA DE INFORMACION DE BENEFICIARIOS 77

DATOS DEL BENEFICIARIO

CURP:

APELLIDO
PATERNO:

NOMBRE (s):

Seleccione la opcién que
* corresponda

APELLIDO MATERNO:

IDENTIFICACION OFICIAL: TIPO DE VIALIDAD:

INE/IFE 1 Ampliacion 1 Cerrada Pasaje 15
Pasaporte 2 Andador 2 Circuito 9| |Peatonal 16
CURP 3 Avenida 3 Circunvalacion 10| | Periférico 17
Cartilla Militar 4 Boulevard 4 Continuacion 11| | Privada 18
Licencia de conducir 5 Calle 5 Corredor 12| [Prolongacién 19
Identificacion Escolar 6 Callejon 6 Diagonal 13| | Retorno 20
Otro 7 Calzada 7 Eje Vial 14| |Viaducto 21

| Ninguna | 22|

NOMBRE VIALIDAD:

NUMERO EXTERIOR:

NUMERO
INTERIOR

ASENTAMIENTO:

Il LocALIDAD:

MUNICIPIO:

CLAVE DE ASENTAMIENTO:

CLAVE
LOCALIDAD:

ENTRE VIALIDADES:

DESCRIPCION DE LA UBICACION:

ESTUDIO SOCIOECONOMICO
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OCUPACION

Estado civil

NIVEL DE ESTUDIOS

DISCAPACIDAD

Soltero(a) Hogar 1 Empleado 6 | Oficios varios | 11 ‘ S

Casado(a) |2 Comerciante Estudiante 7 NO
Divorciado(a | 3 Profesiones varias Obrero

) 3
Viuda(o) |4 Desempleado Diversos 9
Unién libre |5 Jubilado/Pensionado 5 Campo 10
SERVICIOS sI__NO
Ninguno 1 Casa propia 1 Electricidad
Menos del salario minimo 2 Casa rentada Agua
Casa

1 vez el salario minimo 3 prestada 3 Drenaje
2 veces el salario minimo 4 Gas
3 veces el salario minimo 5 Numero de habitantes en la vivienda Teléfono
4 veces el salario minimo 6 Integrantes familia Internet
5 veces el salario minimo 7 Dependientes econémicos

TIPO DE SEGURIDAD SOCIAL

Ninguno 1 Ninguna 1 Ninguno 1
Primaria 2 Dificultad para caminar o moverse 2 IMSS 2
Secundaria 3 Dificultad para ver 3 ISSSTE 3
Preparatoria 4 Dificultad para oir 4 IMSS Bienestar 4
Carrera técnica 5 Dificultad para hablar o comunicarse 5 PEMEX 5
Licenciatura 6 Limitacién mental 6 Otro 6
Posgrado Dificultad para atender el cuidado
7 personal 7
Dificultad para aprender 8
Ninguno 1
Madres solteras 2
Jefas de familia 3
Mujeres en situacién de maltrato o violencia 4
Menores de edad en situacion de riesgo 5
Personas con discapacidad 6
Victimas del delito 7
AVISO
DEPRIVACIDAD:
Link: http://
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19 Participacion Ciudadana, Contraloria
Social y Rendicion de Cuentas

De acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo 2022 2027, se entiende por mecanismos de
participacion ciudadana, aquellos que son dispuestos por los entes publicos, con el objetivo
de incluir a la ciudadania en el ciclo completo de las politicas publicas (definicién, disefio,
implementacién y evaluacion), no solo con la incorporacién de demandas y necesidades, sino
también, considerandoles en la busqueda de posibles soluciones a los problemas publicos, con el
fin de contribuir a un mayor impacto de la accion publica.

En el articulo 66 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado y sus Municipios de Zacatecas, se
establece que “el Ejecutivo del Estado y los Municipios, a fin de garantizar el derecho de la sociedad,
las o los beneficiarios y las o los particulares, a participar de manera activa y corresponsable en la
planeacién, programacién, ejecucion, evaluacién y supervision de la politica estatal de desarrollo
social, deberan: 1. Establecer las formas y requisitos para participar en los consejos y érganos
consultivos, asi como en la planeacidon y evaluacién de la politica social; II. Realizar consultas

publicas periddicas para verificar la calidad de los programas y servicios de desarrollo social, asi
como para captar las propuestas y sugerencias respectivas, y III. Las demas que consideren
necesarias para la promocion de la participacion ciudadana.

En materia de Contraloria Social, la coordinacion, seguimiento y verificacion de las acciones, a
través de las figuras que para ello se determinen, corresponderan a la Secretaria de la Funcion
Publica, quien ha emitido las disposiciones para la promocién y operaciéon de la Contraloria Social
en los programas estatales. En este apartado, las dependencias y entidades deberan rotular la
siguiente leyenda:

Se promovera la participacion de la Poblacion Beneficiada del Programa a través
de la integracion y operacion de Comités de Contraloria Social, para el seguimiento,
supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas el

el Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al
mismo.

Para lograr lo anterior, el Programa deberd sujetarse a los “Lineamientos Generales para la
Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo
Social”, emitido por la Secretaria de la Funcidon Publica, a efecto de que se promuevan y realicen
las acciones necesarias para la integracion y operacién de la contraloria social de acuerdo a la Guia
Operativa de Contraloria Social, elaborada por la Instancia Ejecutora y validada por la Secretaria de
la Funcién Publica; y demas documentos normativos establecidos por el Programa, promoviendo
la participacion de hombres y mujeres preferentemente de forma equitativa en la Conformacién
de los Comités de Contraloria Social.
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SECCION VI. OTROS

20.Transitorios y rubrica del funcionario facultado

Los Transitorios son precisiones finales, sujetas a cierta temporalidad, en base a su cumplimiento.
Regularmente son genéricas y no tienden a variar en este caso.

Deigual forma la firma es fundamental para la validez de las Reglas de Operacion ya que adquieren
validez al ser emitidas por el funcionario facultado para ello.

Los programas permanentes que requieran de una estructura distinta a las disposiciones
establecidas en el presente Acuerdo, deberan ser aprobados por la Coordinacion Estatal de
Planeacion.

21. Convocatoria y Anexos

La(s) Convocatoria(s) es un requisito de las RdO, por lo que, en este apartado, se presentan
elementos minimos que debe de considerar.

Una convocatoria, se expide una vez publicada la RdO y debe apegarse al plan de ejecucién de la
misma.

Debera existir una convocatoria exclusiva por cada modalidad de apoyo.
Contenidos generales de la Convocatoria:

Bases

Participantes

Caracteristicas generales

Etapas (en su caso)

Vigencia

Datos para dudas y aclaraciones
Criterios de seleccion

Aviso de privacidad

Otros (en su caso)
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Finalmente, en el apartado de Anexos es necesario adjuntar todos los documentos que den
soporte o0 se mencionen en el documento general de Reglas de Operacion, y los que se considere
necesario por las o los responsables del programa.

Recuerde incluir los siguientes documentos: formatos para el registro de beneficiarios, glosarios,
mapas, flujogramas, tablas, diagramas, formatos, fichas, fotografias del apoyo en especie, oficios,
normas, manuales, términos de referencia, etc.

a. Los formatos con que cuente el Programa deberan integrarse en forma ordenada y
secuencial y entregarse unica y exclusivamente en formato PDF.

b. Para la aprobacidon de las Reglas de Operacion, los formatos de solicitud de apoyo
invariablemente deberan contener los campos de informacién definidos para la integracion
del Padrén Unico de Beneficiarios del Gobierno del Estado.

¢. En caso de que el Programa cuente con cartas de aceptacién o compromiso u otros,
también deberan integrarse en formato PDF.
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ESTRUCTURA DE LINEAMIENTOS

Los lineamientos y su estructura obedecen particularmente a la naturaleza de la actividad,
proyecto o accidon que se quiere regular. En ese tenor los apartados pueden variar en funcion de
la complejidad y los procesos que se incluyen dentro de los propios lineamientos, por lo que no
es posible establecer una estructura rigida para su elaboracion.

No obstante, se recomiendan 8 apartados genéricos con base a la descripcién de cada seccién y
numeral presentado anteriormente en este documento, que a su vez pueden dividirse en
tematicas especificas y en el niumero necesario para el cabal cumplimiento de su objeto, que es
darle orden, transparencia y coherencia a la actividad gubernamental a desarrollar. La
subdivisién que se muestra, en particular en el apartado de capitulos especificos, es ilustrativa y
no necesariamente aplica para todos los proyectos o acciones sociales de las dependencias y
entidades.

Fundamentacion y motivacion juridica.
Titulo de los lineamientos.
1. Considerando.

2. Disposiciones generales:
a. Objetivos
b. Glosario
c. Ambito de aplicacion
3. Capitulos especificos:

a. Informacidn basica
b. Poblacidn o area de enfoque
c. Caracteristicas de los Apoyos
d. Seleccion de Beneficiarios
I. Criterios de Elegibilidad
IT. Requisitos de Elegibilidad
ITI. Restricciones de Elegibilidad
e. Proceso de operaciéon
f. Integracion del padrén
g. Transparencia y difusién
4. Transitorios.

5. Fecha, lugar y firma de quien los expide.
6. Anexos
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