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ARQ. LUZ EUGENIA PEREZ HARO, Titular de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Ordenamiento Territorial del Estado de Zacatecas y de conformidad con los articulos 84 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas; 1, 3, 4, 25 fraccion Xll, 37 fraccion |,
lIl'y IX de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas; ademas del articulo
6 fraccion I, VI, XXIV y XXXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda
y Ordenamiento Territorial, y

CONSIDERANDO.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4o. parrafo séptimo, confierea
toda familia el derecho de disfrutar de una vivienda digna y decorosa. Con la finalidad de contribuir ala
igualdad de oportunidades para que toda la poblacién mexicana tenga acceso a una vivienda digna.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas en su articulo 26 confiere a toda
persona entre otros, el derecho al acceso a la vivienda, por lo que, al Ejecutivo del Estado, le
corresponde impulsar la inversion publica para ampliar la infraestructura social, mediante la gestion de
recurso para los programas de vivienda social, creando asi el mejoramiento de condiciones favorables
para la sociedad en los desarrollos urbanos y rurales.

La Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial, con fundamento en el articulo
37 de la Ley Orgénica de la Administracién Pablica Estatal, es la dependencia responsable de disefiar
e instrumentar programas que impulsen la construccién de vivienda social en el Estado de Zacatecas,
enfocados principalmente a la atencion de la poblacion de escasos recursos econémicos, a través de
la simplificacion de los tramites y la mejora regulatoria.

Corresponde a la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial, entre otras
facultades disefiar, definir, y ejecutar los planes, programas y acciones de ordenamiento territorial,
desarrollo urbano, planeacién regional, metropolitana, de conurbaciones, de centros de poblacién,
colonias y barrios, investigacion del urbanismo y vivienda, sistemas de inteligencia territorial, movilidad
urbana, transporte publico, disefio universal, atencién al mejoramiento, ampliacién y construccién de
vivienda, conformacion de reserva territorial y regularizacion de la tenencia de la tierra, en estricto
apego a la legislacion vigente y las reglas de operacion que al efecto emita el Gobernadordel Estado,
entre otros.

El Gobernador Licenciado David Monreal Avila ha expresado el compromiso de construir vivienda social
en el territorio zacatecano, con hogares dignos para las familias que tienen la necesidad de vivienda
de los sectores mas desprotegidos. Asi mismo, en el Presupuesto de Egresos del Estado de
Zacatecas, para el ejercicio 2024 se establece el Programa Presupuestario para la Construccion
de Vivienda Nueva como una politica publica para aminorar la pobreza, consolidar el desarrollo
urbano de las ciudades del Estado con un enfoque sustentable a través de la construccion de
equipamiento urbano para un entorno moderno, con unamayor cantidad de areas verdes que a su vez
sirvan para proteger el medio natural en aras de proveerlas condiciones de resiliencia en el medio fisico
transformado, que a su vez cuente con espacios publicos de calidad que coincidan con la politica
publica trasversal de la Prevencién del Delito y la seguridad ciudadana, la convivencia y la mejora
en la calidad de vida de los habitantes.

Las reglas de operacion en este tenor se consideran un instrumento que contribuye a regular,
transparentar y hacer eficiente el uso de los recursos publicos destinados a este programa y a la
promocion del desarrollo econémico y social.

Por lo anteriormente expuesto, tengo a bien emitir las siguientes:




14d2d4a00579d6f 8893b89f 0c11187elaa756a2363ccc48df 3d539def adf 6e96

4 SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE CONSTRUCCION DE VIVIENDA NUEVA, PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2024.

Seccién I. Particularidades del Programa
1. Antecedentes o introduccion.

El Gobernador del Estado, Licenciado David Monreal Avila ha sefialado el compromiso de construir
vivienda para el bienestar en el territorio zacatecano, el interés de implementar una politica integral de
desarrollo territorial, que vincule la sustentabilidad ambiental con costo-beneficio para la sociedad, la
proteccién y el buen uso de los recursos naturales que permitan un desarrollo econémico equilibrado
a largo plazo, la organizacion, ocupacion, uso y destino del territorio, infraestructura social basica y
sustentable para el Estado.

En materia de vivienda e infraestructura social basica, se ha avanzado de manera importante en los
Gltimos 20 afios. Entre 1990 y 2010, la proporcion de la poblacién que no contaba con servicios basicos
de vivienda pas6 de 44% al 19% por ciento.

En 2010, la carencia de servicios basicos en la vivienda afect6 a 9.4% de la poblacién en localidades
urbanas, mientras que en zonas rurales se presenta en 50.4%. En el mismo sentido, existen gruposde
la poblacion particularmente desatendidos: la necesidad de reemplazo de vivienda esta concentrada
en la poblacién no afiliada a la seguridad social, que representa el 73% de la necesidadnacional y
solamente recibe el 30% del financiamiento total destinado a vivienda.

De acuerdo con los datos del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de desarrollo Social
(CONEVAL), entre 2018 y 2020 se observa un ligero mejoramiento en los indicadores de carencias
sociales a nivel nacional: el promedio de las carencias de la poblacion en situacion de pobreza paso6 de
49.2% a 45.8% vy, para la poblacién en situacion de pobreza extrema pasé de 3.6% a 3.9%. Los
resultados de la medicién de la pobreza para 2020, arrojan los siguientes datos en el rezago de
carencias sociales que presenta la poblacién nacional: el rezago educativo se ubico en 21.9%; la
carencia por acceso a los servicios de salud fue de 23.8%; la carencia por acceso a la seguridad social
se calcul6 en 60.0%; la carencia por calidad y espacios de la vivienda se ubicé en 3.4%; la carencia
por acceso a los servicios basicos en la vivienda fue de 7.3%; y, finalmente, la carencia por acceso a la
alimentacion alcanzé al 17.0% de la poblacion.

Los datos del Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), para 2018 muestran que la poblacion rural
presenta indicadores de carencia social méas elevados en comparacion con la urbana: 28.2% en rezago
educativo; 13.8% no tiene acceso a los servicios de salud; 77.7% a la seguridad social; 18.7% por
calidad y espacios en la vivienda; 52.2% rezago en los servicios basicos en la vivienda; y 25.8%
carencia por acceso a la alimentacion.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 garantiza los derechos humanos de las personas migrantes
como uno de los grupos mas vulnerables por su condicidn legal y discriminacion, siendo estas las
personas migrantes de nacionalidad mexicana. Todas las personas migrantes comparten problemas
derivados de la discriminacion estructural: la violacion de sus derechos humanos por parte de
funcionarias y funcionarios de todos los niveles de gobierno; la violencia de grupos criminales (robos,
secuestros, violaciones, trata de personas); las detenciones arbitrarias; la falta de acceso a la atencion
médica y acceso a la justicia, asi como la diferencia salarial que reciben en relacion con las personas
no migrantes por hacer el mismo trabajo, entre otros.

Las causas de la migracién son distintas segun el género: 9 de cada 10 mujeres emigran para reunirse
con la familia, trabajar o estudiar; en cambio, 8 de cada 10 hombres lo hacen para buscar trabajo o
conseguir uno mejor pagado. Con el endurecimiento de la politica migratoria en Estados Unidos, el
ndmero de mexicanos que son repatriados ha aumentado en los Ultimos afios. El saldo neto migratorio
de México, estimado para 2019, fue negativo (cerca de -308 mil personas), y se proyecta que esta
tendencia seguira creciendo ligeramente durante los proximos afios, hasta alrededor de -326 mil en
2030. Al respecto, muchos tienen dificultades para reinsertarse econémica y socialmente en sus
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comunidades de origen, lo cual aumenta su situacién de vulnerabilidad.

Asimismo, en el Presupuesto de Egresos del Estado se establece el programa Presupuestario, parala
construccién de vivienda nueva, el cual en uno de sus componentes precisa el presente programa para
el impulso de la simplificacién y mejora regulatoria.

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2022- 2027 del Estado de Zacatecas; el Principio Rector 2.
Bienestar para todos; politica de bienestar que tiene como fundamento elevar los indices de desarrollo
humano, buscar mayor cohesion y reconstruccion del tejido social, mediante mejores indices de
desarrollo humano con el objetivo de generar condiciones para la construccién de un entorno de
bienestar con oportunidades de desarrollo para toda la poblacién. Con la Politica Publica 2.3
Infraestructura basica para combatir el rezago social, con el objetivo de optimizar el desarrollo de
infraestructura social basica y de servicios para la dignificacién social; asi como la Politica Publica 2.4
Desarrollo urbano y vivienda para la integracion social, que tiene el objetivo de promover que la
poblacion cuente con vivienda digna en asentamientos humanos con condiciones sustentables,
incluyentes y seguras.

La Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial, por medio de la Subsecretaria
de Desarrollo Urbano y Vivienda realiza la gestion de coordinacién interinstitucional de recursos en
programas Federales, del Estado y del Municipio que garanticen la concurrencia y corresponsabilidad
de los diferentes 6rdenes de gobierno, donde se proyecten acciones en convenios de participacion de
Programas deVivienda; para el ordenamiento sustentable del territorio, asi como para detonar el
desarrollo regional, urbano, metropolitano y de vivienda, gestionando a la vez el impulso y participacion
de los Sectores Social y Privado a través de la celebracion de Convenios de Coordinaciéon y
Colaboracién en esta materia.

2. Glosario de términos.
Para efectos de estas reglas, se entendera por:

ACCION DE VIVIENDA: Término administrativo que se refiere a la ejecucion de todas las
modalidadesprevistas por el programa.

ACTAS DE ENTREGA RECEPCION: Es el documento que comprueba la entrega de la
accion de viviendaterminada.

AGEBS: Areas Geoestadisticas Basicas.

APORTACIONES DE LA/EL BENEFICIARIA(O): Es la contribucion que la/el beneficiario(a)

otorga para la ejecucion de la accion de vivienda, ya sea en dinero, especie, mano de obra
0 mixta.

BENEFICIARIA(O): Persona fisica que recibe subsidio que podra ser en su caso federal,
estatal 0 municipal para una accién de vivienda.

CARENCIAS: Ausencia de satisfaccion de las necesidades humanas de una familia, grupo
social o unasociedad en su conjunto.

COMISION EJECUTIVA: A la Comision Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas.
COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL: Formas de organizacion social constituidas por
beneficiarios de los programas sociales, reunidos con el propésito de dar seguimiento y
vigilancia al cumplimiento de metas-y acciones, asi como de la correcta aplicacion de los
recursos asignados a los mismos, de acuerdo a lo establecido por la Secretaria de la
Funcién Publica.

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

CONVENIO DE COLABORACION: Documento que se firma para la concurrencia de
recursos con las partes involucradas.
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CONTRALORIA SOCIAL: Mecanismo con el que cuentan los beneficiarios para verificar el
cumplimiento de metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados.

CONTRATO PRIVADO DE EJECUCION: Documento que firman la/el beneficiaria (o) del
programa, la instancia ejecutora y el contratista, donde se establecen las condiciones y
tiempos para que esta Ultima realice la accion de vivienda acordada con la/el beneficiaria(o).

CONCUBINO(A): Relacion de pareja sin estar casados entre si.

CONSTITUCION DE RESERVAS TERRITORIALES.- Adquisicion de suelo destinado a
fines habitacionales.

CONYUGE: Esposa 0 esposo de una persona.

CRITERIOS DE TRANSVERSALIDAD: Identifican el conjunto de politicas, programas y
acciones para la atencion de una poblacién, un tema, grupos especificos o problematicas
nacionales que necesitan ser combatidas de manera integral. Permiten focalizar y
monitorear los recursos destinados por la Administracion Publica Federal para su atencion.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién.

DEPENDIENTE ECONOMICO: Persona que depende econémicamente de la o el jefe de
familia, (por ejemplo: la o el cényuge, concubino(a), descendientes, padres, hermanas/os,
sobrinas/os, abuelas/os y nietas/os o familiares consanguineos hasta tercer grado).

DESARROLLADORES INMOBILIARIOS. - El Desarrollador inmobiliario es un profesional
gue se encarga de planificar, disefiar, verificar la realizacién y materializacion de una
propiedad de mediana, gran escala o inclusive de forma industrial.

DISPOSICION DE RESERVAS TERRITORIALES.- Cada plan de centro de poblacién para
las localidades que incluye el Plan de Desarrollo Urbano del Estado de Zacatecas, deberan
prever la disposicién de reservas territoriales acordes a su crecimiento, ubicacion y aspecto
socioeconémico esperado. Se debera de igual manera calcular el déficit de vivienda, a fin
de generar un programa especifico de dotacién, en coordinacion de cada municipio con la
iniciativa privada y el gobierno estatal, para la generacion de Proyectos de Vivienda y
Programas de Construccion de Vivienda que atienda los déficits encontrados y lo

ECOTECNIAS: Tecnologia que se utiliza para la elaboracion de productos o servicios que
propician elaprovechamiento sustentable de los recursos naturales y reducen el impacto al
medio ambiente y los ecosistemas.

ENTIDAD FISCALIZADORA: Secretaria de la Funcion Publica y la Auditoria Superior del
Estado de Zacatecas y de la Federacion.

ESTRATEGIA: Es el conjunto de acciones o actividades para alcanzar un fin, satisfacer una
necesidado contribuir a lograr un objetivo especifico.

EXPEDIENTE TECNICO: Es el conjunto de documentos de caracter técnico y/o econémico
que permiten la adecuada ejecucion de una obra, el cual comprende la memoria descriptiva,
especificaciones técnicas, planos de ejecucion de obra, presupuesto de obra, valor
referencial, fecha de determinacién del presupuesto de obra, valor referencial, andlisis de
precios, calendario de avancede obra.

GRADO DE MARGINACION: indice que refleja el nivel de carencias y satisfactores que
padece la poblacion, a nivel entidad federativa, municipio o localidad. Se pueden consultar
en www.gob.mx/conapo.

GRUPOS SOCIALES EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD: Aguellos grupos de
poblacién y personas que,por diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan
situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar los mejores niveles de vida
y por lo tanto, requieren de la atencion e inversion del Gobierno para lograr su bienestar.

IGUALDAD DE GENERO: Situacién en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidadesy oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de
la sociedad, asi comoa la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social,
econodmica, politica, cultural y familiar.

{NDICE DE REZAGO SOCIAL: Indicador de carencias estimado por CONEVAL a la entidad
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federativa, municipio o localidad y se podra consultar en www.coneval.org.mx/.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda.

JEFA O JEFE DE FAMILIA: Mujer u hombre, cabeza de familia, con al menos, un
dependiente econémico.

LINEA DE BIENESTAR: Valor monetario equivalente a una canasta de alimentos, bienes
y serviciosbasicos. Se puede consultar en www.coneval.org.mx.

LOCALIDADES DE ALTA Y MUY ALTA MARGINACION: Las clasificadas por CONAPO de
acuerdo a su gradode marginacion. Se podran consultar en www.gob.mx/conapo.

OREVIS: Organismos Estatales de Vivienda.

ONAVIS: Organismos Nacionales de Vivienda (INFONAVIT, FOVISSSTE, CONAVI,
FONHAPO, BANJERCITO, SEDATU).

PED: Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD: Toda persona que presenta una deficiencia fisica,
mental o sensorial,ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de
ejercer una o mas actividades esenciales de lavida diaria, que puede ser causada o agravada
por el entorno ambiental, econémico y social.

POBREZA PATRIMONIAL: Hogares cuyo ingreso por persona es menor al necesario para
cubrir el patronde consumo basico de alimentacién, vestido, calzado, vivienda, salud,
transporte publico y educacién, de acuerdo a los criterios del CONEVAL, mismos que se
podran consultar en www.coneval.org.mx/.

PROYECTOS DE COFINANCIAMIENTO: Son iniciativas que involucran la colaboracion y
participacion financiera de multiples partes interesadas para facilitar la construccion,
adquisicion o mejora de viviendas. Estos proyectos suelen surgir en el ambito
gubernamental, sector privado o en asociaciones publico-privadas con el objetivo de
abordar las necesidades de vivienda de una comunidad o grupo especifico.

PROYECTOS DE COINVERSION: Aquellas acciones que se realizan en conjunto con otra
dependencia, sociedad, fundacion u organizaciéon civil legalmente constituida con la
finalidad de potenciar o mejorar las acciones de vivienda otorgadas.

SEDUVOT: Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial.
SEZAMI: Secretaria del Zacatecano Migrante.

SIPLAN: Sistema de Planeacion del Gobierno del Estado.

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA: Area competente con
superior jerarquico sobre la Direccion deVivienda.

SUBSIDIOS ESTATALES Y MUNICIPALES.- Seran acordados y convenidos previo
instrumento juridico especifico, para acciones de Construccion, Rehabilitacion y/o
ampliacion en Vivienda. Lo anterior siempre en atencion a la suficiencia presupuestal.

SUBSIDIO FEDERAL: Es un apoyo econémico que otorga el Gobierno Federal a través de
las dependencias y entidades para fomentar el desarrollo de los diferentes sectores de la
sociedad.

SUPERVISION: Verificacion del avance de obra en todas sus etapas conforme a los
criterios técnicos establecidos en el proyecto.

VIVIENDA DIGNA: Se considerara vivienda digna y decorosa la que cumpla con las
disposiciones juridicas aplicables en materia de asentamientos humanos y construccion,
salubridad, cuente con espacios habitables y auxiliares, asi como con los servicios basicos
y brinde a sus ocupantes seguridad juridica en cuanto a su propiedad o legitima posesion,
y contemple criterios para la prevencion de desastres y la proteccion fisica de sus ocupantes
ante los elementos naturales potencialmente agresivos.

VULNERABLES POR CARENCIAS SOCIALES: Aquella poblacién que presenta una o
mas carenciassociales, pero cuyo ingreso es superior a la linea de bienestar.
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ZAP: Zonas de Atencion Prioritaria: las areas o regiones rurales o urbanas que, de acuerdo

conlos criterios definidos por el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica Social
(CONEVAL), registra indices de pobreza, marginacién indicativos de la existencia de
marcadas insuficiencias y rezagos de desarrollo social, publicados en el DOF mediante
Declaratoria de la Camara de Diputados, de conformidad con la Ley General de Desarrollo
Social.

3. Descripcién del problema publico y la intervencién

En el Plan Estatal de Desarrollo 2022, segun datos oficiales y de especialistas en
Zacatecas existe un déficit historico acumulado hasta de 300,000 mil viviendas, este dato
a 2020. Esto debido a que Zacatecas ocupa el lugar 29 en materia de acciones para la
construccién de casas, esto lo informa la Comision Nacional de Vivienda, sin embargo,
analizando por partes ese nimero y tomando en cuenta los criterios de: vivienda nueva,
rezago histérico, movilidad habitacional y reposicion y mejoramiento de vivienda
(reposicion total, reposicion parcial o hacinamiento).

Lo anterior no quiere decir que se necesitan 300,000 nuevas viviendas, pero si 300,000
acciones o soluciones habitacionales, como mejoramiento a la vivienda, ampliacion,
reparacion y reposicion de espacios en la vivienda, ademas de la creaciéon de vivienda
nueva como tal. Por lo que se estima que tomando en cuenta el nimero de créditos
otorgados por las instituciones formales de vivienda, la tasa de inflacion, poder adquisitivo,
subsidios disponibles, se calcula que, para el nicho de mercado de vivienda popular y
econdmica, es estima:

. En adquisicién o construccién de vivienda nueva representaria el 20.00% =
60,000 viviendas.

e En mejoramiento a la vivienda representaria el 35.90% = 220,000
mejoramientos.

e  En autoproduccion de Vivienda representaria el 6.66% = 20,000 acciones.

La mayor proporcion de la poblacion se concentra en los municipios de Zacatecas,
Guadalupe y Fresnillo y es ahi donde se aplica entre 70 y 80% de los créditos formales
para vivienda. Sin embargo, al interior del estado se ejecutan mejoramientos,
ampliaciones o reparaciones a la vivienda, por la situacion formal de la economia y la
tradicion rural. Algunos elementos que se pueden identificar como areas de oportunidad
son estos: la reserva territorial con vocacion de vivienda es cada vez mas escasa y cara;
la introduccién de los servicios basicos convenidos con los ayuntamientos en ocasiones
se retrasa y es importante mencionar que desde 2018 no se ha tenido continuidad en el
flujo de recurso federal en materia de vivienda, ya sean subsidios, aportacion y/o crédito.
(Fonapo o Conavi). Ademas, el esquema de autoproduccion y/o autoconstruccion no ha
dado los resultados para lo que fue creado desde la Federacion.

De acuerdo con estimaciones del CONEVAL (2018), el 50.6% de las personas en México
se encuentran por debajo de la linea de pobreza por ingresos, lo cual indica que mas de
la mitad de los mexicanos carecen de los medios econémicos para satisfacer sus
necesidades de mejoramiento o construccién de vivienda.

En este tenor, el Informe Anual sobre la situacion de Pobreza y Rezago Social (2023)
emitido por la Secretaria de Bienestar, nos permite saber que el Estado de Zacatecas
cuenta con un total de 1,689,080 de habitantes, de los cuales, el 7.6% es vulnerable por
ingresos, es decir, poco mas de 128,000 zacatecanos carecen de los recursos
econdmicos necesarios para satisfacer sus necesidades respecto al tema de vivienda.




14d2d4a00579d6f 8893b89f 0c11187elaa756a2363ccc48df 3d539def adf 6e96

SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 9

3.1 Identificacidn, definicion y descripcién del problema o necesidad

Asi mismo, la Encuesta Nacional de Vivienda (2020) publicada por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) en conjunto con el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y la Sociedad Hipotecaria Federal
(SHF) nos informa que en México existen 36,210,467 hogares, de los cuales 462,816
se ubican en el estado de Zacatecas y, de estos, 64,071 se encuentran en la necesidad
de rentar, comprar o construir una vivienda.

El déficit en materia de vivienda para el Estado de Zacatecas es de 68,014 viviendas,
mismas que segun datos de la Gltima Encuesta Nacional de Vivienda (2020) la poblacién
necesita para:

e Rentar (5,913).
. Comprar (16,702).
e  Construir (44,041).

3.2 Descripcion de la légica de la intervencion
Por lo anterior, resulta imperativa la intervencién del Estado a través de programas de
desarrollo social que permitan el acceso a la vivienda de la poblacién zacatecana con el

objetivo de que este goce plenamente del derecho a una vivienda digna y decorosa tal y
como lo estipula el Articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

4. Informacién basica

4.1 Informacién general

Nombre del Programa CONSTRUCCION DE VIVIENDA NUEVA
Modalidades de apoyo Apoyos econémicos:

) a. Monetario

() b. Becas

(X) c. Convenios

Apoyos en especie

() a. Bienes

() b. Servicios

(X) c. Infraestructura
Transversalidad Alineacion a Transversalidades

() a. lgualdad Sustantiva
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(X) b. Derechos Humanos

() c. Objetivos de Desarrollo Sostenible
() d. Nifias, Nifios y Adolescentes

X) e. Prevencion Social del Delito

Derecho social y
humano

DERECHO A LA VIVIENDA DIGNA Y DECOROSA.

4.2 Alineacién Programética

Programa Nacional de
Desarrollo 2019-2024

Plan Estatal de Desarrollo
2022-2027

Programa General
Prospectivo 2030

Programa Sectorial de
Desarrollo Social

Principio Rector 2. Politica Social

Construir un pais con bienestar

VIIl. Desarrollo Urbano y Vivienda

Objetivo: 2.7 - Promover y apoyar el acceso a

una vivienda adecuada y accesible, en un

entorno ordenado y sostenible.
Estrategia: 2.7.2 - Impulsar la produccién de vivienda en
sus diferentes modalidades con un enfoque de
sostenibilidad y resiliencia, asi como mejorar las

condiciones de accesibilidad, habitabilidad y el acceso a los
servicios basicos y la conectividad.

Principio Rector 2. Bienestar para todos.

Politica Publica 2.4 Desarrollo Urbano y Vivienda
para la Integracion Social.

Estrategia 2.4.2 Construir espacios de viviendas para

su mejora y dignificacion, contribuyendo a la mejora de
la calidad de vida de sus habitantes.

4.2 Sociedad con bienestar: fortalecimiento
comunitario florecimiento social e integracion
regional.

4.2.1.3 Contrarrestar los desequilibrios regionales,
municipales y la dispersién poblacional.

OBJETIVO PRIORITARIO: Construir espacios de viviendas
para su mejora y dignificacién, contribuyendo a la mejora de
la calidad de vida de sus habitantes.
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ESTRATEGIA PRIORITARIO: Construccién de espacios de
vivienda

ACCION PUNTUAL: Vivienda

Objetivo de Desarrollo 1 CIUDADES Y
Sostenible COMUNIDADES
SOSTENIBLES

abée

11. Ciudades y Comunidades sostenibles.

4.3 Informacioén administrativa-organizacional

Bllalsplelpiei=ncseleniiszlbl sl | Secretaria  de Desarrollo  Urbano, Vivienda y
Ordenamiento Territorial

Direccién 0 U=l Direccion de Vivienda
administrativa directa
responsable

4.4 Informacién programatica-presupuestal

Finalidad del Programa ‘ Desarrollo Social
Funcion del Programa Vivienda y Servicios a la Comunidad
Presupuesto autorizado $25’489,554.00

. - > $ 9°603,442.00 Capitulo 1000 Servicios Profesionales
Asignacion por Capitulo
del Gasto $439,412.00 Capitulo 2000 Materiales y Suministros

$446,700.00 Capitulo 3000 Servicios Generales
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Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas
$15’000,000.00
Clave del ~ programa S- 154
presupuestario

Nota: Las asignaciones financieras estan sujetas a modificaciones presupuestarias de
conformidad a lo dispuesto en la Ley de austeridad, disciplina y responsabilidad financiera del
estado de zacatecas y sus Municipios.

Seccion Il. Objetivos y alcances del programa

5. Objetivos Generales y Especificos

Objetivo General:

Disminuir el déficit de vivienda en el Estado actualmente acumulado, a través
programas de desarrollo social en materia de vivienda, que permitan el acceso a un
poblacion zacatecana, a efecto de terminar con el hacinamiento en viviendas, con ¢

dignas en espacio y materiales, contribuyendo con ello al desarrollo urbano ordenad:

Objetivos Especificos:

1. Garantizar el ejercicio del derecho a la vivienda para los grupos en mayor cc
ofreciendo soluciones habitacionales bien planeadas, asi como la constru
calidad, mediante el otorgamiento de financiamientos y/o subsidios previos ¢
tres 6rganos de gobierno y beneficiarios.

2. Reducir la cantidad de hogares zacatecanos que carece de vivienda propi

vivienda nueva.




14d2d4a00579d6f 8893b89f 0c11187elaa756a2363ccc48df 3d539def adf 6e96

SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 13

6. Poblacion potencial y objetivo

6.1 Poblacion Potencial: La poblacion que acorde a los Informes Anuales sobre la situaciéon de Pobreza y Rezagq

municipios del estado de Zacatecas se considere vulnerable por ingresos.

6.2 Poblacién Objetivo: Personas con recursos econémicos carentes o insuficientes para adquirir una vivienda proj

7. Cobertura geogréfica

Estatal. El programa podra operar en los 58 municipios del Estado, se dara prioridad a lo publicado
en el Diario Oficial de la Federacién, en su “Decreto por el que se formula la Declaratoria de las
Zonas de Atencion Prioritaria para el afio 2024”, localidades con los dos grados de Rezago Social

mas altos y familias que se encuentren en pobreza extrema.

El Programa se aplicara a los ciudadanos que relinan los requisitos establecidos en las presentes
reglas y tendra como limite el monto autorizado en el presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal
2024 por lo que se priorizaran las acciones a ejecutar.

8. Programas potencialmente complementarios

VIVIENDA MEJORADA 2024
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 2024

Secciodn lll. Operacién y gestion

9. Caracteristicas de los apoyos

Vertiente 1. - Vivienda nueva construida (CONAVI)

Modalidad 1. - Construccion de Vivienda Nueva

Tipo de Apoyo. - INFRAESTRUCTURA

\\\\\\;w
\\\\\Y Construccién de Obra
|
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Caracteristicas. - Construccion de 44.00 m2 hasta 55.00 m2 que incluye 2 o 3 recamaras, bafio,
sala-comedor, cocina, patio de servicio y cochera; area para ampliacion. Dependiendo del monto
Convenido / Autorizado pudiendo ser en terreno propiedad del Estado, del Municipio o del
solicitante, tanto en el &mbito rural y urbano.

Periodicidad: Anual

Temporalidad: Unica ocasién

Vertiente 2. - Construccion de vivienda nueva solicitada (Estatal)

Modalidad 1. - Construccién de Vivienda Nueva para Jornaleros

Modalidad 2. — Construccién de Vivienda para Migrantes (Estado-SEZAMI, Estado y
Municipios, Estado y Clubes de Paisanos)

Tipo de Apoyo. - INFRAESTRUCTURA

\'t\\\\r
Ay
—

Construccién de Obra

Caracteristicas. -

Construccion de 44.00 m2 que incluye 2 recamaras, bafo, sala-comedor,
cocina, patio de servicio y cochera; area para ampliacion.

Vivienda vertical, 44.00 m2 que incluye 2 recamaras, bafio, sala-comedor,
cocina, patio de servicio

Construccion de 44.00 m2 que incluye 2 recamaras, bafio, sala-comedor,
cocina, patio de servicio y cochera; area para ampliacion.

Pudiendo ser en terreno propiedad del Estado, del Municipio o del solicitante,

tanto en el ambito rural y urbano.
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Periodicidad: Anual

Temporalidad: Unica ocasion

10. Seleccién de beneficiarios

e Con base a un Estudio Socio — Econémico a las familias o personas que no tienen
accesibilidad a una vivienda nueva con un enfoque de equidad de género y atencion a

grupos vulnerables.

10.1 Criterios de Elegibilidad

I.  Hogares de las localidades urbanas y rurales con ingresos por debajo de la linea de
bienestar y con 2 o més carencias, entre ellas carencia por calidad y espacios en su
vivienda. Se dara prioridad a los hogares que ademas de lo anterior cuenten con alguna
persona con discapacidad.

Il. Se dara prioridad a Jefas de Familia, mujeres indigenas, mujeres con discapacidad,
madres solteras o jefas de familia que tengan a su cargo el cuidado y manutencion de
personas con discapacidad y/o adultos mayores que sean posesionarios de una vivienda.

Ill. En caso de Vivienda para Migrantes, que radiquen en la Unién Americana y que tengan
familiares en el Estado de Zacatecas o que sean deportados con estancia de 2 afios.

Este programa esta disefiado con enfoque trasversal de igual sustantiva entre hombres y mujeres,
por lo que para la operacién del mismo se consideraran criterios que contribuyen a salvaguardar la
igualdad y la equidad entre los géneros.

Tratandose de personas que, en términos de la legislacion aplicable, sean reconocidas con la
calidad de victima directa o indirecta por la Comision Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas del
Estado, tendran acceso de manera prioritaria y excepcional al programa regulado por las presentes
Reglas de Operacion con un enfoque trasversal, de igualdad sustantiva entre hombres y mujeres
siendo responsabilidad de todas las dependencias y entidades, admitir como Unico requisito las
constancias de posesion del inmueble y la que lo reconozca con el caracter de victima para justificar
la aplicacion de los apoyos, asi como realizarlo de forma inmediata en favor de la victima.

La Secretaria, una vez que haya proporcionado el apoyo a las personas que refiere el parrafo que
antecede debera notificar mediante oficio la aplicacién de cada uno de los apoyos a la Comisién
Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas del Estado, a mas tardar dentro de las 48 horas posteriores




14d2d4a00579d6f 8893b89f 0c11187elaa756a2363ccc48df 3d539def adf 6e96

16 SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

La expedicién de la constancia de reconocimiento de victima sera responsabilidad del Comisionado
Ejecutivo de Atencion a Victimas de Zacatecas.

Asi mismo, seran beneficiarios directos aquellas personas con el caracter de desplazadas por la
violencia generada por el crimen organizado, en atencién a lo dispuesto al acuerdo nimero 89
publicado en el Periddico Oficial Organo del Estado Libre y Soberano de Zacatecas, suplemento
nimero 34 de fecha miércoles 27 de abril del afio 2022.

Asi como también, se brindara apoyo de manera directa en estos mismos conceptos cuando este
sea requerido mediante oficio por dependencias relacionadas con el tema.

10.2. Requisitos de Elegibilidad
Para las y los ciudadanos interesados en participar en este programa, deberan presentar en original
(para cotejo) y copia (para su entrega) lo siguiente:
l. Solicitud dirigida al C. Gobernador, Anexo VIII.
1. CURP.
Il Identificacion oficial o constancia de identidad.

V. Comprobante de domicilio (recibo de agua, luz o predial) o constancia deresidencia.
V. Cuestionario Socioeconémico CUIS que establezca el Gobierno de México (Anexo VIII).
VI. Escrito libre firmado bajo protesta de decir verdad por la/el solicitante, en el quemanifieste

que no ha recibido un subsidio federal, estatal y municipal para edificaciéon de vivienda
con anterioridad. Queda exceptuado de lo anterior, las modalidades de ampliacion o
mejoramiento, donde el subsidio se puede otorgarmas de una ocasién en la misma accién
de vivienda, siempre y cuando no rebaseel monto maximo del subsidio otorgado para
vivienda social.

VII. La/el solicitante y su conyuge o concubino(a) deberan acreditar no poseer una propiedad
mediante la exhibicién de un certificado original vigente de no propiedad de casahabitacién
expedido por el registro publico correspondiente.

VIIL. Carta firmada por la/el solicitante en donde acepta realizar la aportacion que norman
estas reglas de operacion.

En caso de que la solicitud sea para construccién en terreno propiedad del gobierno estatal o
municipal se procederd de conformidad al procedimiento establecido en el Convenio de
Colaboracion Municipal o Convenio del Proyecto Especial (Convenio en Coparticipacion) que en su
momento se suscriba y/o las reglas de operacion vigentes en la materia Federal o Estatal,
preferentementese considerara:

. Lotes que tienen un area de 90 m2 con dimensiones de 6 x 15 mts y/o un area de 98 m2
con dimensiones aproximadas de 7 x 14 mts.

En caso de que la solicitud sea de construccion de vivienda en terreno propiedadde la/el solicitante o
de su conyuge o concubino(a), se debera acreditar la posesion legal del predio por medio de los
siguientes documentos:

» Silaaccion de vivienda es en el terreno de la/el solicitante en el &mbito urbano:
I. Constancia Emitida por la Autoridad Municipal o Estatal que corresponda, donde
acredite que cuenta con los servicios basicos.

Il Documento que acredite la propiedad y/o la posesion legal del terreno.

II. Entregar por lo menos una foto georreferenciada o plano del predio que se destinara
para la construccion de la accién de vivienda, asi como sus medidas y colindancias.
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* Silaaccién de vivienda es en el terreno de la/el solicitante en el ambitorural:

Entregar constancia original expedida por la autoridad local competente y cuando
se trate de terrenos ejidales o comunales las/los solicitantes deberan exhibir el
certificado de asignacion de solar expedido por el Registro Agrario Nacional, en el
que ademas se acredite que tiene un arraigo minimo de dos afios enuna localidad rural
de hasta 2,500 habitantes.

Copia del documento que acredite la propiedad y/o posesion legal delterreno.

Constancia Emitida por la Autoridad Municipal o Estatal que corresponda donde
acredite que cuenta con los servicios basicos.

Entregar por lo menos una foto georreferenciada o plano del predio que se destinara
para la construccion de la accion de vivienda, asi como sus medidas y colindancias.

En caso de que la solicitud sea para construccién en terreno propiedad del gobierno estatal o

municipal se

procedera de conformidad al procedimiento establecido en el Convenio de

Colaboracion Municipal, preferentementesconsiderara:

. Lotes que tienen un area de 90 m2 hasta 160 m2, con por lo menos frente de 6.00 mts.

10.3. Restricciones de Elegibilidad

Los ciudadanos que no podran acceder al programa seran quienes dentro de la verificacion que
realice el personal adscrito a la Dependencia y asignado a la Verificacion y Validacion de
beneficiarios de los Programas de Vivienda, o en su caso, el personal adscrito al Ayuntamiento
donde la Dependencia tenga convenio signado; debera considerar ademas de los criterios descritos
en el Cuestionario Socioeconémico CUIS (Anexo VIII) segln sea el caso considerar lo siguiente:

VI.

VII.

10.4. Derechos

Familias que no se encuentren en marginacion o rezago social.

Beneficiarios (as) que hayan obtenido apoyo econémico federal, inclusoen el mismo
ejercicio fiscal, para ampliacion o mejoramiento de su vivienda.

Beneficiarias(os) y/o cényuges o concubinos(as) de ejercicios fiscales anteriores
que recibieron un subsidio en la modalidad de mejoramiento de vivienda.

Que incumpla algun criterio de elegibilidad, lo cual quedara asentado y formara parte
del expediente social del beneficiario.

Poblacion que cuente con INFONAVIT.

Para Vivienda para Jornaleros, que no sean Jornaleros en marginacion o en rezago
social.

Para Vivienda para Migrantes, que no sean familias de Migrantes o Migrantes con
rezago social.

de los Beneficiarios
Recibir la informacion necesaria para participar en el programa la cual se
proporcionara de manera clara, oportuna y gratuita.

Un trato profesional y respetuoso sin ningun tipo de distinciones, asi como respetar
la confidencialidad de los datos personales de quien solicite el programa.

Orientacién para el seguimiento del programa, y
Atencion oportuna a sus denuncias y quejas ante las instancias correspondientes.
Al momento de entregar la documentacion se le informara si falta algun otro requisito
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o documento. La/el solicitante contara con un plazo maximo de 10 dias habiles para
completar la informacion faltante, en caso de no cumplir en el plazo estipulado se
considerara como no recibida la solicitud y debera reiniciar el tramite.

10.5. Obligaciones de los Beneficiarios

Los beneficiarios del programa deberan:

Proporcionar, sin faltar a la verdad, los datos personales que le solicite la instancia
normativa para la integracion de su expediente social;

Cumplir con los requisitos, documentacion, asi como la conservacion y en su caso el
mantenimiento de los apoyos recibidos, y

Participar en la Constitucién de los Comités de Contraloria Social.

10.6. Criterios de incumplimiento, retencidn, suspensién o reduccion de recursos

Se suspenderan definitivamente los apoyos a los beneficiarios que:

Otorguen informacion falsa, omitan datos o realicen cualquier otro acto doloso con el
objeto de solicitar o recibir los apoyos del Programa;

Obtengan provecho indebido del Programa;

En el caso de que las Dependencias o algin érgano de fiscalizacion detecten
desviaciones o incumplimiento en el ejercicio de los recursos y a las presentes reglas
de operacion, la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Territorial suspendera los apoyos a los beneficiarios e inclusive podran solicitar su
reintegro en apego a la normatividad aplicable.

11. Proceso de operacion o instrumentacion

ooo

a. Planeacian

La SEDUVOT planea y establece prioridades de atencién en materia de construccion
de vivienda.

La Secretaria de Finanzas del Estado de Zacatecas elabora y emite oficio de
asignacion presupuestal y monto de recursos.

La SEDUVOT elabora las Reglas de Operacién del programa.
COEPLA revisa, autoriza, emite y ordena la publicacion de las Reglas de Operacion.
La Direccién de Vivienda elabora el proyecto ejecutivo de los fraccionamientos.

La SEDUVOT realiza mesas de concertacion con los municipios para convenir
recursos.
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il b. Difusion

. La SEDUVOT hara publica la invitacién a la Poblacion a participar en el Programa
mencionado con los requisitos correspondientes en la pagina oficial de la SECRETARIA:

https://seduvot.zacatecas.gob.mx

]
1!. | c. Recepcidn de solicitudes

. La Direccién de Gestion Social inicia la recepcion de solicitudes y expedientes de los
posibles beneficiarios

d. Seleccién de beneficiarios

. La Direccion de Gestién Social realiza la verificacion de los expedientes completos y cor

e. Produccién y/o distribucién
de bienes o servicios

. La Direccién de Vivienda tramita expedientes técnicos.

. La Unidad de Evaluacion y Seguimiento de Programas Federales captura y solventa
los expedientes en plataforma SIPLAN

. COEPLA revisa y autoriza el expediente técnico capturado en SIPLAN y emite Oficio
de Ejecucién



https://seduvot.zacatecas.gob.mx/
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. La Direccion Juridica de la SEDUVOT realiza los procesos de asignacion de obra a
contratistas
. La Direccion de Vivienda comienzo con el proceso de ejecucién de los trabajos.

! Q f. Entrega de apoyos

. La Direccién de Vivienda y en presencia de la SEFUPU realiza la entrega fisica de la
vivienda

) B .
\/ g.Seguimiento a beneficiarios

. La Direccién de Vivienda, una vez entregada la Vivienda se dan inspecciones
aleatorias para constatar que se hace el uso correcto de la vivienda y el funcionamiento
correcto de equipamiento.

h. Comprobacién o cumplimiento

}/
33 de resultados

. La Direccion de Vivienda tramita las Actas de Conformidad, de Entrega-Recepcion de
las obras e integra los Expedientes Unitarios de Obra para cualquier revision,
inspeccién o auditoria

Para coordinar los procesos de la elaboracion, recepcion, revision y aprobacion de las propuestas en
materia de vivienda, es necesario realizar una serie de acciones y procedimientos que coadyuven y
garanticen alcanzar las metas planteadas al inicio de cada ejercicio fiscal para la atencién y beneficio

de la poblacion objetivo, por lo que el proceso de operacion es el siguiente:
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AREA RESPONSABLE ACCION RESULTADO
=  Secretaria. Realizan una mesa de trabajo Matriz de
- Despacho. con el fin de planear y Indicadores
- Subsecretaria de establecer prioridades de para Resultados
1 Vivienda y Ordenamiento | atencion en materia de (MIR).
Territorial mejoramiento de vivienda. Programa
- Unidad de Planeacién. Presupuestario.
- Direccion de Vivienda
. Secretaria de Finanzas del | Elaboray emite el oficio de Oficio de
2 Estado de Zacatecas. asignacion presupuestal y Asignacion
monto de recursos. Presupuestal.
=  Secretaria. Elaboracion de las Reglas de Borrador de
3 - Direccién de Vivienda Operacion del programa. Reglas de
Operacion.
= Coordinacién Estatal de Revisa, autoriza, emite y Reglas de
4 Planeacién (COEPLA). ordena la publicacion de las Operacion.
Reglas de Operacién.
=  Secretaria. Elaboracion del proyecto Proyecto
5 - Direccién de Vivienda ejecutivo de los ejecutivo.
fraccionamientos a construir.
=  SEDUVOT. Realizan mesas de Convenio.
- Despacho. concertacion con los
- Subsecretaria de | municipios para convenir
° Vivienda y Ordenamiento | recursos.
Territorial
- Direccion de Vivienda
= SEDUVOT. Realizan la verificacién para Padrén de
Direccion de Gestion | recibir y revisar las propuestas | Beneficiarios.
; Social. de los solicitantes.
Expedient
Social del
Beneficiario.
=  SEDUVOT. Apertura y envia a la Direccion Cuenta
- Coordinacién de Vivienda las cuentas Bancaria.
8 Administrativa. bancarias concentradoras de
recursos donde los municipios
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y beneficiarios depositaran lo
correspondiente.
SEDUVOT. Tramita los expedientes Expediente
9 - Direccion de Vivienda técnicos y sus respectivos Técnico.
anexos.
SEDUVOT. Captura y solventa los Oficio de
- Unidad de Evaluaciény | expedientes técnicos en la Ejecucion.
10 Seguimiento a Programas | plataforma SIPLAN.
Federales.
COEPLA. Revisa y autoriza el Oficio de
1 expediente técnico capturado Ejecucion.
en SIPLAN. Emite oficio de
ejecucion.
SEDUVOT. Recibe los Expedientes Contratos de
Direccion Juridica. Técnicos aprobados para Obra.
1 realizar los procesos
correspondientes de
asignacion de obra a
contratistas.
SEDUVOT. Da comienzo con el proceso Bitacora de
Direccion de Vivienda de ejecucion de los trabajos Obra.
(inicio de obra acorde a los Estimaciones
13 planos que integran el de Obra.
proyecto, apertura y
seguimiento de bitacora de
obra, asi como la elaboracion
de estimaciones de obra).
SEDUVOT. Tramita las Actas de Acta  Entrega-
Direccién de Vivienda Conformidad de la Obra, asi Recepcion.
como las Actas de Entrega- Expedientes
Recepcion de los beneficiarios Unitarios de
para dar cierre al ejercicio, Obra.
14 realizando la integracién de

expedientes unitarios de obra
al recabar informacion de la
Unidad de Evaluacion y
Seguimiento a Programas

Federales, de la Subdireccién
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de Licitaciones asi como del

Departamento de Supervision.

12. Ejercicio y comprobacién del gasto

La Direccién de Vivienda, elaborara los expedientes técnicos derivados de los convenios y/o de los
recursos propios asignados a la direccion y los turnara a la Direccion Juridica para que ésta a su
vez, realice los procedimientos de contratacion correspondientes de acuerdo a la normatividad
vigente para la correcta ejecucion de los programas.

La Coordinacién Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Territorial, serda la encargada de salvaguardar bajo su custodia, toda la documentacion
comprobatoria del ejercicio del gasto y la ejecucion de las diferentes acciones realizadas con los
recursos asignados a la Direccion de Vivienda. Debiendo proporcionar una copia simple a dicha
Direccion.

Con base en los reportes de avances presentados a la SEDUVOT, ésta procedera a elaborar el
Informe de cierre de ejercicio, para ello la Direccién de Vivienda, realizara informes del avance fisico
y financiero que guardan los programas.

Paralelamente se alimentara los reportes y evidencia correspondientes a la Plataforma de “OBRA
TRASPARENTE” de la Secretaria de la Funcién Publica (http://obratrasparente.zacatecas.gob.mx/)
y la pagina oficial de la SEDUVOT (www. seduvot.gob.mx).

Con base en los reportes de avance financiero presentados a la Subsecretaria de Desarrollo Urbano
y Vivienda, se procedera a elaborar el informe de cierre de ejercicio que contenga todos aquellos
apoyos entregados al 31 de diciembre en el ejercicio fiscal correspondiente.

Seccion IV. Mecanismos de verificacién y evaluacion de resultados

13. Indicadores de resultados y valor publico
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14. Seguimiento o monitoreo

Se entregaran reportes mensuales y trimestrales de avance de obras y supervision de acciones del
Programa Construccién de Vivienda por parte de la Direcciébnde Vivienda a la Secretaria de
Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial asi como a la Subsecretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda y diferentes afines, con el fin de informar avances de las acciones del programa
y al mismo tiempo establecer pardmetros de coordinacion para evitar duplicidad de esfuerzos,
apoyos y beneficiarios.

Ademés de lo anterior debera generarse un informe trimestral del ejercicio de los recursos, que se
realizard a través del SIPLAN que es una plataforma informatica (Software) de la Coordinacion
Estatal de Planeacién de Gobierno del Estado, en la que se otorgaran los informes y avances de
obras, asi como el avance de gestién financiera, cierre de ejercicio y la cuenta publica de manera
trimestral, semestral y anual respectivamente.

15. Evaluacién

Para la operacién y evaluacion del Programa Construccion de Vivienda, habrd un Comité Técnico
de Validacion que coordinara las obras o acciones en sus diferentes vertientes y sera quien
analizara, validara y autorizara en su caso la incorporacion de localidades o colonias que no hayan
sido contempladas siempre y cuando rednan los requerimientos en las presentes reglas y de igual
forma tendra facultades para determinar procediendo de lo no previsto en las presentes Reglas de
Operacion y la Evaluacion de los avances en el cumplimiento de las metas relacionadas con los
indicadores establecidos.

Este comité estara integrado por la o el Secretario de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Territorial, como presidente (a), la o el Subsecretario (a) Desarrollo Urbano y Vivienda, como el
Secretario (a) técnico; la o el Director (a) de Vivienda en calidad de vocal y sesionara, por lo menos
una vez al afio. En caso de que exista un empate, la o el Secretario (a) dard su voto de calidad
como criterio de desempate.

Asi mismo, se realizara evaluacién externa a través de personas fisicas y morales especializadas y
con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, podran ser instituciones
académicas y de investigacién u organismos especializados, de Caracter nacional o internacional
que cumplan con los requisitos de objetividad, independencia, imparcialidad, transparencia y las
demas que establezcan en las disposiciones aplicables.

Seccidn V. Transparencia y Rendicion de Cuentas
16. Instancias Participantes
16.1.- Instancia Ejecutora

La Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda, y Ordenamiento Territorial a través de la Direccion de
Vivienda, sera la instancia ejecutora y debera observar la correcta aplicacion de los recursos del
programa convenido, debiendo tener bajo su resguardo toda la documentacién social, técnica y
comprobatoria de los recursos aplicados y, en su caso, proporcionar una copia al Municipio a solicitud
de éste.

16.2. Instancia Normativa

La Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial es la instancia que dicta las
reglas sobre el presente programa y resolvera lo necesario para la operacion 6ptima, eficaz y eficiente.
16.3. Instancia de Control y vigilancia
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Los entes fiscalizadores encargados en verificar la correcta aplicacién de los recursos seran la
Secretaria de la Funcion Publica del Estado, Auditoria Superior del Estado y la Auditoria Superior de
la Federacion.

16.4. Instancia de apoyo Operativo

En el presente programa no participa ninguna otra dependencia del Gobierno del Estado. Tendran
participacién los municipios cuando estos signen el correspondiente convenio con la Secretaria de
Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial.

17. Transparencia y difusion

17.1. Publicacién de Reglas y Lineamientos de Operacién

Las presentes Reglas de Operacién se publicaran en el quiédico Oficial, Organo del Gobierno del
Estado de Zacatecas y en la pagina oficial de la SECRETARIA: https://seduvot.zacatecas.gob.mx

17.2. Difusion

La apertura de ventanilla del programa, asi como los requisitos y convocatorias para acceder al
mismo, se daran a conocer a la poblacién a través de:

. Campafia de difusién en redes sociales y medios electrénicos.

El area responsable de la difusion sera la Unidad de Comunicacion Saocial y la Direccion de Vivienda
de la Secretaria.

La difusion de la convocatoria y los resultados se daran a conocer a la poblacion a través de tripticos,
distribuidos a Presidencias Municipales, asimismo, en nuestras redes sociales oficiales de Gobierno
del Estado.

17.3. Unidades de Transparencia

Dependencia: Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial.

Domicilio: Circuito Cerro del Gato, Edificio “F”, Piso 4° Ciudad Administrativa, Zacatecas, Zacatecas.
Titular de la Unidad de Enlace: Teléfono con clave lada (492) 4915000 extension 33100.

17.4. Quejas y Denuncias

Acudir a la Secretaria, exponiendo la queja o denuncia ante el Organo Interno de Control.
El Organo Interno de Control levantara un acta anexando las pruebas, en caso de existir.

w N

Se analizara y se dara respuesta en 20 dias habiles.
4.  Se notificara al quejoso via correo electrénico.
“Para la presentacion de quejasy denuncias derivadas de la operacion del Programa, los beneficiarios
podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcidon Publica quien daré el tramite
correspondiente o bien hacer uso del Sistema de AtenciénCiudadana:
e RedEstatal de Buzones;
e Sistema Electronico de Atenci6on Ciudadana httplicontraloriasocial.zacatecas.gob.mx;
e  correo electronico: contraloria.social@zacatecas.gob.mx,y
. Lada gratuita: 8005526 26 67"



https://seduvot.zacatecas.gob.mx/
mailto:contraloría.social@zacatecas.gob.mx
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18. Padrén de Beneficiarios

El Padrén de Beneficiarios como elemento indispensable para la transparencia, rendicion de
cuentas, monitoreo y evaluacién del proyecto sera integrado por area encargada de integracion del
padrén, misma que notificard de manera oficial el registro de los beneficiarios en el Sistema Integral
del Padrén Unico de Beneficiarios del Gobierno del Estado a la Coordinacion Estatal de Planeacion,
dirigiendo copia al Titular del Ejecutivo del Estado.

El Padrén de beneficiarios de las acciones de este programa, se publicaran a través de las siguientes
paginas:

. http://sipab.zacatecas.gob.mx/publico
. http://transparencia.zacatecas.gob.mx.

Asimismo, la integracién del Padron Unico de Beneficiarios del Gobierno del Estado de Zacatecas
sera registrado en el Sistema Integral del Padrén de Beneficiarios SIPAB a cargo de la Coordinacién
Estatal de Planeacion dentro de los 30 dias posteriores de la entrega directa del bien o servicio al
beneficiario correspondiente, anexando para este fin el FORMATO PARA EL SISTEMA INTEGRAL
DE PADRON DE BENEFICIARIOS.

19. Participacion Ciudadana, Contraloria Social y Rendicién de Cuentas

Se promovera la participacién de la Poblacion Beneficiada del Programa a través de la integracién
y operacién de Comités de Contraloria Social, para el seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, asi como de la correcta
aplicacién de los recursos publicos asignados al mismo.

Se promovera la participacién de hombres y mujeres, preferentemente, de forma equitativa, en la
conformacién de los Comités de Contraloria Social.

El Comité de beneficiarios, debera estar integrado por cinco personas, con funciones de vigilantes
y garantes de los apoyos que se entreguen a cada uno de los beneficiarios autorizados, cumpliendo
con las disposiciones establecidas en las presentes reglas.

Si el Comité o alguno de sus integrantes tuvieran conocimiento de que la entrega de los apoyos se
hubiera realizado en contravencion a lo dispuesto en las presentes reglas, podra acudir a la
Secretaria a interponer la correspondiente queja.

Seccioén VI. Otros
20. Transitorios y rubrica del funcionario facultado

PRIMERO. - Las presentes reglas de operacion son de observancia general y tienen por objeto
establecer los mecanismos de operacion que regiran la ejecucion de este programa y entraran en
vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial, Organo del Gobierno del Estado de
Zacatecas.

SEGUNDO. - Los criterios no previstos en estas reglas de operacion seran resueltos por la Secretaria
de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial a través de la Subsecretaria de Vivienda
y de la Direccién de Vivienda, con el fin de dar cumplimiento a los fines del programa, con estricto
apego a las leyes aplicables.

TERCERO. - En caso de considerarlo necesario, la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Ordenamiento Territorial podra modificar las presentes reglas de operacién siempre y cuando sea
para mejorar la eficiencia o el sentido de equidad en el cumplimiento de su objetivo.

CUARTO. - Este programa esta regido por lo establecido en la Ley de Disciplina Financiera y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Zacatecas y sus Municipios, y el uso adecuado de los
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recursos gue se entregan por parte de Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Territorial es responsabilidad de quien los recibe.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico, queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en los programas.

Dado en el Despacho de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial,
a los diez y siete (17) dias del mes de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024).

ARQ. LUZ EUGENIA PEREZ HARO

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA'Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

21. Anexos

Anexo | Acta de Instalacion del Comité de Contraloria Social

Anexo Il Inicio y Desarrollo de los Proyectos

Anexo Il Quejas, Denuncias o Sugerencias

Anexo IV Logros y Resultados

Anexo V Cuestionario de Satisfaccion

Anexo VI Formato para el Sistema Integral para el Padron de Beneficiarios

Anexo VII Solicitud
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ANEXO |

SECRETARIA DE

o
® s PROGRAMA
' DESARROLLO URBANO, VIVIENDA AY CONTRALORIA CONETRU CCION DE VVENGA

Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL > |SOCIAL
ESTADO DE ZACATECAS .4/ i NUEVA 2024

ANEXO | ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL Y FORMATO DE CAPACITACION.

1.1 ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Siendolas___ horasdeldia____ delmesde del

reunidos en la localidad de del Municipio de

del Estado de Zacatecas. Se encuentran reunidos el C

designado como enlace de la dependencia, quien ostenta el cargo de

en calidad de representante de la instancia ejecutora, el C.

el C. elC.

elC. yelC.

para celebrar la instalacion del Comité de Contraloria Social, que dara seguimiento y verificacion de la obra:

a realizarse durante el ejercicio fiscal 2024.
CONSIDERANDO

Que el articulo 3 de la Ley de Desarrollo Social (LDS) define la participacion social como el derecho de las
personas y organizaciones a intervenir e integrarse, individual o colectivamente en la formulacién, ejecucion y
evaluacion de las politicas, programas y acciones del desarrollo social. En este sentido, la LDS determiné que la
Politica Nacional de Desarrollo Social debe tener como uno de sus objetivos el garantizar formas de
participacién social en la formulacién, ejecucion, instrumentacién, evaluacién y control de los programas de

desarrollo social.

Que las Reglas de Operacion del programa “Construccion de Vivienda” definen al Comité de Contraloria como
un Organo de participacién social y representacion de una comunidad, ya sea urbana, rural o indigena, electos
de manera democratica que dan seguimiento a la ejecucion de las obras, asi como cualquier otra forma de
organizacion con la que cuente el municipio o demarcacién territorial, mismo que deberan conformarse en

cada obra del programa. Este acto debera formalizarse mediante la elaboracién del acta respectiva.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” Péginalle

RESPONSABLE DEL LLENADO: ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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SECRETARIA DE

0
l R\ - PROGRAMA
DESARROLLO URBANO, VIVIENDA A CONTRALORIA CONSTRUCCION DE VIVIENDA
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL D2 SOCIAL NUEVA 2024
ESTADO DE ZACATECAS 4 = =

ANEXO | ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL Y FORMATO DE CAPACITACION.

Que el Comité de Contraloria Social (CCS) debera estar compuesto por cinco personas de la comunidad
beneficiaria, buscando la participacién de mujeres y hombres en igualdad de condiciones, que ocuparan los
cargos de Presidente (a), Secretario (a), y Vocales, cuyo objetivo sera el participar en la programacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de las obras y acciones que se vayan a realizar con el Fondo de Infraestructura Social

para las Entidades.

EL CCS tendra las siguientes actividades:

e Participar en las capacitaciones que brindara la dependencia estatal sobre las tareas y
responsabilidades de supervision de las obras que vigilara cada Comité de Contraloria
Social.

¢ Llenar los Anexos de seguimiento de las obras, captacion y atencion de quejas, denuncias,
sugerencias, difusion de los logros y resultados alcanzados por los Comités de Contraloria

Social y entregarlos al funcionario estatal responsable de las actividades de los CCS.

En tal contexto, tomando en consideracién las atribuciones que se contienen en los ordenamientos de

referencia para dicho comité se emite el siguiente:

ACUERDO
UNICO.- Se declara formalmente INSTALADO el Comité de Contraloria Social en la localidad de

del Municipio de

del Estado de Zacatecas que dara seguimiento % verificacion de la obra

Con lo anterior, se da por concluida la presente acta, firmando al calce los intervinientes e integrantes del

Comité de Contraloria Social, para los efectos conducentes.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” Pagina 2|6

RESPONSABLE DEL LLENADO: ENLACE DE LA DEPENDENCIA




14d2d4a00579d6f 8893b89f 0c11187elaa756a2363ccc48df 3d539def adf 6e96

32

SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

I SECRETARIA DE
PROGRAMA

/ Q) .
£ | pEsarroLLo URBANO, VIVIENDA CONTRALORIA :

S CONSTRUCCION DE VIVIENDA
‘ Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL = NUEVA 2024

ESTADO DE ZACATECAS

ANEXO | ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL Y FORMATO DE CAPACITACION.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

NOMBRE CARGO FIRMA

Presidente (a)

Secretario (a)

Vocal

Vocal

Vocal

TESTIGOS

NOMBRE CARGO FIRMA

Enlace de la
Dependencia

‘Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” BAglna 3lec

RESPONSABLE DEL LLENADO: ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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SECRETARIA DE .‘k PROGRAMA
= DESARROLLO URBANO, VIVIENDA \ i P
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL b’ CONTRALORIA CONSTRUCCION DE VIVIENDA
C NUEVA 2024
ESTADO DE ZACATECAS o/
ANEXO | ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL Y FORMATO DE CAPACITACION.

1.2 FICHA DE CONTROL DE CAPACITACION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

INFORMACION GENERAL

MUNICIPIO

LOCALIDAD

OBRA

FECHA HORA

LUGAR

CAPACITADOR

TEMAS

ASISTENTES MUJERES HOMBRES

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

= . Pagina 4|6
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa 9 I
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SECRETARIA DE ‘S

L4 . PROGRAMA
w DESARROLLO URBANO, VIVIENDA '> CONTRALORIA CONSTRUCCION DE VIVIENDA

Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
z NUEVA 2024
ESTADO DE ZACATECAS °

ANEXO | ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL Y FORMATO DE CAPACITACION.

LISTA DE ASISTENCIA

NOMBRE APELLIDOS FIRMA

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

- . Pagina 5|6
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa 9 I
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SECRETARIA DE ‘s

- e < PROGRAMA
DESARROLLO URBANO, VIVIENDA " | CONTRALORIA 5
% .>, CONSTRUCCION DE VIVIENDA

Y ORDENAMI TERRITORI,
X ORDEN ENTO TERRITORIAL NUEVA 2024
ESTADO DE ZACATECAS (Y

ANEXO | ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL Y FORMATO DE CAPACITACION.

EVIDENCIA OGRAFICA DE LA CAPACIT.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” Béglnasie

RESPONSABLE DEL LLENADO: ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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ANEXO Il

SECRETARIA DE & ) PROGRAMA
DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y  CONTRALORIA .
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL '> SOCI|A CONSTRUCCION DE VIVIENDA
' ESTADO DE ZACATECAS .4( SOCIAL NUEVA:202%
ANEXO Il REPORTE DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL.
11 INICIO Y DESARROLLO DE LOS PROYECTOS
FECHA
NOMBRE DE LA OBRA
¢EL CCS SUPERVISA MAS DE UNA
OBRA? D 5! D Ne

NUMERO DE OBRAS QUE SUPERVISA

ESTADO

MUNICIPIO

LOCALIDAD

FECHA DE INSTALACION DEL CCS

ORIGEN DE LOS RECURSOS

DESCRIPCION DE LA OBRA
ESCRIBA EN QUE CONSISTE LA OBRA

:LA OBRA FUE CONSENSUADA CON | LA RESPUESTA ES NEGATIVA, EXPLIQ L MOTIV
LAS PERSONAS BENEFICIARIAS?

PERIODO DE EJECUCION DEL AL

dd /mm / aaaa dd /mm / asaa

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” Paginat|s

RESPONSABLE DEL LLENADO: CCS O ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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| SECRETARIA DE _&: ; PHOGRAMA
DESARROLLO URBANO, VIVIENDA CoNTRALoR‘A 2
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL > SOCIAL coNsm":‘%CE's:::]EzZ'v'ENDA
ESTADO DE ZACATECAS 1 S

ANEXO Il REPORTE DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL.

» D5| DNO

¢LA OBRA SE ESTA EJECUTANDO EN EL RESPUESTAE ATIVA EXPLIGUE ELMOTIVE
PERIODO INFORMADO POR LA
DEPENDENCIA ESTATAL?

NUMERO DE PERSONAS QUE
BENEFICIARA LA OBRA:

MUJERES I I HOMBRES ‘

{QUE ACCIONES REALIZARON PARA VERIFICAR EL INICIO Y AVANCE DE LA OBRA?

a)

b)

c)

¢CUANTAS VECES VISITO LA OBRA EL
CCS DURANTE EL INICIO Y [l RS [ «s ] +s
DESARROLLO DE LA OBRA?

:CUANTAS VECES SE REUNIERON CON
EL FUNCIONARIO ENCARGADODELA | [] 13 [ «s [ +s
OBRA?

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” Pagina 2|3

RESPONSABLE DEL LLENADO: CCS O ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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SECRETARIA DE tk PROGRAMA
DESARROLLO URBANO, VIVIENDA CONTRALORIA s
- CONSTRUCCION DE VIVIENDA
D
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL > NUEVA 2024
ESTADO DE ZACATECAS
ANEXO Il REPORTE DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL.

NOMBRE DEL PRESIDENTE (A) DEL
COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL:

FIRMA

NOMBRE DEL ENLACE DE LA
DEPENDENCIA

CARGO

FIRMA

programa es publico, ajeno a cualquier partido po!
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en e

Pagina 3|3

grama.”

RESPONSABLE DEL LLENADO: C€CCS O ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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ANEXO Il

SECRETARIA DE SROCHANA
P o P
DESARROLLO URBANO, VIVIENDA ‘
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL SO IR CONSTRUCCION DEVIVIENDA
v L NUEVA 2024
ESTADO DE ZACATECAS
ANEXO Il FORMATO PARA LA CAPTACION Y ATENCION DE QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DEL CCsS.

1.1 QUEJAS, DENUNCIAS O SUGERENCIAS

FECHA EJERCICIO FISCAL:

D QUEJA D DENUNCIA D SUGERENCIA

NOMBRE DE LA QUEJA,
DENUNCIA O SUGERENCIA:

DATOS DE LA OBRA

DIRECCION

LOCALIDAD

MUNICIPIO ESTADO

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE LA PROMUEVE

D ANONIMO D NOMBRE

SEXO (H/M) EDAD ESCOLARIDAD
OCUPACION TELEFONO
“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico

Paginal|2

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”

RESPONSABLE DEL LLENADO: CCS O ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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SECRETARIA DE & PROGRAMA
DESARROLLO URBANO, VIVIENDA i =
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 0> SONTHALORIA, CONSTRUCCION DEVIVIENDA
E NUEVA 2024
ESTADO DE ZACATECAS e/
ANEXO Il FORMATO PARA LA CAPTACION Y ATENCION DE QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DEL CCsS.

DESCRIPCION DE LA QUEJA,
DENUNCIA Y O SUGERENCIA

ACUSE DE RECIBO

NOMBRE
RECEPCION DE LA QUEJA,
DENUNCIA O SUGERENCIA
EN EL CCS. FIRMA
NOMBRE
IACUSE DE RECIBO DE LA
IQUEIJA, DENUNCIA o
ISUGERENCIA POR PARTE DE FIRMA
LA DEPENDENCIA ESTATAL.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” BAgLnas2)|2

RESPONSABLE DEL LLENADO: CCS O ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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ANEXI IV

SECRETARIA DE A( PROGRAMA
DESARROLLO URBANO, VIVIENDA > ' | CONTRALORIA CONSTRUCCION DE VIVIENDA
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL o SOCIALI NUEVA 2024
ESTADO DE ZACATECAS '1 e

ANEXO IV FORMATO DE LOGROS Y RESULTADOS ALCANZADOS POR LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

1.1 LOGROS Y RESULTADOS

FECHA

OBRA

ESTADO

MUNICIPIO

LOCALIDAD

ORIGEN DE LOS RECURSOS

MONTO INVERTIDO $ EJERCICIO FISCAL

PERIODO DE EJECUCION DEL AL

dd / mm / aaaa dd /mm / aaaa

FECHA DE INAUGURACION O ENTREGA|
DE LA OBRA:

1. ;LA OBRA FUE ACORDADA CON | LARESPUESTAESNEGATIVA, EXPLIQUE EL M
LAS PERSONAS BENEFICIARIAS?

2. :LA OBRA INICIO Y SE CONCLUYO LA RESPUESTA ES NEGATIVA, EXPI L™
CONFORME AL PERIODO DE
EJECUCION?

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” Paginalls

RESPONSABLE DEL LLENADO: CCS O ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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‘ SECRETARIA DE .A BROGHAMA
DESARROLLO URBANO, VIVIENDA \ i =
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL '>' CONTRALORlA CONSTRUCCION DE VIVIENDA
- > U NUEVA 2024
ESTADO DE ZACATECAS o/
ANEXO IV FORMATO DE LOGROS Y RESULTADOS ALCANZADOS POR LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL.

O s O v
3. DESDE SU PUNTO DE VISTA, LA LA RESPUE ESNE VA, EXPLIQUE EL | V
OBRA SE CONCLUYO

SATISFACTORIAMENTE.

4. (EL COMITE ESTUVO PRESENTE EN ESPUE ES NEGATIV L
LA INAUGURACION ENTREGA DE
LA OBRA?

REPORTE DE MECANISMOS

1. ¢RECIBIO TODA LA INFORMACION
NECESARIA PARA REALIZAR LAS
ACTIVIDADES REFERENTES A
CONTRALORIA SOCIAL?

2. (RECIBIO USTED, QUEJAS O D Sl D NO
DENUNCIAS DE PARTE DE LOS
BENEFICIARIOS? SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA PASE A LA PR 4

2.1. ;CUANTAS RECIBIO?

] 'RrREGULARIDADES EN LA OBRA.
[] oBrainconcLusa

2.2.;A QUE SE REFIRIERON?
El EJECUCION DE LA OBRA.

D OTRO.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

3 ¥ Pagina 2|5
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa. 9 |
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! SECRETARIA DE .&“ PROGRAMA
DESARROLLO URBANO, VIVIENDA ' | CONTRALORIA 5
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL '> 1A CONSYR%%‘:S:;:)EZZW'ENDA
ESTADO DE ZACATECAS Y,
ANEXO IV FORMATO DE LOGROS Y RESULTADOS ALCANZADOS POR LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL.

O - O v
3. (ENTREGO LAS QUEJAS O R Iy b T
DENUNCIAS A LA AUTORIDAD

CORRESPONDIENTE?

DEPENDENCIA MUNICIPAL.

ORGANO INTERNO DE LA
; ) DEPENDENCIA ESTATAL.
3.1. tEN DONDE LAS PRESENTO?
ORGANO INTERNO DE LA
DEPENDENCIA FEDERAL.

OTRO.

o000

ATENDIERON LA QUEJA, DENUNCIA

O SUGERENCIA DE MANERA
SATISFACTORIA

3.2. ESCRIBA EL NOMBRE DE LA INSTANCIA
ANTE LA CUAL PRESENTO LA QUEJA O
DENUNCIA, EL FOLIO DE SEGUIMIENTO,
NUMERO DE EXPEDIENTE O ALGUN OTRO
DATO COMO NUMERO TELEFONICO,
CORREO ELECTRONICO ETC., DE LA
INSTANCIA QUE RECIBIO LA/S QUEJA/S O
DENUNCIAS.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa." P&ginai3l5

RESPONSABLE DEL LLENADO: CCS O ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL SOCIAL NUEVA 2024

ESTADO DE ZACATECAS -’3

SECRETARIA DE .&\" PROGRAMA
. DESARROLLO URBANO, VIVIENDA -> CONTRALORIA CONSTRUCCION DE VIVIENDA
J

ANEXO IV FORMATO DE LOGROS Y RESULTADOS ALCANZADOS POR LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL.

4. MENCIONE LOS LOGROS QUE CONSIDERE DERIVARON DE SU PARTICIPACION EN EL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL.

5. MENCIONE LOS RESULTADOS O BENEFICIOS QUE OBTUVO SU COMUNIDAD POR EL TRABAJO
REALIZADO POR EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” BaginsG|s
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SECRETARIA DE PROGRAMA
= DESARROLLO URBANO, VIVIENDA CONTRALORIA CONSTRUCCI()N DE VIVIENDA
‘ VORDENA.MIENTO T‘ER‘RITORIAL NUEVA 2024
ESTADO DE ZACATECAS
ANEXO IV FORMATO DE LOGROS Y RESULTADOS ALCANZADOS POR LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL.
6. ¢(INFORMO A SU COMUNIDAD
SOBRE LOS RESULTADOS DE
HABER PARTICIPADO EN EL D sl D NO
COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL?

NOMBRE DEL PRESIDENTE DEL CCS

FIRMA

NOMBRE DEL ENLACE DE LA
DEPENDENCIA

CARGO

FIRMA

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico

P Pagina 5|5
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa 9 I
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ANEXOV

SECRETARIA DE ! {

(4 \ e PROGRAMA
‘ DESARROLLO URBANO, VIVIENDA S CONTRALORIA CONETRUICCIBN DEERBA

Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
ESTADO DE ZACATECAS ) NUEVA 2024

ANEXO V CUESTIONARIO DE SATISFACCION

1.1 CUESTIONARIO DE SATISFACCION

FECHA ‘ OBRA ‘

NOMBRE DEL PROGRAMA

MUNICIPIO | LOCALIDAD ‘

BENEFICIARIO

CUESTIONARIO

1 ¢Recibié informacién suficiente acerca de las reglas de operacién del D sl D NO
programa?

2 ,Leinformaron como vigilar el programa a través de la contraloria social? D Sl D NO

3 (Conoce sus derechos y obligaciones como beneficiario del programa? D Sl D NO

4 ¢Le informaron claramente en qué consiste el apoyo, obra, o servicio que va a D sl NO
recibir?

5 (Leentregaron su obra, apoyo o servicio en tiempo y forma? D Sl D NO

6 (Recibid un trato respetuoso y digno por parte de los servidores publicos que D s D NO
le dieron a conocer el programa?

7 :Considera que el programa social es o fue utilizado con fines politicos, D Sl D NO
electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

8 ¢;Le ofrecieron informacién sobre cémo y dénde interponer una queja o D sl D NO
denuncia relacionada con el funcionamiento del programa?

ENLACE DE LA DEPENDENCIA

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” Paginaill

RESPONSABLE DEL LLENADO: ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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ANEXO VI

FORMATO PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE PADRON DE BENEFICIARIOS

CEDULA DE INFORMACION DE BENEFICIARIOS

DATOS DEL BENEFICIARIO

[ cume: 1 T O [sex0:  ENEN|

APELLIDO PATERNO: APELLIDO MATERNO:

NOMBRE (s);

" feccione la opcion que

IDENTIFICACION OFICIAL: TIPO DE VIALIDAD:

INENFE 1 Prgiacon 1] Feme . [
Fasaporte 2 [Andador 2 Circuito 9] Peatonal 16
curp 3| hﬁa 3| [Circonvaacion 1_01 [Fertenco 17,
(Cartsia Militar 3| oulevard 2 [Continuacion n| [Prvada m|
Licencia de conducir B Calle 5| Comedor 12| Prolongacion 19|
identficacion Escalar of Callejon 0 Diagonal 13| Ratomo 20|
Otro 7| [Cakzada 7| m 14) \aducio 21|
Ninguna [22]
W LOCALIDAD:

[conve o scomrawmero- 8 N v ocvono I
ST | )

DESCRIPCION DE LA UBICACION

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

Solterola) | 1 Hosar 1 Empleado ) IOﬁoos varnos Iu] st
Casadola) | 2 ';Tn:muma 2] Estudiante 7 NO
Divorciadol] 3 Profesiones varias 3| Obrero 8|
Viudatol | 4 | Desempieado 4 Diversos 9
Union libee] 5 Jubdiado/Pensionado 5| Campo 10

servicos s wo
[Ninguno 1 1 Electricidad
|Menos el salario minima 2 2 [(Azua
1 vez el salario minimo 3] T brt_naie
2 veces Jl.l.nn minimo 4 Gas
3 veces el salario minimo 5| [Numero de habitantes en la vivienda Teléfono
4 veces el salario minimo | Ilntegnntes familia internet
3 veces el salario minimo 7 Dependientes econémicos

NIVEL DE ESTUDIOS DISCAPACIDAD TIPO DE SEGURIDAD SOCIAL

Ninguno 1 Ninguna 1 Ninguno 1
Primaria 2 Difcultad Caminar 0 moverse 2 IMSS 2
= | [reRedmeasve =T :
[Preparatona a [Dificutiad para oir a M' 3
Carrera técnica 5 Dificultad para hablar o comunicarse 5 PEMEX 5
Licencatura ) Limitacion mental [ | Otro o
[Posgrado 7 [ Dificuliad para atender el Cudado 7

Dificultad para aprender 8

GRUPO VULNERA!

|Wadres soferas
Jetas de familia
Mugeres en s2uacion O maiat 0 Viokerca

Menores de edad en situacion de rie
Personas con discapacidad
ictimas eino

|

~ Ul"' .IL:

AVISO DE PRIVACIDAD:
Link: http://
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ANEXO VII

ECRETARIA DE

DESARROLLO URBANO, VIVIENDA I Zacatecas
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL GOBIERNO DEL ESTADO
ESTADO DE ZACATECA 2021-2027

FECHA:

ASUNTO: SOLICITUD DE VIVIENDA

LIC. DAVID MONREAL AVILA
GOBERNADOR DEL ESTADO DE ZACATECAS
PRESENTE

APRECIABLE SR. GOBERNADOR, SABEDORES DE SU CALIDAD HUMANA Y ESPIRITU DE
AYUDA APELAMOS A SU VOLUNTAD PARA SOLICITARLE SU VALIOSOS APOYO PARA UNA
VIVIENDA:

VERTIENTE MODALIDAD 1 MODALIDAD 2 MODALIDAD 3

1) Vivienda nueva Canstaicaon de

construida (CONAVI) | Vivienda Nueva

2) Construccién de Construccién de Construccién de
vivienda nueva Vivienda Nueva Vivienda para
solicitada (Estatal) para Jornaleros Migrantes (Estado-

Sezami, Estado y
Municipios, Estado y
Clubes de Paisanos)

** MARCAR LA OPCION ELEGIDA, DENTRO DEL PROGRAMA “CONSTRUCCION DE VIVIENDA NUEVA 2024”

YA QUE ESO AYUDARIA A BIENESTAR Y PATRIMONIO DE MI FAMILIA, PUES SOMOS DE
BAJOS RECURSOS.

SIN OTRO PARTICULAR, Y EN ESPERA DE SU VALIOSA INTERVENCION A LO SOLICITADO, ME
DESPIDO REITERANDOLE MI SINCERO AGRADECIMIENTO ENVIANDOLE UN CORDIAL
SALUDO.

ATENTAMENTE
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