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ARQ. LUZ EUGENIA PEREZ HARO, Titular de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Ordenamiento Territorial del Estado de Zacatecas y de conformidad con los articulos 84 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas; 1, 3, 4, 25 fraccion Xll, 37 fraccion |,
lll'y IX de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas; ademas del articulo
6 fraccion I, VI, XXIV y XXXVII del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda
y Ordenamiento Territorial, y

CONSIDERANDO

Que el Estado Mexicano esta comprometido a dar cumplimiento a los objetivos en materia de desarrollo
sostenible establecidos en la Agenda 2030, para conseguir un futuro sostenible y prosperidad para
todos entre ellos poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente al
cambio climético y a la degradacion ambiental, buscando reducir las brechas sociales existentes y
transitar hacia un modelo de desarrollo centrado en el bienestar, impulsando una economia incluyente
y el cuidado del medio ambiente; Eje social del desarrollo sostenible que implica fundamentalmente
igualdad de oportunidades y respeto a los derechos humanos de todas las personas.

La coincidencia con la Agenda 2030 vincula en concordancia la mayoria de problemaéticas del estado
de Zacatecas de orden publico, asi como los ejercicios de planeacion democratica medible para su
evaluacion y estimable en resultados, que profundizaran aquellos cambios politicos y econémicos que
conlleven una transformacién social y econdémica en beneficio de los habitantes del territorio
zacatecano.

El Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 plantea un gobierno responsable y solidario con la sociedad,
girando en torno a tres ejes de aplicacion transversal: garantia de los Derechos Humanos, la
construccion de condiciones para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, y la Anticorrupcion
y Cero Tolerancia, como instrumento de legitimacién y recuperacién de la confianza ciudadana.
generando politicas publicas idéneas que permitan atender las necesidades de los Zacatecanos; a
través de tres “Principios Rectores” 1.- Hacia una Nueva Gobernanza; 2.- Bienestar para Todos; 3.-
Ecosistema Socioecondmico Sélido e Inclusivo.

Que el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en su modalidad Fondo de Infraestructura
para las Entidades (FISE) es la principal fuente de financiamiento del programa tiene como objetivo el
financiamiento de obras, acciones sociales béasicas y a inversiones que beneficien directamente a
poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo
previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las Zonas de Atencion prioritaria.

Que los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social estan integrados por los
recursos del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades donde los gobiernos locales también
deberan cumplir con las responsabilidades sefialadas en los articulos 85 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

El Presupuesto de Egresos del Estado de Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2023, establece la partida
presupuestal destinada a la operacion de los programas de la Secretaria.

En ese tenor las presentes Reglas de Operacion tienen por objeto regular y transparentar el uso de los
recursos publicos, asi como hacer mas eficiente la operacion de los programas sociales.

La Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial es una dependencia de la
Administracion Publica Centralizada, encargada de formular la politica de desarrollo para el bienestar
de la ciudania en materia de vivienda, buscando en todo momento erradicar la vulnerabilidad, pobreza
0 marginacién de toda persona o grupo social del Estado de Zacatecas, ponderando sobre el acceso
a calidad y espacios de la vivienda. Estableciendo como parte de sus objetivos integrar una institucion
solida, para organizar, planear, realizar y ejecutar acciones especificas para mejorar la calidad de los
espacios de la vivienda en Zacatecas.
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Por lo anteriormente expuesto, fundado y con la finalidad de promover el bienestar de la ciudania
ponderando el acceso a calidad y espacios de la vivienda y fortalecer el desarrollo e inclusion social,
procurando la participacion de los sectores social y privado, mediante la celebracién de convenios con
municipios que tengan por objeto acciones en pro del desarrollo social; tengo a bien expedir las
siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
VIVIENDA MEJORADA (PARA LA INTEGRACION SOCIAL)
EJERCICIO FISCAL 2024

Seccién I. Particularidades del Programa

1. Antecedentes o introduccion

Los recursos del FAIS, en su componente FISE, deben ser administrados bajo los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a que estén
destinados como lo estipula el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Los recursos del FAIS, en su componente FISE, deberan ejercerse bajo los criterios generales de
responsabilidad hacendaria y financiera, de contabilidad gubernamental y de fiscalizaciéon y rendicién
de cuentas que establece la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, la Ley Federal de Austeridad Republicana y la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas de la Federacion.

Al establecer los mecanismos, procedimientos y responsabilidades que se deben para la eficaz y
eficiente planeacion, operacion, seguimiento, verificacion y evaluacion del Fondo para la Infraestructura
Social de las Entidades (FISE), asi como su alineacion a los objetivos sefialados en el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027, en la Ley de Coordinacién Fiscal, en la Ley General de Desarrollo Social y en
la Agenda para el Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), atendiendo a los compromisos celebrados por
el Estado Mexicano.

Una de las variables que constituyen el grado de marginacion, el rezago social y la pobreza, es la
carencia por acceso a calidad y espacios de la vivienda, concretamente en la atencion a viviendas con
pisos de tierra, con techos y muros de material endeble, en viviendas con hacinamiento y viviendas
que no cuenten con ecotecnias que permitan el aprovechamiento eficiente de los recursos naturales.

Es importante la satisfaccion de dichas necesidades que se encuentran en esa condicién mediante el
acceso a calidad y espacios de la vivienda, con el firme propésito de elevar la calidad de vida de la
poblacion zacatecana y brindar oportunidades para el desarrollo social del Estado.

En el Diario Oficial de la Federacion, en su “Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas
de Atencidn Prioritaria para el afio 2024” , con fecha de sabado 25 de noviembre del 2023 y con base
en los criterios generales emitidos por el CONEVAL, asi como en los resultados del Informe anual
sobre la situacion de pobreza y rezago social de las entidades, municipios y demarcaciones territoriales
del pais que lleva a cabo la publicacion la Secretaria de Bienestar a través de la Subsecretaria de
Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 33 de la
Ley de Coordinacién Fiscal desde el 2014.

El objetivo del Informe es orientar el Fondo para la Infraestructura Social de las Entidades (FISE) hacia
el financiamiento de obras y acciones sociales basicas que beneficien directamente a la poblacion en
pobreza extrema o en condicién de alto y muy alto rezago social, asi como a la poblacién que radica
en las zonas de atencién prioritaria para el Estado de Zacatecas, siendo la distribucién de dichas zonas
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ZONAS

Zonas de Atencién Prioritaria Rurales: 1,325 municipios que se encuentran en 32 entidades
federativas y que cumplen con alguna de las siguientes condiciones: son de muy alta o alta
marginacion, o tienen muy alto o alto grado de rezago social, o el porcentaje de personas en pobreza
extrema es mayor o igual al 50%, o son municipios indigenas o afromexicanos, o de alto nivel
delictivo y son municipios no urbanos.

Zonas de Atencién Prioritaria Urbanas: 43,182 Areas Geoestadisticas Basicas (AGEBS) urbanas
en 4,528 localidades urbanas de 2,371 municipios y que cumplen las siguientes condiciones:
AGEBS urbanas con muy alto o alto grado de marginacién, o muy alto o alto grado de rezago social,
o porcentaje de personas en condicion de pobreza mayor al 34%, o AGEBS urbanas ubicadas en

municipios considerados como Zonas de Atencion Prioritaria Rurales

2. Glosario

ACCION DE VIVIENDA: Término administrativo que se refiere a la ejecucion de una de
las modalidadesprevistas por el programa.

AGEBS: Areas Geo Estadisticas Basicas.

AGENDA 2030: Agenda de desarrollo sostenible aprobada por la Organizacién de las
Naciones Unidas y adoptada por el Estado mexicano.

BENEFICIARIA(O): Persona fisica que recibe subsidio que podra ser en su caso
federal, estatal o municipal para una accién de vivienda.

CARENCIAS: Ausencia de satisfaccién de las necesidades humanas de una familia,
grupo social o una sociedad en su conjunto.

CCS: Comité de Contraloria Social.

COEPLA: Coordinacién Estatal de Planeacion.

COEPO: Consejo Estatal de Poblacion.

COMISION EJECUTIVA: A la Comisién Ejecutiva de Atencién Integral a Victimas.

COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL: Formas de organizacion social constituidas
por beneficiarios de los programas sociales, reunidos con el propdsito de dar
seguimiento y vigilancia al cumplimiento de metas y acciones asi como de la correcta
aplicacion de los recursos asignados a los mismos, en caso de ejecutar las acciones
directamente sin un convenio de por medio.

COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL: Se entendera como un 6rgano de participacion
social y representacion de una comunidad, ya sea urbana, rural o indigena, electos de
manera democratica, constituidos por la Secretaria de Bienestar en caso de que se
firme un convenio de concurrencia con los municipios.

COMITE TECNICO DE VALIDACION: Coordinara las obras o acciones en sus
diferentes vertientes y serd quien analizara, validara y autorizard en su caso la
incorporacion de localidades o colonias que no hayan sido contempladas siempre y
cuando reunan los requerimientos en las presentes reglas y de igual forma tendra
facultades para determinar procediendo de lo no previsto en las presentes Reglas de
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Operacion y la Evaluacion de los avances en el cumplimiento de las metas relacionadas
con los indicadores establecidos.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

CONTRALORIA SOCIAL: Mecanismo con el que cuentan los beneficiarios para
verificar el cumplimiento de metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados a los programas de desarrollo social, coadyuvando a que estos se apliquen
con eficiencia y honestidad.

CONVENIO DE CONCURRENCIA: Convenio de coordinacion y/o concertacién que
suscriben los gobiernos de las entidades federativas, de los municipios y/o de las
demarcaciones territoriales con entes de la administracion publica y/o privados que
participan en la realizacion de proyectos de infraestructura social basica en los que se
ejerceran de forma concurrente recursos provenientes del FAIS, en sus dos
componentes, FISE y FAISMUN, con otros recursos de naturaleza federal, estatal,
municipal, de las demarcaciones territoriales y/o privada, respectivamente, de
conformidad con la normatividad aplicable.

CPS: Comité de Participacién Social.

CRITERIOS DE TRANSVERSALIDAD: Identifican el conjunto de politicas, programas
y acciones para la atencién de una poblacién, un tema, grupos especificos o
problematicas nacionales que necesitan ser combatidas de manera integral. Permiten
focalizar y monitorear los recursos destinados por la Administracion Publica Federal
para su atencion.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

ECOTECNIAS: Tecnologia que se utiliza para la elaboracion de productos o servicios
que propician elaprovechamiento sustentable de los recursos naturales y reducen el
impacto al medio ambiente.

FAIS: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.
FISE: Fondo para la Infraestructura Social de las Entidades.

FAISMUN: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

GRUPOS SOCIALES EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD: Aquellos grupos de
poblacion y personas que,por diferentes factores o la combinacién de ellos, enfrentan
situaciones de riesgo o discriminacién que les impiden alcanzar los mejores niveles de
vida y por lo tanto, requieren de la atencion e inversién del Gobierno para lograr su
bienestar.

IGUALDAD DE GENERO: Situacién en la cual mujeres y hombres acceden con las
mismas posibilidadesy oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y
recursos de la sociedad, asi comoa la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida
social, economica, politica, cultural y familiar.

INSTANCIA EJECUTORA: Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Territorial a través de la Direccion de Programas de Vivienda Convenidos y Eco
tecnologias o el Ayuntamiento.

INSTANCIA FISCALIZADORA: Secretaria de la Funcion Publicay la Auditoria Superior
del Estado de Zacatecas y de la Federacion.
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INSTANCIA NORMATIVA: Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Territorial.

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal.

LGDS: Ley General de Desarrollo Social.

MIDS: Matriz de Indicadores para el Desarrollo Social.
PED: Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD: Toda persona que presenta una deficiencia fisica,
mental o sensorial,ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad
de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o
agravada por el entorno ambiental, econémico y social.

REHABILITACION INTEGRAL DE VIVIENDAS: Construccion o mejora de los espacios
de vivienda ya existentes que tengan un dafio estructural originado por alguna
contingencia o por el deterioro de la vivienda.

REZAGO SOCIAL: Medida ponderada que resume cuatro indicadores de carencias
sociales (educacion, salud, servicios basicos y calidad y espacios en la vivienda) en un
solo indice que tiene como finalidad ordenar a las unidades de observacién segin sus
carencias sociales. Dato generado por el CONEVAL.

SECRETARIA: Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y Ordenamiento Territorial.
SIPLAN: Sistema Integral de Informacion para la Planeacion del Gobierno del Estado.
SRFT: Sistema de Reporte de Recursos Federales Transferidos.

SUBSECRETARIA DE VIVIENDA: Area competente con superior jerarquico sobre la
Direccién de Programas Convenidos.

ZAP: Zonas de Atencion Prioritaria: las areas o regiones rurales o urbanas que, de
acuerdo conlos criterios definidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
Social (CONEVAL), registra indices de pobreza, marginacion indicativos de la existencia
de marcadas insuficiencias y rezagos de desarrollo social, publicados en el DOF
mediante Declaratoria de la Camara de Diputados, de conformidad con la Ley General
de Desarrollo Social.

3. Descripcidn del problema publico y la intervencién

3.1 Identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad

Tomando como referencia a la Organizacion Mundial de la Salud, sabemos que una vivienda deficiente,
es decir, con carencia en cuanto a su calidad y espacios (materiales precarios en pisos, techos y muros,
no cuentan con excusado y/o cuyos residentes viven en hacinamiento), tiene un impacto negativo en
la salud fisica y mental de sus habitantes al (entre otras cosas):

facilitar la propagacion de enfermedades infecciosas,
afectar negativamente la autoestima,

aumentar los niveles de estrés

y ser un detonante para distintos tipos de violencia.
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De acuerdo con estimaciones del CONEVAL (2020), el 43.90% de las personas en México se
encuentran en situacion de pobreza, es decir, casi la mitad de los mexicanos carecen de los medios
econdmicos para satisfacer sus necesidades béasicas, asimismo, estima que en todo el pais existen en
rezago mas de 14 millones de viviendas (44.7%)?, mismas que se encuentran concentradas en las
zonas rurales (78.3%) y afecta principalmente a la poblaciéon de escasos recursos y comunidades
indigenas.

A nivel estatal, el Informe Anual sobre la situacién de Pobreza y Rezago Social (2023) estima que
Zacatecas cuenta con una poblacion total de 1,689,080 de la cual:

7.6% es vulnerable por ingresos.
43.8% se encuentra en condicién de pobreza multidimensional.
3.8% no cuenta con drenaje en su vivienda.
3.4% presenta carencia en calidad y espacios de la vivienda.
o  0.8% cuenta en su vivienda con pisos de tierra.
o  0.2% cuenta en su vivienda con techos de material endeble.
o  0.1% cuenta en su vivienda con muros de material endeble.
o  2.3% vive en hacinamiento.

Es decir, actualmente mas de 55 mil personas en el estado de Zacatecas no habitan una vivienda
digna.

Por lo anterior, resulta imperativa la intervencién del Estado a través de programas de desarrollo social
cuyas acciones coadyuven a combatir la carencia en calidad y espacios de la vivienda de la poblacién
zacatecana con el objetivo de que este goce plenamente del derecho a una vivienda digna y decorosa
tal y como lo estipula el Articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

3.2. Descripcion de lal6gica de intervencién

Tomando como referencia la definicién de vivienda adecuada por parte de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas (ONU), entendemos que para que una persona goce plenamente de este derecho
deben de cumplirse una serie de condiciones particulares que la ONU divide en siete elementos, dentro
de los cuales encontramos la habitabilidad.

La habitabilidad se refiere a “las condiciones que garantizan la seguridad fisica de sus habitantes y les
proporcionan un espacio habitable suficiente, asi como proteccion contra el frio, la humedad, el calor,
la lluvia, el viento u otros riesgos para la salud y peligros estructurales.” (sic)

A través de las distintas intervenciones de este programa se busca mejorar la calidad de los materiales
con los que cuenta la vivienda, asi como ampliar los espacios de la misma con el objetivo de mejorar
la calidad de vida de sus habitantes al reducir sus carencias en calidad y espacios de la vivienda.

Es asi que a través de este programa se busca sustituir pisos de tierra, asi como techos y muros de
materiales endebles por pisos, techos y muros de materiales duraderos y de calidad que eviten la
propagacion de enfermedades y permitan a la poblacidn sentirse seguros dentro de la vivienda ante
las inclemencias del medio ambiente.

Asimismo, a través de la construccién de cuarto dormitorio, para cocina, para bafio y sanitarios con
biodigestor se busca brindar a la vivienda ya existente de espacios adicionales que permitan combatir
el hacinamiento y brindar espacios suficientes para los habitantes de la misma.

1 https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza_2020.aspx
2

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/PP/CEIPP/IEPSM/Documents/Derechos_Sociales/Dosieres_Derechos_Sociales/Retos_Der

echo. Vivienda.pdf ?///5;5FW/WW%
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4. Informacién basica

4.1 Informacion general

Nombre del programa presupuestario

Vivienda Mejorada

Apoyos econémicos

a. Monetario
b. Becas

c. Convenios

Modalidades de apoyo ApOYyOS en especie

a. Bienes
b. Servicios

c. Infraestructura

(X)
Alineacién a Transversalidades
a. Igualdad Sustantiva
()
b. Derechos Humanos
)
Transversalidad c. Objetivos de Desarrollo
Sostenible
(X)
d. Nifas, Nifiosy
) Adolescentes
e. Prevencion Social del
() Delito
Derecho social y humano Derecho a la vivienda digna y decorosa
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4.2 Alineacién Programatica

Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024

Eje: 2 - Politica Social

Objetivo: 2.7 - Promover y apoyar el acceso a
una vivienda adecuada y accesible, en un
entorno ordenado y sostenible.

Estrategia: 2.7.1 - Impulsar la politica de
reparacion, reconstruccion y reubicacién de la
vivienda afectada por fendmenos naturales con
criterios de resiliencia, centrandose en hogares
de bajos ingresos, aquellos en condiciones de
riesgo, mujeres y grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Plan Estatal de Desarrollo del Estado
de Zacatecas
2022-2027

Principio Rector: 2 - Bienestar para Todos

Politica Publica: 4 - Desarrollo urbano y vivienda
para la integracién social

Estrategia: 2 - Construir espacios de viviendas
para su mejora y dignificacién, contribuyendo a la
mejora de la calidad de vida de sus habitantes.
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Programa General
Prospectivo 2033

4. Zacatecas 2033: Estrategias de intervencion para
la materializacién de escenarios.

4.2 Sociedad con bienestar: fortalecimiento
comunitario florecimiento social e integracién
regional.

4.2.1.1 Combatir la pobreza y satisfacer las
necesidades basicas de la poblacién.

Programa Sectorial
Desarrollo Social 2022-2027

21. Construir espacios de viviendas para su mejora y
dignificacién, contribuyendo a la
mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

21.1 Construccion de espacios de vivienda

21.1.5 Mejorar las condiciones de viviendas actuales
con mejoramientos puntuales para

aumentar la calidad propia de los materiales, de los
espacios, disminuir el hacinamiento.

Objetivo de Desarrollo
Sostenible

11. Ciudades y Comunidades sostenibles.
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4.3 Informacién administrativa-organizacional

Dependencia responsable

Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Ordenamiento Territorial

Direccion o unidad
administrativa directa

responsable . - .
P Direccién de Programas Convenidos

4.4 Informacion programatica-presupuestal

694f ea98dceef ad7685a13425¢c0bd1e56502bc3d876f 93f cf 5d291dc9f 2ef e69

Finalidad del Programa Desarrollo Social
Funcion del Programa Vivienda y Servicios a la Comunidad
Presupuesto autorizado $127,948,887.87

Capitulo 1000 Servicios Profesionales
Partida 1311 Prima Quincenal por
afios de servicios efectivos prestados
Partida 1597 Dias econémicos no
disfrutados
Partida 1711 Estimulos por
productividad y eficiencia
Partida 1414 Aportaciones patronales
al ISSSTEZAC
Partida 1541 Prestaciones
establecidas por condiciones
$7,035,535.87 generales de trabajo o contratos
colectivos de trabajo.
Partida 1592 Compensacion
Garantizada
Partida 1598 Bono mensual
Partida 1131 Sueldos Base
Partida 1321 Prima de vacaciones y
dominical
Partida 1322 Gratificacion de fin de
afo
Partida 1323 Bono especial anual
Partida 1412 Aportaciones al IMSS

Asignacion por Capitulo del
Gasto
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Partida 1413 Plan de Beneficios de
Seguridad Social
Partida 1422 Aportaciones al
INFONAVIT
1432 Cuotas al RCV
Partida 1596 Bono de despensa

$118,214.00

Capitulo 2000 Materiales y
Suministros
Partida 2111 Papeleria de oficina
2941 Refacciones y accesorios para
equipos de cémputo

$445,400.00

Capitulo 3000 Servicios Generales
Partida 3923 Otros impuestos y
derechos
Partida 3511 Mantenimiento y
conservacion de inmuebles
Partida 3551 Mantenimiento y
conservacion de vehiculos terrestres,
aéreos, maritimos, lacustres y
fluviales
Partida 3571 Mantenimiento y
conservacion de maquinaria y equipo
Partida 3711 Pasajes aéreos y
nacionales
Partida 3721 Pasajes terrestres
estatales
Partida 3722 Pasajes terrestres
nacionales
Partida 3751 Viaticos estatales
Partida 3752 Viaticos nacionales
Partida 3221 Gastos de orden social

$120,349,738.00

Capitulo 6000 Inversién Publica
Partida 611 Edificacion Habitacional
por contrato en bienes de dominio
publico.

Clave del programa
presupuestario

S- 151

Nota: Las asignaciones financieras estan sujetas a modificaciones presupuestarias de
conformidad a lo dispuesto en la Ley de austeridad, disciplina y responsabilidad financiera del
estado de zacatecas y sus Municipios.
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Seccion Il. Objetivos y alcances del programa

5. Objetivos Generales y Especificos

Objetivo General:

Contribuir prioritariamente a la reduccién de la carencia en calidad y espacios de la vivienda de la
poblacién zacatecana en situacion de pobreza extrema y rezago social.

Objetivos Especificos:

Reducir conforme a lo sefialado en la atencion:

1. Reducir las viviendas con pisos de tierra, techos y muros de material endeble, para
mejorar la calidad de espacios y la salud de las familias que habitan en tales
condiciones.

2. Reducir el porcentaje en viviendas con hacinamiento y sin drenaje con la

construccion de espacios dentro de la vivienda adecuados.
3. Contribuir al ahorro del gasto familiar por medio de las ecotecnias.
6. Poblacion potencial y objetivo
6.1 Poblacion Potencial:

La poblacién que habita el estado de Zacatecas y cuenta con carencia en cuanto a calidad y espacios
de la vivienda dentro de los Indicadores de seguimiento al derecho a la vivienda (acorde a los Informes
Anuales sobre la situacion de Pobreza y Rezago Social 2024).

6.2 Poblacién Objetivo:

La poblacién en situacion de pobreza extrema y rezago social que habita el estado de Zacatecas y
cuenta con carencia en cuanto a calidad y espacios de la vivienda dentro de los Indicadores de
seguimiento al derecho a la vivienda (acorde a los Informes Anuales sobre la situacion de Pobreza y
Rezago Social 2024), mismos que se desglosan en viviendas con pisos de tierra, con techos de
material endeble, con muros de material endeble, con hacinamiento, sin drenaje o sin electricidad,
considerando ademas viviendas que tengan un dafio estructural originado por alguna contingencia o
por el deterioro de la misma (a través de la rehabilitacion integral de la vivienda por medio de la mejora
de espacios ya existentes).

7. Cobertura geogréfica

Estatal. El programa podré operar en los 58 municipios del Estado, dando prioridad a lo publicado en
el Diario Oficial de la Federacion, en su “Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de
Atencién Prioritaria para el afio 2024”, localidades con los dos grados de Rezago Social mas altos y
hogares que se encuentren en pobreza extrema.
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El Programa se aplicar4 a los ciudadanos que retnan los requisitos establecidos en las presentes
reglas.

8. Programas potencialmente complementarios

Programa Dependencia

Construccion de vivienda nueva

Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y
Ordenamiento Territorial

Mejoramiento de Vivienda

Infraestructura Social para el Bienestar Secretaria de Desarrollo Social

Seccidn lll. Operacién y gestion
9. Caracteristicas de los apoyos
Vertiente 1. — Mejoramientos de Vivienda Generados (FISE)
Apoyo 1. — Muros Firmes
Modalidad 1. — Construccién
Modalidad 2.- Rehabilitacion

Tipo de Apoyo. —

| |
1A\ NAN
Construccion o Rehabilitacion de infraestructura basica

\\‘\‘ \ (obra terminada)
4

Caracteristicas. — Para lamodalidad de Rehabilitacion de muro firme, la obra incluye aplanado a vuelta
de plana, acabado cerrado fino en muros de ladrillo, block o adobe por hasta 38 m?, asimismo, salida
eléctrica para contacto y limpieza final de obra en general.

Para la modalidad de Construccién de muro firme, la obra incluye limpieza, trazo y nivelacién del
terreno, excavacion para cimentacion, estructura de muro a base de adobe o tabique por hasta 38 ml,
asi como limpieza final de obra en general.

q:

Periodicidad: Por Gnica ocasion durante el ejercicio fiscal 2024.
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Apoyo 2. — Construccién de Pisos Firmes
Tipo de Apoyo. —

\\\\\ﬁV

Construccién de infraestructura basica (obra terminada)
\ \\\“

Caracteristicas. — La obra incluye limpieza, trazo y nivelacién de terreno del area a construir,
preparacion de la superficie, humedecido del area de desplante, regleado, cimbra donde se requiera y
piso firme de concreto. Se daré prioridad a espacios ya existentes en la vivienda como cuarto dormitorio
y cuarto para cocina, tendra hasta una superficie de 30 m2 por vivienda o cuarto completo.

Periodicidad: Por Unica ocasion durante el ejercicio fiscal 2024.

Apoyo 3. — Construccion de Techos Firmes
Tipo de Apoyo. —

\\\\\ﬁ\

\ ““‘ Construccién de infraestructura basica (obra terminada)

Caracteristicas. — La obra incluye estructura a base de muro de block, castillo de concreto, losa de
concreto acabado comun, pretil, aplanado a vuelta de plana, salida eléctrica, asi como bajada para
aguas pluviales.

Se dara prioridad a los materiales de la region y podra construirse hasta una superficie de 35 m? por
vivienda o cuarto completo.

Periodicidad: Por Gnica ocasion durante el ejercicio fiscal 2024.

Apoyo 4. — Rehabilitacion Integral de Vivienda
Tipo de Apoyo. —

\\\\\ﬁ\

Rehabilitacién de infraestructura basica (obra terminada)
\ \\\“

Caracteristicas. — Dependiendo de las necesidades de cada vivienda, la rehabilitacion puede incluir:

. limpieza trazo y nivelacion para piso a base de concreto (hasta una superficie de 30 m2 o
cuarto completo),
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. losa maciza (hasta una superficie de 35 m2 o cuarto completo), con pretil, bajada para
aguas pluviales y salida eléctrica en interior,

e construccion de un cuarto dormitorio con un &rea de hasta 15 m2, incluye ventilacién
natural y salidas eléctricas,

e  construccion de cuarto para cocina con un area de hasta 15 m2, incluye salida eléctrica,
salida para gas y salida hidraulica, asi como ventilacién natural y acabados finales,

e  construccion de cuarto para bafio con una superficie de hasta 4.8 m2 conexion a la red de
drenaje, limpieza, trazo y nivelacién del terreno, con ventilacién natural, salidas eléctricas,
hidrosanitaria e hidraulicas, suministro e instalaciéon de equipamiento: regadera, lavabo y
W.C., en azotea suministro e instalacion de tinaco y boiler solar.

Periodicidad: Por Gnica ocasion durante el ejercicio fiscal 2024.

Vertiente 2. — Espacios para la Vivienda Construidos (FISE)
Apoyo 1. — Construccién de Cuartos Dormitorio
Tipo de Apoyo. —

\\\\\ﬁ\

\ ““‘ Construccion de infraestructura basica (obra terminada)

Caracteristicas. — Se construiran cuartos dormitorio con un area de hasta 15 m?, la obra incluye
limpieza, trazo y nivelacién del terreno, muro de block de concreto tipo pesado, losa de concreto
acabado comun, pretil, piso firme de concreto, aplanado a vuelta de plana pintura vinilica lavable, salida
eléctrica, ventana, puerta, bajada para aguas pluviales y limpieza final de obra en general.

Periodicidad: Por Unica ocasion durante el ejercicio fiscal 2024.

Apoyo 2. — Construccién de Cuartos para Cocina
Tipo de Apoyo. —

\\\\\ﬁw

\ ““‘ Construccion de infraestructura béasica (obra terminada)

Caracteristicas. — Se construiran cuartos para cocina con un area de hasta 15 m?, la obra incluye
limpieza, trazo y nivelacién del terreno, muro de block de concreto tipo pesado, castillo de concreto,
losa de concreto acabo comun, pretil, piso firme de concreto, aplanado a vuelta de plana, pintura vinilica
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lavable, salida hidraulica, salida sanitaria, tarja de acero inoxidable, ventana, puerta, bajada para aguas
pluviales y limpieza final de obra en general.

Periodicidad: Por Gnica ocasion durante el ejercicio fiscal 2024.

Apoyo 3. — Construccién de Cuartos para Bafio
Modalidad 1.- Tradicional

Modalidad 2.- Incluyente

Tipo de Apoyo. —

\\\\\ﬁ\

\ ““‘ Construccion de infraestructura basica (obra terminada)

Caracteristicas. — Se construiran cuartos para bafio con una superficie de hasta 4.8 m2, la obra incluye
limpieza, trazo y nivelacién del terreno, muro de block de concreto tipo pesado, castillo de concreto,
losa de concreto acabo comun, pretil, piso firme de concreto, aplanado a vuelta de plana, pintura vinilica
lavable, calentador solar, inodoro, lavabo para colgar, regadera antisarro, juego de accesorios para
bafio, tinaco, salidas hidraulicas, salidas sanitarias, registro sanitario, ventana, puerta, bajada para
aguas pluviales y limpieza final de obra en general.

Periodicidad: Por Gnica ocasion durante el ejercicio fiscal 2024.

Apoyo 4. — Construccién de Sanitarios con Biodigestor
Modalidad 1.- Tradicional

Modalidad 2.- Incluyente

Tipo de Apoyo. —

\\\\\ﬁV

\ ““‘ Construccién de infraestructura basica (obra terminada)

Caracteristicas. — Se construiran cuartos para bafio con una superficie de hasta 4.8 m2, la obra incluye
limpieza, trazo y nivelacién del terreno, muro de block de concreto tipo pesado, castillo de concreto,
losa de concreto acabo comun, pretil, piso firme de concreto, aplanado a vuelta de plana, pintura vinilica
lavable, calentador solar, inodoro, lavabo para colgar, regadera antisarro, juego de accesorios para
bafio, tinaco, salidas hidraulicas, salidas sanitarias, registro sanitario, ventana, puerta, biodigestor,
bajada para aguas pluviales y limpieza final de obra en general.




694f ea98dceef ad7685a13425¢c0bd1e56502bc3d876f 93f cf 5d291dc9f 2ef e69

SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 19

Su aplicacién sera principalmente en aquellas localidades donde exista dispersion de los hogares, o
en aquellas viviendas en las que por la topografia accidentada o el tipo de terreno no existan
condiciones para la introduccién del drenaje.

Periodicidad: Por Gnica ocasion durante el ejercicio fiscal 2024.

Vertiente 3. — Equipamiento con Ecotecnologias Instaladas (FISE)
Apoyo 1. — Equipamiento y Construccion de Ecotecnologias (Electrificaciones no Convencionales)
Tipo de Apoyo. —

Ay

| . . . . .
Equipamiento y Construccién de Ecotecnologias (obra terminada)
\I \\\Y

Caracteristicas. — Suministro e instalacion de panel solar de 550 watt, monocristalino, 144 celdas, de
bateria de litio, de cable porta electrodo, de gabinete para bateria solar, de controlador de carga, de
inversor solar, de cable solar, de par de conectores mc4 hembra y macho, de canalizacion eléctrica en
tubo de 3/4" del techo de la vivienda hacia el gabinete de control, de gabinete de control, de interruptor
termomagnético, de supresor de picos corriente directa.

Periodicidad: Por UGnica ocasion durante el ejercicio fiscal 2024.

Previa verificacion del Departamento de Supervision, las dimensiones y prototipos de los proyectos
seran modificados en atencidn a las necesidades propias de las viviendas beneficiadas con la finalidad
de que no queden obras incompletas y de cambiar su grado de marginaciéon o rezago social. Las
modificaciones tanto en la cantidad como en las dimensiones del apoyo a otorgar quedaran asentadas
en el Dictamen Técnico de Validaciéon que sera parte del expediente social del beneficiario.

Tanto la justificacion como las modificaciones a la cantidad y dimensiones del apoyo a otorgar
quedaran asentadas en el Dictamen Técnico de Validacion (Anexo Il) que sera parte del expediente
social del beneficiario.

Los montos de apoyo para la operacion de estos programas quedaran supeditados a los recursos
asignados a la Secretaria. Los tipos de apoyo seran a fondo perdido.

Las caracteristicas de los apoyos pueden variar dependiendo de las localidades donde se vaya a
realizar la accion, tomando en cuenta las distancias para llevar los materiales, asi como los insumos
que se encuentren en la regién acorde a la siguiente tabla:

Okm a 99km (21) 100km a 199km (17) A mas de 200km (20)
- Calera - Apozol - Apulco
- Cuauhtémoc - Atolinga - Benito Juarez
- Fresnillo - Caifiitas de Felipe - Chalchihuites
- Genaro Codina Pescador - Concepcion del Oro
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- General Enrique El Plateado de El Salvador
Estrada Joaquin Amaro Jalpa

- General Panfilo General Francisco Jiménez del Teul
Natera R. Murguia Juan Aldama

- Guadalupe Huanusco Juchipila

- Jerez Loreto Mazapil

- Luis Moya Momax Melchor Ocampo

- Morelos Monte Escobedo Mezquital del Oro

- Noria de Angeles Pinos Miguel Auza

- Ojocaliente Rio Grande Moyahua de Estrada

- Panuco Sain Alto Nochistlan de Mejia

- Susticacan Sombrerete Santa Marfa de la

- Tepetongo Tabasco Paz

- Trancoso Tlaltenango de Tepechitlan

- Vetagrande Sanchez Roman Teul de Gonzélez

. Villa de Cos Villa Garcia Ortega

- Villa Gonzélez Villa Hidalgo Trinidad Garcia de la
Ortega Cadena

- Villanueva - Valparaiso

- Zacatecas

10. Seleccién de beneficiarios
10.1 Criterios de Elegibilidad

Se dirige a las familias que habitan en hogares con carencias de calidad y espacios en la vivienda con
un enfoque de equidad de género y atencion a grupos vulnerables para participar en las obras y
acciones del programa.

. Hogares de las localidades urbanas y rurales con ingresos por debajo de la linea de
bienestar y con 2 0 més carencias, entre ellas carencia por calidad y espacios en su
vivienda. Se dara prioridad a los hogares que ademas de lo anterior cuenten con alguna
persona con discapacidad.

1. El apoyo de los beneficiarios podréa ser integral y tener diferentes tipos de apoyo siempre
y cuando asi lo requieran y con la finalidad de cambiar su grado de marginacién o rezago
social.

Ml Se dara prioridad a Jefas de Familia, mujeres indigenas, mujeres con discapacidad,
madres solteras o jefas de familia que tengan a su cargo el cuidado y manutencién de
personas con discapacidad y/o adultos mayores que sean posesionarios de una
vivienda.

Este Programa esté disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacién del mismo se
consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre los géneros.

Tratandose de personas que, en términos de la legislacion aplicable, sean reconocidas con la calidad
de victima directa o indirecta por la Comisién Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas del Estado de
Zacatecas, tendran acceso de manera prioritaria y excepcional al programa regulado por las presentes
reglas de operacion con un enfoque transversal, de género y diferencial, siendo responsabilidad de
todas las Dependencias y Entidades, admitir como Unico requisito la constancia que las reconozca con
tal caracter para justificar la aplicacion de los apoyos, asi como procurar realizarlo de forma inmediata
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La Dependencia o Entidad que haya proporcionado el apoyo, debera notificar mediante oficio la
aplicacién de cada uno de los apoyos a la Comision Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas del
Estado, a mas tardar dentro de las 48 horas posteriores a la entrega del apoyo.

La expedicion de la constancia de reconocimiento de victima sera responsabilidad del
Comisionado Ejecutivo de Atencidn a Victimas del Estado de Zacatecas.

Asimismo, seran beneficiarios directos aquellas personas con el caracter de desplazadas por la
violencia generada por el crimen organizado, en atencion a lo dispuesto al acuerdo nimero 89
publicado en el Periddico Oficial Organo del Estado Libre y Soberano de Zacatecas, suplemento
nimero 34 de fecha miércoles 27 de abril del afio 2022.

También se brindara apoyo de manera directa en estos mismos conceptos cuando este sea requerido
mediante oficio por dependencias relacionadas con el tema.

De igual forma, la rehabilitacién integral de vivienda, con el fin de mejorar los espacios de vivienda ya
existentes que tengan un dafio estructural originado por alguna contingencia o por el deterioro de la
vivienda.

10.2. Requisitos de Elegibilidad

Para los ciudadanos que habitan en las Zonas de Atencion Prioritaria para el afio 2024 y en las
localidades con los dos grados de Rezago Social mas altos se requiere:

I Solicitud dirigida al C. Gobernador (Formato Libre).
1. CURP.

1. Identificacién Oficial o Constancia de Identidad.

V. Comprobante de domicilio (recibo de agua, luz o predial) o constancia de residencia.
V. Estudio Socioeconémico de Vivienda. (Anexo I)

VI. Dictamen Técnico de Validacion. (Anexo Il)

VII. Documento que acredite la propiedad: escritura publica o titulo; en caso de no contar

con los documentos sefialados, constancia emitida por el Municipio, instancia
correspondiente o predial tendiente para acreditar la propiedad.

Para los ciudadanos en situacion de pobreza extrema (que habitan fuera de las Zonas de Atencién
Prioritaria para el afio 2024, asi como de las localidades con los dos grados de Rezago Social) se
sustituira el requisito V. (Estudio Socioeconémico de Vivienda) por el Cuestionario Socioeconémico
CUIS que establezca el Gobierno de México. (Anexo IIl).

10.3. Restricciones de Elegibilidad

Los ciudadanos que no podran acceder al programa, seran quienes dentro de la verificacion que realice
el personal adscrito a la Dependencia y asignado a la Verificacion y Validacién de beneficiarios de los
Programas de Vivienda, o en su caso, el personal adscrito al Ayuntamiento donde la Dependencia
tenga convenio signado; debera considerar ademas de los criterios descritos en el Estudio
Socioeconémico de Vivienda o Cuestionario Socioeconémico CUIS Estudio segun sea el caso
considerar lo siguiente :

I La vivienda no se encuentre habitada.
Il No comprueben su propiedad de alguno de los integrantes de la familia.
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Il Que incumpla algin criterio de elegibilidad, lo cual quedara asentado en el apartado de
observaciones de los instrumentos antes descritos que sera parte del expediente social del
beneficiario.

10.4. Derechos de los Beneficiarios

l. Recibir la informacién necesaria para participar en el programa la cual se proporcionara
de manera clara, oportuna y gratuita.

Il Un trato profesional y respetuoso sin ningun tipo de distinciones, asi como respetar la
confidencialidad de los datos personales de quien solicite el programa.

Il Orientacion para el seguimiento del programa, y

V. Atencién oportuna a sus denuncias y quejas ante las instancias correspondientes.

10.5. Obligaciones de los Beneficiarios

I Proporcionar, sin faltar a la verdad, los datos personales que le solicite la instancia
normativa para la integracion de su expediente social;

Il Cumplir con los requisitos, documentacién, asi como la conservacién y en su caso el
mantenimiento de los apoyos recibidos, y

M. La participacion para la Constitucion de los Comités de Participacion Social emitidos por
la Secretaria de Bienestar en caso de que se firme un convenio de concurrencia con los
municipios, asi como en los Comités de Contraloria Social en caso de ejecutar las
acciones directamente sin un convenio de por medio.

10.6. Criterios de incumplimiento, retencién, suspension o reduccién de recursos
Se suspenderan definitivamente los apoyos a los beneficiarios que:

. Otorguen informacion falsa, omitan datos o realicen cualquier otro acto doloso con el
objeto de solicitar o recibir los apoyos del Programa;

. Obtengan provecho indebido del Programa;

. En el caso de que las Dependencias o algin érgano de fiscalizacion detecten
desviaciones o incumplimiento en el ejercicio de los recursos y a las presentes Reglas
de operacion, la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial
suspendera los apoyos a los beneficiarios e inclusive podran solicitar su reintegro en
apego a la normatividad aplicable

10.7 Recepcidn de Solicitudes
La poblacion interesada en solicitar alguno de los apoyos del programa podra acudir a la Direccién de

Gestion Social de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial en el
domicilio Circuito Cerro del Gato, Edificio F, Ciudad Gobierno, Zacatecas, Zac.
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11. Proceso de operacion o instrumentacion

b.

a.
4
-
—
—— C.
v
d.

Planeacién

Difucién

Recepcion de
solicitudes

Seleccién de
beneficiarios

La Unidad de Planeacién, Evaluaciéon vy
Seguimiento a Programas Federales realiza la
planeacién y establece las prioridades de
atencion en materia de mejoramiento de
vivienda.

La Coordinacién Administrativa asigna el
presupuesto a ejecutar, realiza los tramites
correspondientes ante la Secretaria de Finanzas
para abrir la cuenta bancaria concentradora de
recursos FAISMUN cuyos datos seran facilitados
a los municipios con los que exista un convenio,
reclasifica el presupuesto de las diferentes
partidas presupuestales del programa en caso de
ser necesario (a peticion de la Direccion de
Programas Convenidos) y genera
documentacién comprobatoria del ejercicio
correspondiente al gasto y a la ejecucién de las
diferentes acciones realizadas.

La Direccién Juridica coadyuva con la Direccién
de Programas Convenidos en la elaboracion de
las reglas de operaciéon del programa que
ejecutara recurso FAIS.

La Unidad de Comunicaciéon Social realiza la
campafia de difusion en redes sociales y medios
electrénicos para dar a conocer el programa a la
ciudadania por medio de publicaciones en redes
sociales que contendran informacion sobre los
distintos apoyos del programa.

La Unidad de Gestion Social capta las
necesidades de la poblacién a través de la
recepcion de solicitudes de apoyo en ventanilla,
Audiencias y ayuntamientos por compromisos
en Reuniones Plenarias Municipalistas y redirige
las solicitudes referentes a carencias en la
calidad y espacios de la vivienda a la Direccion
de Programas Convenidos para su atencion.

La Direccion de Programas Convenidos
recibe las propuestas de beneficiarios y realiza
la validacion de los mismos tomando en cuenta
los criterios de elegibilidad.

La Unidad de Gestién Social crea y recibe
padrones de potenciales beneficiarios de los
apoyos con recursos del FAIS, realiza los
Cuestionarios Unicos de Informacion
Socioeconémica e integra los Expedientes

Sociales de los beneficiarios aprobados con
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e. Produccion y/o

distribucion de
bienes o
servicios

toda la documentacién que indican las reglas de
operacion.

La Direccion Juridica elabora los convenios y
apoya a la Direccién de Programas Convenidos
en el proceso relativo a la firma de los mismos
con los municipios.

La Direccion de Programas Convenidos
elabora los Expedientes Técnicos derivados de
los convenios y/o de los recursos propios
asignados a la Direccién para posteriormente
enviarlos a la Unidad de Planeacion, Evaluacion
y Seguimiento a Programas Federales con el fin
de que esta realice los tramites
correspondientes ante COEPLA para obtener el
oficio de ejecucién del recurso.

La Direccion Juridica a través de la
Subdireccién de Licitaciones se encarga de
los procesos de asignacion de obra a
contratistas de acuerdo a la normatividad
vigente para la correcta ejecucion de los
programas.

Personal del Departamento de Supervision de
la Direccion de Programas Convenidos
supervisa la correcta ejecucién de las obras.

f.  Entrega de
Apoyos

Una vez cumplidos los plazos estipulados en el
contrato de obra, el Departamento de Supervision
de la Direccion de Programas Convenidos
realiza las Actas de Entrega-Recepcion para los
beneficiarios.

g. Seguimiento a
beneficiarios

h.  Comprobacién o
cumplimiento de
resultados

El Departamento de Supervision de la
Direccién de Programas Convenidos
elabora reportes trimestrales con los avances
fisicos-financieros.

La Unidad de Planeacién, Evaluacion y
Seguimiento a Programas Federales realiza
el seguimiento trimestral y cierre del ejercicio
fiscal en las distintas plataformas federales y
estatales.
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12. Ejercicio y comprobacion del gasto

La Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial (SEDUVOT) reportara de
manera trimestral los avances en el ejercicio, destino y resultados de las obras planeadas con recursos
del FAIS a través del Sistema de Reporte de Recursos Federales Transferidos (SRFT) por medio del
siguiente proceso:

1. La SEDUVOT planea y captura los proyectos de obra en la Matriz de Inversién
para el Desarrollo Social (MIDS).

2. Lainformacion de los proyectos capturados en la MIDS migra de manera trimestral
al SRFT (acorde al calendarizado publicado por la Secretaria de Bienestar en los
Lineamientos del FAIS).

3. La SEDUVOT captura de manera trimestral (acorde al calendarizado emitido por
la Secretaria de Bienestar) los avances en el ejercicio, destino y resultado de los
proyectos MIDS en el SRFT.

4. Para comprobar la captura y seguimiento de la informacion, la SEDUVOT hace
llegar de manera fisica los reportes trimestrales a la Secretaria de Bienestar.

La consulta de los reportes trimestrales capturados en el SRFT por parte de la poblacién interesada
puede realizarse en:

Transparencia Presupuestaria

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Datos_Abiertos

Seccién IV. Mecanismos de verificacion y evaluacién de resultados

13. Indicadores de resultados y valor publico
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Nombre del Programa

VIVIENDA MEJORADA

Presupuestario

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Namero Interno de
Programa

Dependencia
responsable

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

PRESUPUESTO 2024

Nombre
del Titular

Secretaria de Desarrollo Urbano,
Vivienda y Ordenamiento Territorial

Tipo de Programa

[Arq. Luz Eugenia Pérez
Haro

Principio 2 Bienestar para Todos .
Rector Programa Estratégico
Politica |2 arrollo urbano y vivienda para la integrac
Ee 2 politica Social olitica|2.4 Desarollo urbano y vivienda para la integracion
Publica social 6n Progra
= reSpaToS- oS e
Estrategia [ mejora y dignificacion, contribuyendo a la mejora S - Sujetos a Reglas de Operacion
ecto
Programa Sectorial de Desarrollo Social Objetivo E —
Programa [ Estrategia Construccion de espacios de vivienda
Prioritario
6 0
Finalidad 2.-DESARROLLO SOCIAL Funcion | 2.2.-VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD [ Subfuncién 2.2.5-Vivienda
R ADO
INDICADORES
NIVEL OBJETIVOS Nombre - Definicion - Método de calculo - Tipo - Dimensi6n - MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Frecuencia - Sentido - Meta Anual - Linea Base
De personas con carencia por calidad y
INOMBRE:  |Porcentaje Sitio Web
espacios dela vivienda en el estado
DEFINICION
DEL Mide las personas con carencia por calidad y si No
INDICADOR: | gspacios de la vivienda que habitan en el estado
X - (Numero de personas en fa entidad con carencia por
Contribuir ala disminucion del rezago en gigllj)t)ous calidad y espacios de la viviendal numero de se naml;\na‘:caeva poner Senahlll:’ar::ilz.:es;gulemes
infraestructura social bésica mediante el personas en Ia entidad ) * 100 P
Fin mejoramiento y dignificacion de las viviendas dela 55 impacto https ob informe-
poblacion que habita en zonas de atencion p
rurales, con dos grados mayores de rezago social o |DIMENSION: Eficacia Nombre del Documento o Archivo
en situacion de pobreza extrema FRECUENCI anoal Nombre del documento: Informe Anual sobre la
A: situacion de pobreza y rezago social
SENTIDO! Constante Area que genera la informacion
;gg@i“ Porcentaje Secretaria de Bienestar
META 100 Frecuencia con la que se genera la informacion
ANUAL: GRERg
LINEA
oase 100 Anual
Porcentaje de personas que habitan
NOMBRE: |Porcentaje viviendas con hacinamiento Sitio Web
[DEFINICION
Mide el nimero de personas en el estado que si No
INDICADOR: habitan viviendas con hacinamiento
MeTopo pg|  (Numero depersonas en el estado quenabitan | g apjia para poner S habilitan las siguientes|
. viviendas con hacinamiento / Numero de personas :
" [CALCULO: . enlace opciones
Propésito | Poblacion en situacion de pobreza extremay rezago en la entidad ) * 100
social reduce sus carencias en calidad y espacios de[TIPO. Resultado https: b informe- | Rezago disminuido.
la vivienda mejorando su calidad de vida
DIMENSION: Eficacia Nombre del Documento o Archivo
FRECUENCI Al Nombre del documento: Informe Anual sobre la
A: situacion de pobreza y rezago social
[SENTIDO. Constante Area que genera la informacion
[UNIDAD DE
VEDIDA Porcentaje Secretaria de Bienestar
META 100 Frecuencia con la que se genera la informacion
ANUAL :
LINEA
100 Al 1
BASE nud
Component
o NOMBRE:  |Porcentaje de viviendas beneficiadas sitio Web
Unidad
Responsabl DEFINICION
e Si No
INDICADOR: Mide el nimero de viviendas beneficiadas
METODO DE| ( Total de viviendas beneficiadas / Total de viviendas | Se habilita para poner  Se habilitan las siguientes
CALCULO: con solicitud de apoyo ) * 100 enlace opciones
Direccion TIPO: Producto Prototipos de
1 Mejoramientos de vivienda generados (FISE) » construccion y
DIMENSION: Eficiencia Nombre del D o Archivo
Direccion de| TECUENC‘ Semestral Registros Administrativos
Programas N
Compenttios SENTIDO! Constante Area que genera la informacion
UNIDAD DE borcentaje Direccion de Programas Convenidos y
MEDIDA: . Ecotecnologias
p META . . .
fas. AL 100 Frecuencia con a que se genera la informacion
LINEA
100 SEMESTRAL
BASE:
INOMBRE: je_| demuros y Sitio Web
[DEFINICION
DEL Mide el nimero de muros rehabilitados y si No
INDICADOR: construidos
veTopo pe| (Total de muros rehabilitados y construidos [ Total | g apjia para poner S habilitan las siguientes|
CALcULD: | e solicitudes recibidas para rehabilitar y consiruir o o e
muros ) * 100 C
TiFo: Procesos Hay accesibilidad a las
Actividad 1 Construccion y Rehabilitacion en Muros DIMENSION Eficiencia [comunidades en donde sef
i Nombre del Documento o Archivo haran las acciones.
A Trimestral Registros Administrativos
[SENTIDO. Constante Area que genera la informacion
[UNIDAD DE Porcentale Direccion de Programas Convenidos y
MEDIDA: . Ecotecnologias
META 100 Frecuencia con la que se genera la informacion
ANUAL :
LINEA
100 TRIMESTRAL
BASE:

5555 )
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INOMBRE:

Porcentaje de pisos firmes construidos

DEFINICION

INDICADO!

Ri| Mide el nimero de pisos firmes construidos

METODO DE| ( Total de pisos firmes construidos / Total de pisos.

Sitio Web

si No

Sehabilita para poner  Se habilitan las siguientes|

[CALCULO: firmes solicitados ) * 100 enlace opciones
Actividad 2 ) TIPO Procesos Hay accesibilidad a las
Construccién de Pisos Firmes MENSION: Ciiciencia [comunidades en donde se|
Nombre del Documento o Archivo haran las acciones.
ZRECUENC‘ Trimestral Registros Administrativos
SENTIDO! Constante, Area que genera la informacién
UNIDAD DE Porcentaje Direccion de Programas Convenidos y
MEDIDA: . Ecotecnologias
VETA 100 Frecuencia con la que se genera la informacion
[ANUAL
LINEA
100 TRIMESTRAL
BASE:
INOMBRE: _|Porcentaje | de techos firmes construidos Sitio Web
DEFINICION
DEL si No
INDICADOR: Mide el nimero de techos firmes construidos
METODO DE|( Total de techos firmes construidos / Total de techos| Se habilita para poner ~ Se habilitan las siguientes|
cALcuLO: firmes solicitados ) * 100 enlace opciones
TIPO: Procesos Hay accesibilidad a las
Actvidad 3 Construccion de Techos Firmes DIMENSION Ef comunidades en donde sel
iciencia .
e Nombre del Documento o Archivo hardn las acciones.
M Trimestral Registros Administrativos
SENTIDO! Constante, Area que genera la informacién
UNIDAD DE Porcentaie Direcci6n de Programas Convenidos y
MEDIDA: o Ecotecnologias
VETA 100 Frecuencia con la que se genera la informacién
[ANUAL (RO
LINEA
1 TRIMESTRAL
BASE: ” S
INOMBRE: [Porcentaje | Porcentaje de viviendas rehabilitadas Sitio Web
DEFINICION
DEL Mide el nimero de viviendas rehabiltadas si No
INDICADOR: i
WETopo pe| (7Ol de viviendas rehabiltadas integramente | | oo popiiva bara poner  Se habiltan las siguientes|
CALCULO: Total de solicitudes recibidas para rehabilitacion de - i —
viviendas )*100 P
Actidad 4 o Procesos Hay accesibilidad a las
Rehabilitacién Integral de Vivienda. - comunidades en donde se)
DIMENSION Eficiencia Nombre del Documento o Archivo hardn las acciones.
ZFECUENC‘ Trimestral Registros Administrativos
SENTIDO! Constante, Area que genera lainformacién
UNIDAD DE Porcentaie Direcci6n de Programas Convenidos y
MEDIDA: Y Ecotecnologias
VETA 100 Frecuencia con la que se genera la informacién
[ANUAL (RO
LINEA
100 TRIMESTRAL
BASE: S
INOMBRE: _|Porcentaje de Sitio Web
DEFINICION
Si No
INDICADOR Mide el numero de atendidos
METODO DE| ( Total de acciones aplicadas | Total de solicitudes )| Se habilita para poner  Se habilitan las siguientes|
CALCULO: *100 enlace opciones
X X TIPO: Procesos Hay accesibilidad a las
Actvidad s | Mesracion y captura de padion de beneficarios [ p— »  omendaces en dondl se
(SiPaB) Nombre del Documento o Archivo hardn las acciones.
FRECUENCI
A Trimestral Registros Administrativos
SENTIDO: Constante Area que genera la informacion
UNIDAD DE Porcantle Direccion de Programas Convenidos y
MEDIDA 4 Ecotecnologias
VETA 100 Frecuencia con la que se genera lanformacion
ANUAL duesed
LINEA
AL |
anse: 100 fimestral
INOMBRE:  |Porcentaje de cumplimiento de los comites Sitio Web
DEFINICION
DEL Si No
INDICADOR! | jide |os comités de contraloria social atendidos
METODO DE|  ( Total de comites realizados / Total de comites Se habilita para poner ~ Se habilitan las siguientes|
CALCULO: programados) * 100 enlace opciones
Integracion elaboracion y de Comites de[TIPO: Procesos Hay accesibllidad alas
Actividad 6 Contraloria Social N [comunidades en donde se|
DIMENSION Eficiencia Nombre del Documento o Archivo harén las acciones.
;RECUENC‘ Trimestral Registros Administrativos
SENTIDO: Constante Area que genera la informacién
UNIDAD DE Porcentaie Direcci6n de Programas Convenidos y
MEDIDA 2 Ecotecnologias
VETA 100 Frecuencia con la que se genera lanformacion
ANUAL duese
LINEA
BASE: 100 Trimestral

__

D55
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‘Component
2 INOMBRE: |Porcentaje de es‘)acc‘g:s':zzf;w‘e"da Sitio Web
Unidad -
Responsabl DEFINICION
e Mide el niimero de espacios para la vivienda s No
INDICADOR construidos
METODO DE| ( Total de espacios construidos realizados / Total de | Se habilita para poner ~ Se habilitan las siguientes|
CALCULO: espacios construidos programados ) * 100 enlace opciones
Direccion TIPO: Producto Hay accesibilidad a las
Espacios parala vivienda (FISE) comunidades en donde se
DIMENSION Eficiencia Nombre del Documento o Archivo harén las acciones.
Direccion de} FRECUENCI Semestral Registros Administrativos
Programas A .
Convenidos SENTIDO: Constante Area que genera lainformacion
v [UNIDAD DE orcentaie Direccién de Programas Convenidos y
|MEDIDA: ) Ecotecnologias
fas VETA 100 Frecuencia con la que se genera lainformacién
ANUAL: GEE0
LINEA
st 100 Semestral
INOMBRE: [Porcentaje |de cuartos para dormitorio construidos sitio Web
DEFINICION
Mide el nimero de espacios para la vivienda si No
INDICADOR construidos
METODO DE| (Total de cuartos para dormitorio y cocinas Se habilita para poner ~ Se habilitan las siguientes|
; construidos / Total de cuartos para dormitorio y
CALCULO: enlace opciones
cocinas solicitados ) * 100
Actividad 1 TIPO: Procesos Hay accesilidad alas
Construccion de Cuartos Dormitorio a comunidades en donde se
DIMENSION: Eficacia e B e o AT haran las acciones.
TECUENC‘ Trimestral Registros Administrativos
[SENTIDO! Constante Area que generala informacion
[UNIDAD DE Porcentsje Direccion de Programas Convenidos y
)MNDA ! Ecotecnologias
VETA 100 Frecuencia con la que se generala informacion
|ANUAL: GHDEE0
e 100 Trimetral
NOMBRE: _[Porcentaje | de cuartos para cocina Sitio Web
DEFINICION
Mide el niimero de espacios para la vivienda s No
INDICADOR construidos
IMETODO DE| ( Total de cuartos para cocina construidos / Total de | Se habilita para poner ~ Se habilitan las siguientes|
CALCULO: cuartos para cocina solicitados ) * 100 enlace opciones
TIPO: Procesos Hay accesibilidad a las
Actividad 2 Construccién de Cuartos para Cocina DIVENSION f comunidades en donde se]
P Eficacia Nombre del Documento o Archivo hardn las acsiones
iRECUENC‘ Trimestral Registros Administrativos
[SENTIDO! Constante Area que generala informacion
[UNIDAD DE Porcentaie Direccion de Programas Convenidos y
}M}\DA ! Ecotecnologias
META : . .
ANUAL: 100 Frecuencia con la que se genera la informacion
e 100 Trimetral
INOMBRE: _|Porcentaje | _de cuartos para bafio atendidos Sitio Web
DEFINICION
si No
INDICADOR:{ pide el ntimero de cuartos para bafio construidos
METODO DE| Total de cuartos para bafio construidos / Total de | Se habilita para poner  Se habilitan las siguientes|
CALCULO: cuartos para bafio solicitados)*100 enlace opciones
Actividad 3 TIPO: Procesos Hay accesibilidad a las
Construccion de Cuartos para Bafio 0 comunidades en donde se
P DIMENSION Eficiencia Nombre del Documento o Archivo harn las sciones
iRECUENC‘ Trimestral Registros Administrativos
SENTIDO: Constante Area que genera la informacién
[UNIDAD DE Porcentaje Direccion de Programas Convenidos y
[MEDIDA ! Ecotecnologias
META : .
ANUAL: 100 Frecuencia con la que se genera la informacion
;:‘;‘: 100 Trimetral
INOMBRE: ~ [Porcentaje  [de sanitarios con biodigestor atendidos sitio Web
DEFINICION
Mide el nimero de sanitarios con biodigestor Si No
INDICADOR construidos
METODO DE| ~ Total de sanitarios con biodigestor construidos / | Se habilita para poner  Se habilitan las siguientes
CALCULO: | Total de sanitarios con biodigestor solicitados)*100 enlace opciones
Actividad 4 TIPO: Procesos Hay accesibilidad a las
Construccion de Sanitarios con biodigestor - comunidades en donde se
DIMENSION Eficiencia Nombre del Documento o Archivo harén las acciones.
iRECUENC‘ Trimestral Registros Administrativos
[SENTIDO! Constante Area que genera la informacion
[UNIDAD DE Porcentaje Direccion de Programas Convenidos y
r@)m ! Ecotecnologias
META . . "
ANUAL: 100 Frecuencia con la que se genera la informacion
Trimetral
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Component NOMBRE: je | de Sitio Web
e3 .
Unidad DEFINICION s .
Responsabl ! °
e INDICADOR:| pjide el nimero de
. Total logi P
METOpO pE| ( TOt@! de ecotecnologias consiruidas, equpadas € | sehabilita paraponer  Se habilitan las siguientes|
. instaladas / Total de ecotecnologias solicitadas ) 0
CALCULO: enlace opciones
Direccion TIPO. Producto Hay accesibilidad alas
Equipamiento con Ecotecnologia instaladas (FISE) |piMENSION: Eficiencia . [comunidades en donde se|
S Nombre del Documento o Archivo harén las acciones.
Direccion de [N Semestral Registros Administrativos
P - o
C;ie:’&i SENTIDO: Constante Area que generala nformacion
[UNIDAD DE Porcentaie Direccion de Programas Convenidos y
y MEDIDA: ) Ecotecnologias
i WETA 100 Frecuencia con la que se genera a informacion
o ANUAL: dueseq
LINEA
BASE: 100 Semestral
NOMBRE: je | de de Sitio Web
DEFINICION
Mide el nimero de construcciones de Si No
INDICADOR: "
. (Total de construcciones de ecotecnologias
METODO DE] Se habilita para poner  Se habilitan las siguientes|
. realizadas / ftotal de construcciones de
[CALCULO: N enlace opciones
ecotecnologias solicitadas ) * 100
y e TIPO: Procesos Hay accesibilidad alas
Actividad 1 Electrificaciones no Convencionales DIMENSION: Eficacia Nombre del Documento o Archivo comunidades en donde sey
FRECUENGT haran las acciones.
A Trimestral Registros Administrativos
SENTIDO: Constante Area que genera la informacion
[UNIDAD DE Porcentaie Direccion de Programas Convenidos y
MEDIDA: ) Ecotecnologias
META 100 Frecuencia con la que se genera la informacion
ANUAL: (TEEE
LINEA
BASE: 100 Trimetral
NOMBRE: je | D y de obra Sitio Web
DEFINICION | Mide el porcentaje de avance en relacion a las
DEL acciones realizadas para Supervision y Si No
INDICADOR: iento de obra.
METODODE|  (No. de tramites realizados / No. de tramites Se habilita para poner  Se habilitan las siguientes|
CALCULO: programadas )*100 enlace opciones
TIPO: Procesos Hay accesibilidad a las
Actividad 2 Supervision y seguimiento de obra ON: q en donde se|
! upervision y seguimi DIMENSION Eficiencia Nombre del Documento o Archivo n
FRECUENGT harén las acciones.
N Trimestral Registros Administrativos
SENTIDO: Constante Area que genera la informacion
[UNIDAD DE Porcentaie Direccion de Programas Convenidos y
MEDIDA: ) Ecotecnologias
META 100 Frecuencia con la que se genera la informacion
ANUAL: g g
LINEA
BASE: 100 Trimetral
NOMBRE: _|Porcentaje | de beneficiarios Sitio Web
DEFINICION
Si No
INDICADOR: Mide el numero de atendidos
METODO DE| ( Total de acciones aplicadas /Total de solicitudes ) | Se habilita para poner S habilitan las siguientes|
CALCULO: 100 enlace opciones
TIPO: Procesos
Actividad 3 | Integracion y captura de padrén de beneficiarios . e
(siPa) DIMENSION clencia Nombre del Documento o Archivo
;RECUENC' Trimestral Registros Administrativos
SENTIDO: Constante Area que genera la informacion
[UNIDAD DE Porcentaie Direccion de Programas Convenidos y
MEDIDA: ) Ecotecnologias
META 100 Frecuencia con la que se genera la informacion
ANUAL (D
LINEA
BASE: 100 Trimetral
NOMBRE: je | de delos comites Sitio Web
DEFINICION
Si No
INDICADOR!) pide los comites de contraloria social atendidos
METODO DE|  ( Total de comites realizados / Total de comites | Se habilita para poner  Se habilitan las siguientes|
CALCULO: programados) * 100 enlace opciones
TIPO: Procesos
Actividad 4 |integracion elaboracion y seguimiento de Comites de o X W*::z:;ﬁ':‘!:z‘i:;z;
Contraloria Social DIMENSION Eficiencia Nombre del Documento o Archivo anl .
RECURNG integraran los comités
A Trimestral Registros Administrativos
SENTIDO: Constante Area que genera la informacion
[UNIDAD DE Porcentaie Direccion de Programas Convenidos y
MEDIDA: ) Ecotecnologias
META 100 Frecuencia con la que se genera la informacion
ANUAL:
LINEA
BASE: Trimetral

__
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14. Seguimiento o monitoreo

Se entregaran reportes mensuales y trimestrales de avance de obras y supervision de acciones del
programa de mejoramiento de vivienda, por parte de la propia Direccién de Programas Convenidos,
las que informaran a la o el Secretario de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial, a la
o el Subsecretario de Vivienda y diferentes Directores afines de dichos avances para informar en
particular de las acciones del programa y al mismo tiempo establecer parametros de coordinacion para
evitar duplicidad de esfuerzos, apoyos y beneficiarios.

Ademas de lo anterior debera generarse un informe trimestral del ejercicio de los recursos, que se
realizara a través del SIPLAN que es una plataforma informatica (Software) de la Coordinacién Estatal
de Planeacion de Gobierno del Estado, en la que se otorgaran los informes y avances de obras, asi
como el avance de gestién financiera, cierre de ejercicio y la cuenta publica de manera trimestral,
semestral y anual respectivamente.

15. Evaluacién

Para la operacién y evaluacion del Programa Vivienda Mejorada, habra un Comité Técnico de
Validacién que coordinara las obras o acciones en sus diferentes vertientes y sera quien analizara,
validara y autorizar4 en su caso la incorporacién de localidades o colonias que no hayan sido
contempladas siempre y cuando rednan los requerimientos en las presentes reglas y de igual forma
tendra facultades para determinar procediendo de lo no previsto en las presentes Reglas de Operacion
y la Evaluacion de los avances en el cumplimiento de las metas relacionadas con los indicadores
establecidos.

Este comité estara integrado por la o el Secretario de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Territorial como presidenta o presidente, la o el Subsecretario de Vivienda como secretaria o secretario
técnico; la o el Director de Programas Convenidos y la o el Director de Vivienda, éstos dos Ultimos en
calidad de vocales y sesionara por lo menos una vez al afio. En caso de que exista un empate, la o el
Secretario dara su voto de calidad como criterio de desempate.

El area debera ajustarse a los Lineamientos aprobados por el Consejo Estatal de Evaluacion.
Las evaluaciones externas deberan ser, asimismo, en funcién de lo que establezca el Consejo Estatal
de Evaluacion y del Programa Anual de Evaluacion.

Seccidn V. Transparencia y Rendicion de Cuentas

16. Instancias Participantes
16.1.- Instancia Ejecutora

La Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda, y Ordenamiento Territorial a través de la Direccion de
Programas Convenidos, sera la instancia ejecutora y debera observar la correcta aplicacion de los
recursos del programa convenido, debiendo tener bajo su resguardo toda la documentacién social,
técnica y comprobatoria de los recursos aplicados y proporcionar una copia al Municipio a solicitud de
éste.

16.2. Instancia Normativa

La Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial es la instancia que dicta las
reglas sobre el presente programa y resolvera lo necesario para la operacion 6ptima, eficaz y eficiente.
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16.3. Instancia de Control y vigilancia

Los entes fiscalizadores encargados en verificar la correcta aplicacién de los recursos seran la
Secretaria de la Funcion Publica del Estado, Auditoria Superior del Estado y la Auditoria Superior de
la Federacion.

16.4. Instancia de apoyo Operativo

En el presente programa no participa ninguna otra dependencia del Gobierno del Estado. Tendran
participacion los municipios cuando estos signen el correspondiente convenio con la Secretaria de
Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial.

17. Transparencia y difusion

17.1. Publicacion de Reglas y Lineamientos de Operacion

Las presentes Reglas de Operacion se publicaran en el Periddico Oficial, Organo del Gobierno
del Estado de Zacatecas y en la pagina oficial de la Secretaria:
https://seduvot.zacatecas.gob.mx/.

17.2. Difusion

La apertura de ventanilla del programa, asi como los requisitos y convocatorias para acceder
almismo, se daran a conocer ala poblacion a través de:

e  Campaia de difusion en redes sociales y medios electronicos:

o  https://www.facebook.com/SEDUVOT.Zac
o https://seduvot.zacatecas.gob.mx/

El area responsable de la difusion sera la Unidad de Comunicacién Social.

La difusion de la convocatoria y los resultados se daran a conocer a la poblacién através de
tripticos, distribuidos a Presidencias Municipales, asimismo, en nuestras redes sociales
oficiales de Gobierno del Estado.

17.3. Unidades de Transparencia

e Dependencia: Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial.

e Domicilio: Circuito Cerro del Gato, Edificio “F”, Piso 4° Ciudad Administrativa,
Zacatecas, Zacatecas.

e  Teléfono con clave lada: (492) 4915000 extension 33100.

e Correo Electronico: transparencia.seduvot@zacatecas.gob.mx

17.4. Quejas y Denuncias

Acudir a la Secretaria, exponiendo la queja o denuncia ante el Organo Interno de Control.
El Organo Interno de Control levantara un acta anexando las pruebas, en caso de existir.
Se analizara y se dara respuesta en 20 dias habiles.

Se notificara al quejoso via correo electrénico.

PoNPE

“Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacién del Programa, los beneficiarios
podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcion Publica quien daré el tramite
correspondiente o bien hacer uso del Sistema de AtenciénCiudadana

. Red Estatal de Buzones;
. Sistema Electronico de Atencion Ciudadana:
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http/lcontraloriasocial.zacatecas.gob.mx;
. correo electronico: contraloria.social@zacatecas.gob.mx,y
. Lada gratuita: 8005526 26 67"

Los plazos y mecanismos para dar a conocer la resolucién, deberan sujetarse alo establecido
en las disposiciones que rigen los procedimientos establecidos en la Secretaria de la Funcién
Publica.

18. Padrén de Beneficiarios

El Padron de Beneficiarios como elemento indispensable para la transparencia, rendicién de cuentas,
monitoreo y evaluacion del proyecto sera integrado por la Direccion de Programas Convenidos, mismo
que seréa actualizado dentro de los 30 dias naturales posteriores a la entrega del apoyo a la poblacién.
Se notificara de manera oficial el registro de los beneficiarios en el Sistema Integral del Padrén Unico
de Beneficiarios del Gobierno del Estado a la Coordinacion Estatal de Planeacion.

Asimismo, la integracion del Padron Unico de Beneficiarios del Gobierno del Estado de Zacatecas sera
registrado en el Sistema Integral del Padréon de Beneficiarios SIPAB a cargo de la Coordinacion Estatal
de Planeacioén dentro de los 30 dias posteriores de la entrega directa del bien o servicio al beneficiario
correspondiente, anexando para este fin el FORMATO PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE PADRON
DE BENEFICIARIOS.

19. Participacion Ciudadana, Contraloria Social y Rendicién de Cuentas
19.1 Comités de Participacién Social

Organo de participacion social y representacion de una comunidad, ya sea urbana, rural o indigena,
electos de manera democréatica o las distintas formas de organizacién con las que ya cuente el
municipio o demarcacion territorial.

En términos generales, las actividades que realizan son la programacién, ejecucién, control,
seguimiento y evaluacién de las obras y acciones que se vayan a realizar.

En este sentido, los Lineamientos FAIS establecen que la Guia para la constitucion, operacion, registro,
atencion y seguimiento de la participacion social del FAISMUN (Guia de Participacion), debera
contener los elementos que permitan a los municipios y a las demarcaciones territoriales llevar a cabo
acciones para fomentar la participacién comunitaria, a efecto de que participen en el destino, aplicacion
y vigilancia, asi como en la programacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de las obras y
acciones que se realicen con recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

19.2 Contraloria social

En el caso de obras realizadas exclusivamente con recursos del Fondo de Infraestructura
Social para las Entidades, se promoverd la participacion de la poblacién beneficiada del
Programa a través de la integracién y operacion de Comités de Contraloria Social, para el
seguimiento, supervision y vigilanciadel cumplimiento de las metas y acciones comprometidas
en el Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al
mismo.

Se promovera la participacion de hombres y mujeres, preferentemente, de forma equitativa,
asimismo, el Comité debera estar integrado por cinco personas, con funciones de vigilantes y
garantes de los apoyos que se entreguen a cada uno de los beneficiarios autorizados,
cumpliendo con las disposiciones establecidas en las presentes Reglas de Operacion.
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Si el Comité o alguno de sus integrantes tuvieran conocimiento de que la entrega de los apoyos
se hubiera realizado en contravencion a lo dispuesto en las presentes reglas de operacion,
podréa acudir a la Secretaria a interponer la correspondiente queja.

19.2.1 Anexos de Contraloria Social
Para su constitucion y operacion quedan establecidos los siguientes anexos de la Contraloria Social:
l. Acta de Instalacién y Capacitacion del CCS.

Il Reporte de actividades trimestrales.
1. Reporte de Incidencias.

V. Reporte Anual o Final.
V. Cuestionario de Satisfaccion.
ANEXO | ACTA DE INSTALACION Y CAPACITACION DEL CCS

Objetivo

El “Acta de Instalacion del CCS” tiene el objetivo de asentar formalmente el CCS.
El formato permite reportar la fecha, hora, lugar, integrantes del CCS y obra asignada.
La “Ficha de control de capacitacién al CCS”, tiene el objetivo de recolectar la informacién sobre la

capacitacion impartida al CCS, conocer los participantes, temas expuestos, lugar, fecha y
fotografias.

Responsable del llenado Personal adscrito a la Dependencia asignado al programa.
Temporalidad Se reporta en una sola ocasion, de preferencia antes de que
inicie la obra.
Observacion En las Reglas de Operacién corresponde al Anexo IV.
ANEXO I REPORTE DE ACTIVIDADES TRIMESTRALES
Objetivo

Reporte de las actividades de inicio y desarrollo de la obra realizadas por los CCS del FISE. Tiene
el objetivo de conocer las principales actividades de vigilancia, seguimiento y evaluacion de las
obras y acciones que se realicen con los recursos FISE.

Comité de Contraloria Social.

Responsable del llenado El personal adscrito a la Dependencia asignado al programa

deber& apoyar en el llenado en caso de ser necesario.

Se reporta en una sola ocasion, una vez que se cuente con

Temporalidad ; . -
P informacion sobre el inicio y desarrollo de la obra.
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Observacién En las Reglas de Operacién corresponde al Anexo V.
ANEXO I REPORTE DE INCIDENCIAS
Objetivo

Formato para la captacién y atenciéon de quejas, denuncias y sugerencias de los CCS, tiene el
objetivo de conocer si existe alguna queja, denuncia o sugerencia del CCS o de alguna persona
beneficiaria respecto de la obra.

En caso de queja o denuncia, el comité deberd entregar el formato al personal adscrito a la
Dependencia asignado al programa, quien dard aviso a la dependencia estatal y autoridad
competente para su atencion.

Comité de Contraloria Social.

Responsable del llenado El personal adscrito a la Dependencia asignado al programa

deber& apoyar en el llenado en caso de ser necesario.

Se reporta a la dependencia, Unicamente si se registra algin
tipo de incidencia.

Temporalidad Se tendra que ac_ljuntar un formato por cada queja, denuncia
0 sugerencia registrada.

Los anexos reportados deben coincidir con lo que

se contesta en el reporte final.

Observacion En las Reglas de Operacién corresponde al Anexo VI.

ANEXO IV REPORTE ANUAL O FINAL

Objetivo

Formato de logros y resultados alcanzados por los CCS, tiene el fin de conocer si el CCS

cumplié con sus actividades, vigilancia, seguimiento y evaluacion de las obras y acciones que se
realicen con los recursos del FISE, asi como si se concluy6 la obra y los principales resultados de
su participacion.

Comité de Contraloria Social.

Responsable del llenado El personal adscrito a la Dependencia asignado al programa

debera apoyar en el llenado en caso de ser necesario.

Se reporta en una sola ocasion, una vez que la obra

Temporalidad
concluya.

Observacién En las Reglas de Operacion corresponde al Anexo VII.
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En caso que el total de beneficiarios de una obra sea inferior a cinco (5) y por lo tanto no sea posible
la instalacion de un CCS, los anexos del CCS se sustituiran por el “Cuestionario de Satisfaccion”.

ANEXO V CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Objetivo

Formato que sustituye los anexos del CCS de una obra en caso de que por las caracteristicas de
la misma no pueda instalarse un CCS.

Responsable del llenado Personal adscrito a la Dependencia asignado al programa.
Temporalidad Se reporta en una sola ocasion, una vez que la obra concluya.
Observacioén En las Reglas de Operacién corresponde al Anexo VIII.

Seccién VI. Otros
20. Transitorios y rubrica del funcionario facultado

PRIMERO.- Las presentes Reglas de Operacion son de observancia general y tienen por objeto
establecer los mecanismos de operacion que regiran la ejecucion de este programa, y entraran en vigor
al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial, Organo del Gobierno del Estado Libre y
Soberano de Zacatecas.

SEGUNDO .- Los criterios no previstos en estas Reglas de Operacion seran resueltos por la Secretaria
de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial a través de la Subsecretaria de Vivienda y
de la Direccion de Programas Convenidos, con el fin de dar cumplimiento a los fines del programa, con
estricto apego a las leyes aplicables.

TERCERO.- En caso de considerarlo necesario, la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Ordenamiento Territorial podra modificar las presentes Reglas de Operacion siempre y cuando sea
para mejorar la eficiencia o el sentido de equidad en el cumplimiento de su objetivo atendiendo los
lineamientos del Fondo de Aportaciones de Infraestructura Social (FAIS) donde predomina su
financiamiento del programa.

CUARTO.- Este programa esta regido por lo establecido en la Ley de Austeridad, Disciplina y
Responsabilidad Financiera del Estado de Zacatecas y sus Municipios, y el uso adecuado de los
recursos que se entregan por parte de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento
Territorial es responsabilidad de quien los recibe.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico, queda prohibido el uso para fines distintos
a los establecidos en el programa.

Zacatecas, Zacatecas., a los treinta y un (31) dias del mes de enero del afio dos mil veinticuatro (2024).
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL.- ARQ.
LUZ EUGENIA PEREZ HARO. Rubrica.
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21. Convocatoria y Anexos
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Anexo l.

SECRETARIA DE

DESARROLLO URBANO, VIVIENDA
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 2024
ESTADO DE ZACATECAS

DICTAMEN TECNICO DE VALIDACION

NO. CONTROL: FECHA: |
ACCION:

DATOS DEL SOLICITANTE

SOLICITANTE

CALLE Y NUMERO

COLONIA
MUNICIPIO | cr |
TELEFONOS

UBICACION DEL INMUEBLE

LATITUD LONGITUD ALTITUD
ENTRE CALLE 1 CALLE 2 ANCHO DE CALLE ‘
REFERENCIA DE LA UBICACION

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

TIPO DE CONSTRUCCION EN TECHO LI vmnoe [ v [ toseor L omos
CARTON GALVANIZADA CONCRETO
TIPO DE CONSTRUCCIGN EN MUROS | || MATERmioe [ ] aooee [ ] seea [] omos
TIERRA CEMENTO MOSAICO OTROS
TIPO DE CONSTRUCCIGN EN PISOS O] ] [] ]
NUMERO DE NIVELES U e I
CALIDAD DE LA CONSTRUCCION I I I O e

CARACTERISTICAS URBANAS DE LA VIVIENDA

TIPO DE ASENTAMIENTO: REGULAR (] RREGULAR
TOPOGRAFIA: |:| LLANO [] AccipenTADO
[] BANQUETASY ALUMBRADO .
EQUIPAMIENTO URBANO CUARNICIONES ] PUBLICO [ pavimentacioN
. DRENAJE Y
AGUA POTABLE ELECTRICIDAD
SERVICIOS PUBLICOS DE LA ZONA O L U
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SECRETARIA DE

Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 2024
ESTADO DE ZACATECAS

' DESARROLLO URBANO, VIVIENDA

ELEMENTOS DE LA INTERVENCION

OBRA NEGRA O GRUESA

D CIMIENTOSD ESTHUCTLIHAD MURO D TECHO D ENTREPISOS

UBICACION DE LA
ACCION EN LA VIVIENDA

SUPERFICIE DE LA
ACCION

CONSTRUCCION NUEVA

st [[no

—1 viaBLE —] NOVIABLE

CONCLUSIONES ACUERDO Y RECOMENDACIONES

Lo anterior segln lo establecido en el capitule IX. Caracteristicas de los Apoyos o Beneficios, numeral 2. Caracteristicas
del Apoyo, Especificaciones Técnicas de las Acciones y Monto del Apoyoe de las reglas de operacion del programa
Mejoramiento de Vivienda para la Integracion Social.

CROQUIS

REPRESENTANTE DE PRESIDENCIA MUNICIPAL BENEFICIARIO SUPERVISOR SEDUVOT
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Anexo V.

SECRETARIA DE

v,
'| DESARROLLO URBANO, VIVIENDA AV CONTRALORIA VIVIE?JRDOAG::QIMOARADA

Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL () 3 S O C I A L
ESTADO DE ZACATECAS =) i) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

ANEXO | ACTA DE INSTALACION Y CAPACITACION DEL CCS

1.1 ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Siendolas__________horasdeldia_________delmesde del

reunidos en la localidad de del Municipio de

del Estado de Zacatecas. Se encuentran reunidos el C.

designado como enlace de la dependencia, quien ostenta el cargo de

en calidad de representante de la instancia ejecutora, el C.

elC. elC.

elC. yelC.

para celebrar la instalacion del Comité de Contraloria Social, que dara seguimiento y verificacion de la obra:

a realizarse con recursos del FAIS, componente FISE, correspondiente al ejercicio fiscal 2024.
CONSIDERANDO

Que el articulo 33, apartado B, fraccion II, inciso b) de la Ley de Coordinacion Fiscal, establece la obligacion que
tendran las entidades, municipios y demarcaciones territoriales de promover la participacion ciudadana en las
comunidades beneficiaras de los proyectos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, a efecto
de participar en la programacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacién de las obras y acciones que se

vayan a realizar.

Que las Reglas de Operacion del programa “Mejoramiento de Vivienda para la Integracion Social” definen al
Comité de Contraloria como un Organo de participacién social y representacién de una comunidad, ya sea
urbana, rural o indigena, electos de manera democratica que dan seguimiento a la ejecucion de las obras o
acciones que se programan a través del FISE, asi como cualquier otra forma de organizacién con la que cuente
el municipio o demarcacion territorial, mismo que deberan conformarse en cada obra del FISE. Este acto debera

formalizarse mediante la elaboracion del acta respectiva.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” Paginalle

RESPONSABLE DEL LLENADO: ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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SECRETARIA DE . ‘:

DESARROLLO URBANO, VIVIENDA S& CONTRALORIA VIVIE‘;%?AGSQJ%;ADA

Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL D> A

ESTADO DE ZACATECAS 7 SOCIAL PARA EL EIERCICIO FISCAL 2024

ANEXO | ACTA DE INSTALACION Y CAPACITACION DEL CCS

Que el Comité de Contraloria Social (CCS) debera estar compuesto por cinco personas de la comunidad
beneficiaria, buscando la participacién de mujeres y hombres en igualdad de condiciones, que ocuparan los
cargos de Presidente (a), Secretario (a), y Vocales, cuyo objetivo seré el participar en la programacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las obras y acciones que se vayan a realizar con el Fondo de Infraestructura Social

para las Entidades.

EL CCS tendra las siguientes actividades:

+ Participar en las capacitaciones que brindara la dependencia estatal sobre las tareas y
responsabilidades de supervision de las obras que vigilara cada Comité de Contraloria
Social.

o Llenar los Anexos de seguimiento de las obras, captacion y atencion de quejas, denuncias,
sugerencias, difusién de los logros y resultados alcanzados por los Comités de Contraloria

Saocial y entregarlos al funcionario estatal responsable de las actividades de los CCS.

En tal contexto, tomando en consideracion las atribuciones que se contienen en los ordenamientos de

referencia para dicho comité se emite el siguiente:

ACUERDO
UNICO.- Se declara formalmente INSTALADO el Comité de Contraloria Social en la localidad de

del Municipio de

del Estado de  Zacatecas que  dara seguimiento y  verificacion  de la  obra

Con lo anterior, se da por concluida la presente acta, firmando al calce los intervinientes e integrantes del

Comité de Contraloria Social, para los efectos conducentes.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” Pagina 2|6

RESPONSABLE DEL LLENADO: ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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SECRETARIA DE o\
Gl | DESARROLLO URBANO, VIVIENDA § CONTRALORIA VIVEE:RDC.’QGI;TQJ%ARADA
' bttt e I PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
ESTADO DE ZACATECAS Y
ANEXO | ACTA DE INSTALACION Y CAPACITACION DEL CCS
INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
NOMBRE CARGO FIRMA

Presidente (a)

Secretario (a)

Vocal

Vocal

Vocal

TESTIGOS

NOMBRE CARGO FIRMA

Enlace de la
Dependencia

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa. Pégina 3|6

RESPONSABLE DEL LLENADO: ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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SECRETARIA DE @
DESARROLLO URBANO, VIVIENDA ‘k CONTRALORIA PROGRAMA,
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL b VIVIENDA MEJORADA
) i -l CIAL PARA, EL EJERCICIO FISCAL 2024
ESTADO DE ZACATECAS o/
ANEXO | ACTA DE INSTALACION Y CAPACITACION DEL CCS

1.2 FICHA DE CONTROL DE CAPACITACION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

INFORMACION GENERAL

MUNICIPIO

LOCALIDAD

OBRA

FECHA HORA

LUGAR

CAPACITADOR

TEMAS

ASISTENTES MUJERES HOMBRES

“Este programa es publico, ajene a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.’ Pidgina 4|6

RESPONSABLE DEL LLENADO: ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 55

SECRETARIA DE

1 of\ . PROGRAMA

DESARROLLO URBANO, VIVIENDA A‘ CoNTRALOR'A

a .?( L VIVIENDA MEJORADA
9,

R T ERITORIA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
ESTADO DE ZACATECAS

ANEXO | ACTA DE INSTALACION Y CAPACITACION DEL CCS

LISTA DE ASISTENCIA

NOMBRE APELLIDOS FIRMA

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.’ Pigina 5|6

RESPONSABLE DEL LLENADO: ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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SECRETARIA DE ﬁ: PROGRAMA
% DESARROLLO URBANO, VIVIENDA .‘2 COHTRALORIA VIVIENDA MEJORADA
e/

bl LA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
ESTADO DE ZACATECAS

ANEXO | ACTA DE INSTALACION Y CAPACITACION DEL CCS

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA CAPACITACION

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa. U Imno Gl

RESPONSABLE DEL LLENADO: ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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Anexo V.
SECRETARIA DE :&c PROGRAMA
DESARROLLO URBANO, VIVIENDA > CQNTRALORiA VIVIENDA MEJORADA
WORDENAMIENTO TRREITORIAL: .,.4_ SOCIAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
ESTADO DE ZACATECAS o/
ANEXO I REPORTE DE ACTIVIDADES TRIMESTRALES

11 INICIO Y DESARROLLO DE LOS PROYECTOS

FECHA

NOMEBRE DE LA OBRA

:EL CCS SUPERVISA MAS DE UNA
OBRA? Os [Jw~o

NUMERO DE OBRAS QUE SUPERVISA

ESTADO

MUNICIPIO

LOCALIDAD

FECHA DE INSTALACION DEL CCS

ORIGEN DE LOS RECURSOS
NOMBRE DEL FONDO QUE FINANCIARA LA OBRA

DESCRIPCION DE LA OBRA
ESCRIBA EN QUE CONSISTE LA OBRA

L=  DOw

¢LA OBRA FUE CONSENSUADA CON
LAS PERSONAS BENEFICIARIAS?

PERIODO DE EJECUCION DEL AL

dd / mm / aaaa dd / mm / aaaa

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” Paginall3

RESPONSABLE DEL LLENADO: CCS O ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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SECRETARIA DE i \;
DESARROLLO URBANO, VIVIENDA é CONTRALORIA VIWEZ%CLGS:J%:ADA
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL L] L [ O C ‘ A ]_
ESTADO DE ZACATECAS -.4‘; = PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

ANEXO 11 REPORTE DE ACTIVIDADES TRIMESTRALES

Os= [ ~o

¢LA OBRA SE ESTA EJECUTANDO EN EL </ iranie EXPLIQUE EL MOTIVO
PERIODO INFORMADO POR LA

DEPENDENCIA ESTATAL?

NUMERO DE PERSONAS QUE

BENEFICIARA LA OBRA: MUJERES HOMBRES

£QUE ACCIONES REALIZARON PARA VERIFICAR EL INICIO Y AVANCE DE LA OBRA?

a)

694f ea98dceef ad7685a13425¢c0bd1e56502bc3d876f 93f cf 5d291dc9f 2ef e69

b)

<)

(CUANTAS VECES VISITO LA OBRA EL

CCS DURANTE EL INICIO Y ] [ «e -
DESARROLLO DE LA OBRA?

ZCUANTAS VECES SE REUNIERON CON

EL FUNCIONARIO ENCARGADO DE LA ] [] 4 [ -
OBRA?

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partide politice.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” Paglno 2=

RESPONSABLE DEL LLENADO: CCS O ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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SECRETARIA DE .J PROGRAMA

‘ DESARROLLO URBANO, VIVIENDA b‘ CONTRALORIA VIVIENDA MEJORADA
-
1,

T TR PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
ESTADO DE ZACATECAS

ANEXO I REPORTE DE ACTIVIDADES TRIMESTRALES

NOMBRE DEL PRESIDENTE (A) DEL
COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL:

FIRMA

NOMBRE DEL ENLACE DE LA
DEPENDENCIA

CARGO

FIRMA

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa Faelng L

RESPONSABLE DEL LLENADO: CCS O ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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SECRETARIA DE

Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

i DESARROLLO URBANO, VIVIENDA

ESTADO DE ZACATECAS

Anexo VI.
o\ . PROGRAMA
g CONTRALORIA VIVIENDA MEJORADA
- PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

ANEXO Il REPORTE DE INCIDENCIAS
1.1 QUEJAS, DENUNCIAS O SUGERENCIAS
FECHA EJERCICIO FISCAL:

El QUEJA

D DENUNCIA D SUGERENCIA

DIRECCION

INOMBRE DE LA QUEJA,
DENUNCIA O SUGERENCIA:

DATOS DE LA OBRA

LOCALIDAD

MUNICIPIO

ESTADO

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE LA PROMUEVE

D ANONIMO

D NOMBRE

SEXO (H/M) EDAD ESCOLARIDAD
OCUPACION TELEFONO
“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico SO
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” (PEac Lme Ul

RESPONSABLE DEL LLENADO: C€CCS O ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 61
SECRETARIA DE oA
DESARROLLO URBANO, VIVIENDA é CONTRALORIA VIWE?I%%G::;’(‘)ARADA
L)
e SILOEAT — C 1 PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
ESTADO DE ZACATECAS Y
ANEXO 1l REPORTE DE INCIDENCIAS

DESCRIPCION DE LA QUEJA,
DENUNCIA Y O SUGERENCIA

ACUSE DE RECIBO

NOMBRE
RECEPCION DE LA QUEJA,
DENUNCIA O SUGERENCIA
EN EL CCS. FIRMA
NOMBRE
ACUSE DE RECIBO DE LA
QUEJA, DENUNCIA (o
SUGERENCIA POR PARTE DE FIRMA
LA DEPENDENCIA ESTATAL.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa. Pagina 2|2

RESPONSABLE DEL LLENADO: €CCS O ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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Anexo VII.

SECRETARIA DE !-\f PROGRAMA

DESARROLLO URBANO, VIVIENDA b’ CONTRALORIA VIVIENDA MEJORADA

¥ ORDENAMIENTO TERRITORIAL = SOCIAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
L3

ESTADO DE ZACATECAS /,

ANEXO IV REPORTE ANUAL O FINAL

1.1 LOGROS Y RESULTADOS

FECHA

OBRA

ESTADO

MUNICIPIO

LOCALIDAD

NOMBRE DEL FONDO QUE FINANCIO
LA OBRA

MONTO INVERTIDO $ EJERCICIO FISCAL

PERIODO DE EJECUCION DEL AL

dd/mm [ aaaa dd / mm / aaaa

FECHA DE INAUGURACION O ENTREGA|
DE LA OBRA:

1. ¢LA OBRA FUE ACORDADA CON LA RESPLL
LAS PERSONAS BENEFICIARIAS?

2. ;LA OBRA INICIO Y SE CONCLUYO | 5/ i rronroiais e
CONFORME AL PERIODO DE
EJECUCION?

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” [PEAImE 1l

RESPONSABLE DEL LLENADO: C€CCS O ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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SECRETARIA DE :3\

I \ : PROGRAMA
DESARROLLO URBANO, VIVIENDA CONTRALORIA
w S5 A VIVIENDA MEJORADA

e TR A = PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
ESTADO DE ZACATECAS (L

ANEXO IV REPORTE ANUAL O FINAL

3. DESDE SU PUNTO DE VISTA, LA
OBRA SE CONCLUYO
SATISFACTORIAMENTE.

4. ;EL COMITE ESTUVO PRESENTE EN
LA INAUGURACION ENTREGA DE
LA OBRA?

REPORTE DE MECANISMOS

1. (RECIBIO TODALA INFORMACION
NECESARIA PARA REALIZAR LAS
ACTIVIDADES REFERENTES A
CONTRALORIA SOCIAL?

2. (RECIBIO USTED, QUEJAS © D Sl D NO
DENUNCIAS DE PARTE DE LOS
BENEFICIARIOS? SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA PASE A LA PREGUNTA 4

2.1. ;CUANTAS RECIBIO?

D IRREGULARIDADES EN LA OBRA.

D OBRA INCONCLUSA.

2.2.: A QUE SE REFIRIERON? .
|:| EJECUCION DE LA OBRA.

D OTRO.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” FOmlimg [

RESPONSABLE DEL LLENADO: €CCS O ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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DESARROLLO URBANO, VIVIENDA
b=

SECRETARIA DE !
R\

¥ ORDENAMIENTO TERRITORIAL
ESTADO DE ZACATECAS . ’

ANEXO IV

’ PROGRAMA
EOETR{’\‘LOR'A VIVIENDA MEIORADA
SOCIAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

REPORTE ANUAL O FINAL

3. :ENTREGO LAS QUEJAS O

=L

O v

DENUNCIAS A LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE?

3.1. tEN DONDE LAS PRESENTO?

o000

DEPENDENCIA MUNICIPAL.

ORGANO INTERNO DE LA
DEPENDENCIA ESTATAL.

ORGANO INTERNO DE LA
DEPENDENCIA FEDERAL.

OTRO.

ATENDIERON LA QUEJA, DENUNCIA
O SUGERENCIA DE MANERA
SATISFACTORIA

3.2. ESCRIBA EL NOMBRE DE LA INSTANCIA

ANTE LA CUAL PRESENTO LA QUEJA O
DENUNCIA, EL FOLIO DE SEGUIMIENTO,
NUMERO DE EXPEDIENTE O ALGUN OTRO
DATO COMO NUMERO TELEFONICO,
CORREO ELECTRONICO ETC., DE LA
INSTANCIA QUE RECIBIO LA/S QUEJA/S O
DENUNCIAS.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”

Pagina 3|5

RESPONSABLE DEL LLENADO: €CS O ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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SECRETARIA DE n \(
DESARROLLO URBANO, VIVIENDA s& CONTRALORIA VIWE:I%C;GSQJ%:ADA
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL L) [ = O C ‘ A L
ESTADO DE ZACATECAS .4‘ 2 A PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

ANEXO IV REPORTE ANUAL O FINAL

4. MENCIONE LOS LOGROS QUE CONSIDERE DERIVARON DE SU PARTICIPACION EN EL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL.

5. MENCIONE LOS RESULTADOS O BENEFICIOS QUE OBTUVO SU COMUNIDAD POR EL TRABAJO
REALIZADO POR EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” Fagloa &2

RESPONSABLE DEL LLENADO: C€CS O ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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SECRETARIA DE .& PROGRAMA

‘ DESARROLLO URBANO, VIVIENDA '5 CONTRALORIA VIVIENDA MEJORADA
-
1,

e T G SR O e PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
ESTADO DE ZACATECAS

ANEXO IV REPORTE ANUAL O FINAL

6. :INFORMO A SU COMUNIDAD
SOBRE LOS RESULTADOS DE
HABER PARTICIPADO EN EL D Sl D NO
COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL?

FIRMAS

NOMBRE DEL PRESIDENTE DEL CCS

FIRMA

NOMBRE DEL ENLACE DE LA
DEPENDENCIA

CARGO

FIRMA

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.” Pagina 5|5

RESPONSABLE DEL LLENADO: CCS O ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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Anexo VIII.

PROGRAMA
VIVIENDA MEJORADA
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

SECRETARIA DE ‘x

A\
DESARROLLO URBANO, VIVIENDA
. %

¥ ORDENAMIENTO TERRITORIAL ‘
ESTADO DE ZACATECAS .1

ANEXO V CUESTIONARIO DE SATISFACCION

1.1 CUESTIONARIO DE SATISFACCION

FECHA OBRA
NOMBRE DEL PROGRAMA
MUNICIPIO LOCALIDAD
BENEFICIARIO
ESTIONARIO
1 ¢ Recibié informacién suficiente acerca de las reglas de operacién del D ol D NO
programa?
2 ;lLeinformaron como vigilar el programa a través de la contraloria social? D Sl D NO
3 (Conoce sus derechos y obligaciones como beneficiario del programa? D Si D NO
iLe informaron claramente en qué consiste el apoyo, obra, o servicio que va a
4 it Sl NO
recibir?
5 (Le entregaron su obra, apoyo o servicio en tiempo y forma? D ] D NO
6 ¢Recibié un trato respetuoso y digno por parte de los servidores publicos que D sl D NO
le dieron a conocer el programa?
¢ Considera que el programa social es o fue utilizado con fines politicos,
7 P L Sl NO
electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?
:Le ofrecieron informacion sobre cdmo y donde interponer una queja o
8 . sl NO
denuncia relacionada con el funcionamiento del programa?
ENLACE DE LA DEPENDENCIA
“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. pagina 1]l

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”

RESPONSABLE DEL LLENADO: ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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Anexo IX
__| Zacatecas SISTEMA INTEGRAL DE PADRON DE BENEFICIARIOS =
CEDULA DE INFORMACION DE BENEFICIARIOS D :

DATOS DEL BENEFICIARIO
Gl [ [ [ (T[T TTTTTTTTTT]

CURP:
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO: \
NOMERE (s) |

Seleccione la opcicn que corresponda

®

IDENTIFICACION OFKCIAL
INE/IFE 1 Ampliacion 1 Cerrada 8 Pasaje 15
Pasaporte 2 Andador 2 Circuito 9 Peatonal 16
CURP 3 Avenida 3 Circunvalacion 10 Penfénco 17
Cartilla Militar a Boulevard a Continuacion 11| [|Privada 18
Licencia de conducir 5 Calle 5 Corredor 12 Prolongacion 19
Identificacion Escolar | g Callejon 6 Diagonal 13| |Retomo 20
Otro 7 Calzada 7 Eje Vial 14| [Viaducto 21
[Ninguna [22]

NOMBRE VIALIDAD: ‘ NUMERO EXTERIOR: NUMERO INTERIOR -
ASENTAMIENTO: ‘ LOCALIDAD:

 cuave o asenvawiento: [N O ..o O O

ENTREVIALIDADES: [
DESCRIPCION DE LA UBICACION:

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

OCUPACION Jefe de familia

Estado civil

Soltero(a) | 1 Hogar 1 Empleado 5 | Oficios vanos |11| sl
Casado(a)| 2 Comerciante 2 Estudiante 7 NO
Divorciad | 3 Profesiones varias 3 Obrero 8
Viuda(o) |4 Desempleado a4 Diversos L] Integrantes familia
Unign |5 Jubilado/Pensionado 5 Campo 10 Dependientes econémicos

Ninguno 1 Ninguna 1 Ninguno 1
Primaria 2 Dificultad para caminar o moverse 2 IMSS 2
Secundaria 3 Dificultad para ver 3 ISSSTE 3
Preparatoria a Dificultad para oir 4 IMSS Bienestar a
Carrera técnica 5 Dificultad para hablar o comunicarse 5 PEMEX 5
Licenciatura 6 Limitacion mental 6 Otro 6
Posgrado 7 Dificultad para atender el cuidado 7

Dificultad para aprender 8

GRI ULNERABLE

Ninguno 1

Madres solteras 2

Jefas de familia 3

Mujeres en situacidn de maltrato o violencia a

Menores de edad en situacién de 5

Personas con discapacidad 5

Victimas del delito 7
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