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| Zacatecas Jefatura de Oficina

GOBIERNO DEL ESTADO del Gobernador
2021-2027

Carlos Alberto Zufiga Rivera, en mi caracter de jefe de Oficina del Gobernador y en ejercicio de las
facultades que me confieren los articulos 84, 86 y 138 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Zacatecas; articulos 4 y 6 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de
Zacatecas; articulo 107 de la Ley de Austeridad, Disciplina y Responsabilidad Financiera del Estado
de Zacatecas y sus Municipios; articulos 1, 2, 3, 4 y 13 numeral 1 concepto 20 y articulos 3 fraccion vi,
6 fraccion xvii y 37 fraccién vi del Reglamento Interior de la Jefatura de Oficina del Gobernador del
Estado de Zacatecas; por lo que se tiene a bien expedir los siguientes:

Lineamientos que regulan el tramite y entrega de los apoyos otorgados por la Jefatura de
Oficina del Gobernador del Estado de Zacatecas con base al Presupuesto de Egresos del
Estado de Zacatecas para el ejercicio fiscal 2024.

1. Considerando

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas establece que, el ejercicio del
Poder Ejecutivo se deposita en un ciudadano que se denomina Gobernador del Estado de Zacatecas,
mismo que representa a la entidad federativa ante la Federacién y sus partes integrantes; asi mismo
es el jefe de la Administracion Publica Estatal.

El Gobernador del Estado de Zacatecas tiene como atribucién, proveer y fomentar la coordinacién de
politicas publicas que emerjan del Plan Estatal de Desarrollo, planes, programas y acciones de las
Dependencias y Entidades.

La Ley de Austeridad, Disciplina y Responsabilidad Financiera del Estado de Zacatecas y sus
Municipios en su numeral 107, dispone que los entes publicos, sélo podran conceder subsidios,
ministrar donativos, otorgar gratificaciones o dar ayuda de cualquier clase, hasta por los montos
aprobados en sus presupuestos para tal fin. Pare estos efectos, se debera formular un padrén de
beneficiarios para personas fisicas y otro para personas morales y publicarlo en la pagina de internet
del Ente Publico, de manera trimestral.

El numeral 108, sefala, para el caso de personas fisicas, previo al otorgamiento de donativos,
subsidios, ayudas o transferencias, el beneficiario debera efectuar solicitud en la que exponga sus
motivos vy justifique la peticion. El Ente Publico realizara un estudio socioeconémico del beneficiario
que servira de base para la resolucion respectiva y se integrara al expediente respectivo. Los subsidios
de ayudas o transferencias a personas morales se realizaran invariablemente a través de convenios
de transferencia, aplicacion, rendicion de cuentas y transparencia de recursos publicos.

En tanto que el articulo 112 del ordenamiento citado establece que las dependencias y entidades
podran suspender o dar por terminadas las ministraciones de los subsidios o transferencias a sus
beneficiarios, cuando estos no cumplan con las disposiciones generales aplicables, lo cual deberan
informar de manera inmediata a la Secretaria. La Secretaria podra llevar a cabo la suspension de las
ministraciones de recursos, a las dependencias, entidades o beneficiarios cuando no remitan la
informacién solicitada en los términos y plazos establecidos en la Ley.
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En lo referente, el articulo 2 de la Ley de Asistencia Social del Estado de Zacatecas, define a la
asistencia social como el conjunto de acciones del gobierno y la sociedad, dirigidas a favorecer las
capacidades fisicas, mentales y sociales, asi como la atencion de los individuos, familias o grupos de
poblacién en situacién de vulnerabilidad o de riesgo, por su condicién de género, edad, condicion fisica,
o cualquier otra desventaja, abandono o desproteccion fisica, mental, juridica o social y que no cuentan
con las condiciones necesarias para valerse por si mismas, ejercer sus derechos y procurar su
incorporacion al seno familiar, laboral y social.

De conformidad a lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027, en el considerando
SEXTO. CONSOLIDAR EL DESARROLLO HUMANO EN EL ESTADO. El desarrollo humano es un
objetivo esencial para los paises, generalmente sus esfuerzos se centran en el mejoramiento
econémico de la poblacion; en su formacion académica; en su desarrollo cultural; lograr mayor
esperanza de vida; contar con calidad en sus servicios de salud; garantizar el sano esparcimiento y la
actividad fisica. Asimismo, el respeto a los derechos humanos; la inclusién en el pleno goce de
derechos de los grupos en situacion de vulnerabilidad; y la participacion cada vez mayor de la
ciudadania en las actividades publicas, son parte del desarrollo.

Es precisamente el ejercicio de esa libertad individual, la que permite el acceso al derecho de peticiéon
en nuestro pais, garantia individual consagrada en el articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Asi mismo, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Zacatecas, también reconoce este derecho en su articulo 29.

Para la atencion oportuna de este derecho que ejercen los individuos, el Gobernador es auxiliado por
Servidores Publicos que integran las diversas Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica
Estatal, atendiendo en todo momento los principios de legalidad y competencia.

El articulo 6 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas sefiala que el
despacho del Gobernador contara con una Jefatura de Oficina y las demas unidades de apoyo técnico
y estructura que él determine, que operaran de acuerdo con la normatividad que para tal efecto expida.

De conformidad a lo establecido en el Reglamento Interior del Despacho del Gobernador, corresponde
a la Jefatura de Oficina del Gobernador, entre otras funciones: Administrar y dar seguimiento a la
correspondencia y documentacion dirigida al Gobernador para su adecuada atencién; supervisar,
canalizar y asegurar la debida atencién de las peticiones dirigidas al Gobernador, a las areas que
corresponda; y programar y dar seguimiento a las audiencias publicas.

A su vez, la Direccion de Atencion Ciudadana y Audiencias, se encargara de: dar tramite de las
gestiones ante las Dependencias o Entidades que corresponda; programar y acompanar al Gobernador
en sus giras de trabajo y audiencias publicas; implementar, administrar y manejar el sistema de gestion
documental de atencién ciudadana y audiencias publicas, siendo en este ultimo aspecto que, por medio
de su Departamento de Atencion Ciudadana es que se reciben y tramitan las solicitudes para apoyo
econdémico dirigidas al Gobernador del Estado, mismas que se presentan en las oficinas de la propia
Jefatura, de la Direccion de Atencion Ciudadana y Audiencias o directamente a su personal en
audiencia publica, gira o evento. Mediante estas peticiones el ciudadano requiere de algun apoyo de
caracter econémico para costear diversas necesidades de indole asistencial, a decir: medicas,
educativas, culturales, productivas, recreativas de desarrollo profesional, entre otras.

En lo atinente, aquellas personas beneficiarias de algun tipo de apoyo econémico de los dispuestos en
el presente instrumento juridico son en su mayoria pertenecientes a algun grupo vulnerable o en estado
de necesidad; por lo que, debe preverse su proteccion al momento de la realizacion del tramite
respectivo y en su caso, durante la entrega de los apoyos econdmicos que correspondan.
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De esta manera, a partir del afio 2020 se expidieron e implementaron de manera formal los
Lineamientos correspondientes a los ejercicios fiscales 2020, 2021, 2022 y 2023, esto en cumplimiento
a la normativa aplicable ya referida y al compromiso de seguir con la atencién oportuna a los individuos
que asi lo solicitan, el presente instrumento juridico representa la consecucién para brindar respuesta
a las peticiones que la ciudadania hace al Gobernador del Estado en apego al derecho de peticion;
asimismo, respecto de los apoyos que se brindan de forma econémica se precisa que los mismos se
otorgaran con base al presupuesto establecido y a los principios de responsabilidad, imparcialidad,
objetividad, equidad, austeridad, eficacia y trasparencia en el uso de los recursos publicos.

2. Disposiciones Generales

a). Objetivos

Establecer las disposiciones y criterios para que la Jefatura de
Oficina del Gobernador, de manera eficiente, eficaz y
transparente, realice la distribucion de apoyos de tipo

Objetivo . . . .
economico a las personas que tienen necesidades de tipo
General: . ) . . .
asistencial, social, educativa, de desarrollo profesional, salud,
cultural y otros, con el fin de mejorar su calidad de vida y
fomentar el desarrollo humano de las mismas.
1: Por Unica ocasion cuando el evento o suceso asi lo amerita.
Objetivos

Especificos: | 2- Cuando el evento o suceso es por cronico o por un periodo
de tiempo considerable.

b). Glosario

Para efectos de este ordenamiento, se entendera por:

Apoyo: a recurso publico estatal que se otorga a la persona beneficiada, ya sea en la vertiente de
apoyo econémico y/o en especie.

Asesor: a la persona servidora publica adscrita al Departamento de Atencion Ciudadana de la
Direccién de Atencién Ciudadana y Audiencias de la Jefatura de Oficina del Gobernador del Estado de
Zacatecas, que tiene como funciéon primordial otorgar la atencion directa a la persona solicitante,
integrar el expediente correspondiente y dar el tramite para la consecucion del apoyo econdmico ante
la titular de la citada Direccion y el Enlace Administrativo de la misma.
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Beneficiaria: a la persona acreedora del apoyo que por si obtiene el mismo o aquella que por
condiciones justificadas no puede realizar y tramitar la solicitud dirigida al Gobernador del Estado y
efectlia la gestion por medio de su padre, madre, hermano(a) o conyuge, segun sea el caso de que se
trate.

Constancia de Situacion Fiscal: Documento por el cual la persona fisica o moral puede conocer el
estatus que tienen ante el SAT.

Coordinacion Administrativa: a la Coordinaciéon Administrativa de la Jefatura de Oficina del
Gobernador del Estado de Zacatecas.

Departamento: Departamento de Atencion Ciudadana de la Direccion de Atencion Ciudadana y
Audiencias de la Jefatura de Oficina del Gobernador del Estado de Zacatecas.

Direccion: a la Direccion de Atencion Ciudadana y Audiencias de la Jefatura de Oficina del Gobernador
del Estado de Zacatecas.

Enlace Administrativo: a la persona encargada del drea administrativa de la Direccion.
Jefatura: Jefatura de Oficina del Gobernador del Estado de Zacatecas.

Lineamientos: Lineamientos que Regulan el Tramite y Entrega de Apoyos Otorgados por la Oficina
del Gobernador del Estado de Zacatecas con Base al Presupuesto de Egresos del Estado de
Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2024.

Presupuesto: al Presupuesto de Egresos del Estado de Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2024.

RCB-1: al recibo generado por la Secretaria de Finanzas (SEFIN), para recabar la informacion
necesaria a fin de realizar el pago de la donacion autorizada via electrénica a la cuenta bancaria de la
persona beneficiaria y/o cheque a nombre de la persona beneficiada.

RSF-1: al Recibo de la Secretaria de Finanzas (SEFIN).
Secretaria (SEFIN): a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Zacatecas.

Solicitante: a la persona con capacidad de ejercicio que de manera escrita dirige una solicitud de
apoyo econoémico al Gobernador del Estado y la presenta ante la Jefatura, la Direccion o directamente
ante el Titular del Poder Ejecutivo.

Grupos vulnerables: nifios y adolescentes, mujeres y nifias, personas con discapacidad, personas
LGBTI y personas mayores.

c). Ambito de aplicacion

Estatal. Los apoyos que se otorguen de manera mensual o por Unica ocasion a través de la Direccion
de Atencion Ciudadana solo se haran a los habitantes del Estado de Zacatecas, siempre y cuando
cumplan con los requisitos establecidos en los presentes lineamientos.

3. Capitulos Especificos
a).- Informacioén basica

l.- Informacién general
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Nombre del Programa

[Colocar el nombre oficial del programal

Modalidades de apoyo

(X)
)
()

Apoyos econoémicos:
a. Monetario
b. Becas

c. Convenios

()
()
()

Apoyos en especie
a. Bienes
b. Servicios

c. Infraestructura

Transversalidad

(X)
()
()

Alineacién a Transversalidades
a. Igualdad Sustantiva
b. Derechos Humanos
c. Objetivos de Desarrollo Sostenible
d. Nifias, Nifios y Adolescentes
e. Prevencion Social del Delito

f. Otros

Derecho social y

Derecho a la vida, salud, educacion, vivienda, seguridad,

humano recreativas de desarrollo y profesional, deportiva, cultural,

productiva entre otros

Il.- Alineacién Programatica

Programa Nacional de
Desarrollo 2019-2024

Principio Rector: Hacia una nueva Gobernanza

Estrategia: Fortalecer la gobernabilidad mediante la
coordinacion sustantiva con 6rdenes de gobierno y Poderes
del Estado, para consolidar una reforma que lo modernice,
transparente y lo vincule plenamente con la ciudadania.

Plan Estatal de Desarrollo

2022-2027

Principio Rector: Hacia una nueva gobernanza
Hacia una nueva gobernanza

Politica Publica: Gobernabilidad para la paz social
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Estrategia: Fortalecer la gobernabilidad mediante la
coordinacion sustantiva con érdenes de gobierno y Poderes
del Estado, para consolidar una reforma que lo modernice,
transparente y lo vincule plenamente con la ciudadania

Programa General Estrategia: Fortalecer la gobernabilidad mediante Ila
Prospectivo 2030 coordinacion sustantiva con 6rdenes de gobierno y Poderes
del Estado, para consolidar una reforma que lo modernice,
transparente y lo vincule plenamente con la ciudadania.

Componente Estratégico: Apoyos econdmico de una sola
edicion y mensuales otorgados

Prioridad de accién: Autorizaciéon y entrega de apoyos
econémicos

Programa Sectorial de Objetivo  Prioritario:  Implementar la  reestructura
Administracién organizacional del Gobierno del Estado de Zacatecas

Estrategia Prioritario: Implementar redes de politica
publica que fortalezcan el vinculo Gobierno-academia-
sociedad

Accion Puntual: Utilizar los mecanismos de participacion
ciudadana existente, asi como la creacién de nuevos
esquemas y redes de colaboracion social con enfoque
incluyente y perspectiva de género

lll.- Informacién administrativa-organizacional

Dependencia responsable Jefatura de Oficina del Gobernador

Direccion o 1y Direccion de Atencion Ciudadana.
administrativa directa

responsable

IV.- Informacién programatica-presupuestal

‘ Finalidad del Programa 1.- Gobierno

‘ Funcion del Programa 1.3 Coordinacion de la politica de Gobierno
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Presupuesto autorizado $21°736,187.00

Asignacion por Capitulo EEYAEleZXex”Xelo] Capitulo 1000
GeliSasto $  53,153.00 Capitulo 2000
$ 379,000.00 Capitulo 3000
$14°000,000.00 Capitulo 4000

Clave del programa
presupuestario

PPEO-01U090

Nota: Las asignaciones financieras estan sujetas a modificaciones presupuestarias de
conformidad a lo dispuesto en la Ley de austeridad, disciplina y responsabilidad financiera del
estado de zacatecas y sus Municipios.

b). - Poblacién o Area de Enfoque

l.- Poblacion Potencial: Personas de escasos recursos y en situacién de vulnerabilidad en el

Estado de Zacatecas.

1l.- Poblacion Objetivo: Personas en condicion de vulnerabilidad y/o de escasos recursos que

residan en el estado de Zacatecas

a). - Caracteristicas de los apoyos

Apoyo 1. - Apoyo econémico en una unica ocasion.

Econémico

@ Monto:

Caracteristicas: Apoyo econémico Unico, se otorga en
efectivo cuando estos sean menores o igual a la cantidad
de $1,999.00 (Mil novecientos noventa y nueve pesos
00/100M.N) y a través de trasferencia bancaria, cheque
y/o deposito a cuenta del beneficiario cuando estos sean
igual o mayores a la cantidad de $2,000.00 (dos mil pesos
00/100 M.N.) hasta un monto de $9,999.00 (nueve mil
novecientos noventa pesos 00/100 M.N.).

El monto de la asignacién de apoyo por Unica ocasion sera
autorizado por el Jefe de Oficina, con base en:

- Analisis del apoyo solicitado.
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Periodicidad:

Integracion completa del expediente
Estudio Socioecondmico.

Disposicion de recurso econémico correspondiente de

la partida presupuestal asignada para este fin.

Unica por ejercicio fiscal.

Nota de excepcion: Se podra atender mas de una solicitud de apoyo unico del mismo beneficiario,
solo si, su situacion socioecondémica o situacion de necesidad o vulnerabilidad lo justifique de acuerdo
con los criterios de elegibilidad y de aprobacion.

Apoyo 2.- Apoyo econémico mensual.

Monto:

Econémico

Caracteristicas: Apoyo econémico a través de trasferencia
bancaria, cheque y/o deposito a cuenta del beneficiario,
independientemente del importe autorizado.

El monto de la asignacién de apoyo por mensual sera
autorizado por el Jefe de Oficina, con base en:

correspondiente de la partida presupuestal asignada para
este fin.

Analisis del apoyo solicitado.
Integracion completa del expediente
Estudio Socioecondmico.

Disposicion de recurso economico

Hasta los $9,999.00 (nueve mil novecientos noventa pesos
00/100 M.N.).
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Mensual. Podra ser de dos y hasta doce meses de
Periodicidad: conformidad a la solicitud y al proceso de aprobacién
correspondiente.

l.- Criterios de Elegibilidad

Para la autorizacion de los apoyos por una sola edicion, el Jefe de Oficina del Gobernador
podra disponer a favor de la persona solicitante o persona beneficiaria que cumpla con lo
establecido en estos Lineamientos hasta un monto de $9,999.00 (nueve mil novecientos
noventa y nueve pesos 00/100M.N).

En el caso de los apoyos por una sola ediciéon que de conformidad con estos Lineamientos
y en consideracion a las condiciones del caso de que se trate justifiquen un apoyo igual o
mayor a la cantidad de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100M.N.) tendran que ser autorizados
por el Titular de la Jefatura o por el C. Gobernador del Estado de Zacatecas.

Dicha autorizacion a que refiere el parrafo anterior consistira en disponer de la leyenda
Vo.Bo., el nombre del titular de la Jefatura o del C. Gobernador del Estado de Zacatecas y
su firma, directamente en la carta de peticién hecha por la persona solicitante.

La persona beneficiaria podra obtener el apoyo solicitado mediante una tarjeta de monedero
electrénico, cheque o transferencia electronica que para tal efecto disponga la Secretaria.
Todo apoyo sera entregado en donacion.

Solo se dara tramite a las solicitudes que cumplan con los requisitos establecidos en estos
Lineamientos.

Se podran atender varias solicitudes de apoyo del mismo beneficiario, sélo si, su situacion
socioecondmica o situacion de necesidad o vulnerabilidad lo justifique, quedando a juicio del
Jefe de Oficina.

Los apoyos que se otorgan de forma mensual ademas de ser plenamente justificados
deberan de contar con la autorizacion del Gobernador del Estado, mediante la firma de la
tarjeta de autorizacion.

El beneficiario de algun apoyo de tipo mensual debera conocer y firmar de enterado el aviso
sobre los criterios de aplicacion e interpretacion de la legislacion fiscal.

Los apoyos econémicos otorgados de forma mensual se entregaran mediante cheque y/o
transferencia a nombre del beneficiario o en su caso a un familiar cercano (cényuge, padre,
madre, hijo, hija) mediante poder simple, cuando por su estado de salud o situacién fisica o
mental le impida presentarse para recibir el cheque correspondiente de forma mensual, para
ello debera existir carta poder firmada por la persona beneficiaria del apoyo.

Los apoyos mensuales no son vitalicios y la Direccidn realizara una revision trimestral
respecto del cumplimiento de requisitos que justificaron en su momento el otorgamiento de
este.

Los apoyos que se otorguen solo se haran a los residentes del Estado de Zacatecas, salvo
la plena justificacion por cuestiones de estancia en el Estado para la recepcion o adquisicion
de algun servicio o producto primordial para su bienestar.

El apoyo econémico no podra ser mayor al monto justificado para dicho beneficio en
consideracion al o los documentos comprobatorios previstos en los requisitos
correspondientes.
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13. El monto de la asignacion de apoyo por Unica ocasion sera autorizado por el Jefe de Oficina,
con base en:
- Analisis del apoyo solicitado.

- Integracion completa del expediente
- Estudio Socioecondmico.

- Disposicion de recurso econdémico correspondiente de la partida presupuestal asignada para
este fin.

Nota: Los Apoyos otorgados en una sola edicién solicitados en giras o eventos dependiendo de cada
situacion presentada y verificada de cada beneficiario se entregaran apoyos desde $1.00 (un peso
00/100 M.N.), hasta la cantidad de $1,999.00 (Mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.).

Para el caso de los apoyos otorgados en una sola edicion solicitados en Giras o Eventos, se procedera
de acuerdo con los siguientes criterios:

Derivan de solicitudes realizadas al Gobernador del Estado en giras o eventos para subsanar
alguna necesidad apremiante.

1. Se brindan en el momento de la solicitud misma.
2. Estos apoyos no podran ser mayores a $1,999.00 (Mil novecientos noventa y nueve pesos
00/100 M.N.).

Il.- Requisitos de Elegibilidad

1. Solicitud (Anexo 4)

2. Original y copia de su credencial de elector con fotografia expedida por la Autoridad Electoral
correspondiente, misma que debera estar vigente.

3. Carta de peticién dirigida al Gobernador del Estado donde se solicita el apoyo econémico,

firmada de manera autégrafa y en original por la persona solicitante.

Copia del comprobante de domicilio reciente.

Original o copia de la CURP.

6. Formato de Padrén de Beneficiarios

o A~

Adicional, para los apoyos que rebasen el monto $2,000.00 deberan de presentar:

7. Constancia de Situacién Fiscal
8. Documento comprobatorio que justifique lo solicitado, de acuerdo a la situacién o necesidad
para lo que se esta requiriendo el apoyo, los cuales podran ser:

a) Invitacion.

b) Convocatoria.

c) Receta médica.

d) Diagnéstico médico.

e) Presupuesto.

f) CFDI.

g) Documento que acredite el costo, el producto, insumo o servicio para el cual se

solicita el apoyo.




4aa8e57f acf e99c9bef 5579605765354dacale2e91b3df 8b97b67722a34baf 1f

SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 13

h) Certificado de defuncién o Acta de defuncién segun sea el caso, cuando el apoyo
econdmico solicitado tenga como fin cubrir gastos funerarios.

8. Estado de cuenta bancario, pantalla impresa de computadora o recibo de cajero
automatico que contenga el numero de cuenta bancaria y clave interbancaria para orden de
pago (CLABE).

IV.- Restricciones de Elegibilidad

1. No cumpla con los requisitos establecidos en los presentes Lineamientos.
2. Que haya sido beneficiado por otro programa para el mismo concepto de apoyo.
3. Presentar informacion falsa en los requisitos del programa.

e). - Proceso de operacién o instrumentacion.

Para el Apoyo 1
La Direccién, debera recabar y/o elaborar los requisitos siguientes:

1. Estudio Socioecondmico, realizado por el asesor que realiza el tramite, en original para el
expediente, debidamente firmado por la persona solicitante (Anexo 1).

2. Firma de autorizacion en la carta peticion del Jefe de Oficina.

3. Redaccion e impresion de memorandum elaborado por el asesor que atiende la solicitud y
recaba los requisitos sefialados en estos Lineamientos, dirigido al Titular de la Coordinacion
Administrativa para el tramite correspondiente ante la Secretaria.

De manera complementaria, la persona a cargo del Enlace Administrativo de la Direccion debera
entregar y/o elaborar el llenado de los siguientes formatos y formularios:

1. Formato RCB-1 en el caso de apoyos igual o mayor a $2,000.00 (dos mil pesos 00/100M.N.).
(Anexo 2).

2. Recibo de apoyo/donativo. (Anexo 3).

3. Solicitud de apoyo. (Anexo 4).

4. Recibo de la Secretaria de Finanzas RSF-1. (Anexo 5).

5 Recibo de pago, en el caso de apoyo igual o menor a $1,999.00 (Mil novecientos noventa y

nueve pesos 00/100M.N.). (Anexo 6).

En el caso de los formularios enumerados anteriormente del 2 al 5, la persona a cargo del Enlace
Administrativo de la Direccion, sera responsable de recabar la firma de la persona solicitante o persona
beneficiaria, del responsable del Area de Trabajo Social, del responsable del Departamento de
Atencion Ciudadana y del Titular de la Jefatura, de la Direccion y de la Coordinacion Administrativa.
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En el caso del Recibo de la Secretaria de Finanzas RSF-1 se recabara la firma de autorizacion de la
persona Titular de la Direccion.

Dichos documentos deberan ser enviados a la Coordinacién Administrativa de la Jefatura mediante
memorandum.

Siendo el caso de personas pertenecientes a grupos vulnerables, asi como aquellas que habitan en
zonas marginadas y alejadas de la Capital Zacatecana, se exceptuaran de presentar la Constancia de
Situacion Fiscal, como requisito para acceder al apoyo; asi mismo cuando los apoyos otorgados sean
iguales o menores a mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.

Para el Apoyo 2:
El personal de la Direccién, debera recabar y/o elaborar los requisitos siguientes:

1. Estudio Socioeconémico realizado por el asesor que realiza el tramite, en original para el
expediente, debidamente firmado por la persona solicitante (Anexo 1).

2. En el caso de que la persona beneficiaria tenga algun impedimento fisico, se requerira una
carta poder firmada por la persona beneficiaria del apoyo, para que el recurso sea recibido por otra
persona a su nombre. (Anexo 7).

3. Firma de conocimiento de aviso sobre criterios de aplicacion e interpretacion de la legislacion
fiscal aplicable. (Anexo 8).

4. Tarjeta de autorizacion firmada por el Gobernador del Estado.

5. Tarjeta de solicitud de realizacion del tramite correspondiente, dirigida al Titular de la
Coordinacién Administrativa, firmada por el Director.

6. Envio de los documentos que inician los tramites a la Coordinacion Administrativa mediante
memorandum.

En el caso de Recibo de la Secretaria de Finanzas RSF-1 se recabara la firma de autorizacion de la
persona Titular de la Direccién.

No existe medios o canales de difusién para llevar a cabo las actividades propias del otorgamiento de
los apoyos econdémicos, ya que estos funcionan a demanda de la poblacién objetivo.

Esta es recabada en su mayoria de manera personal en las oficinas de la Direccion, asi como las que
son turnadas por el Despacho del Gobernador; asimismo, como las que le son solicitadas al Ejecutivo
en giras, audiencias o eventos.

Con base a las solicitudes se realiza el analisis a través de un asesor de la Direccion el cual realiza el
estudio socio econémico y realizar la propuesta a la Jefatura para el otorgamiento del apoyo.

Tipos de respuesta a la solicitud.

a) Positiva. - Cuando la persona solicitante cumple con los requisitos previstos en estos
Lineamientos segun el tipo de apoyo de que se trate y el presupuesto asignado para tal fin lo permita.

Una vez que es autorizado el apoyo se realiza el tramite correspondiente a la coordinacion para la
emision del cheque y/o transferencia segun corresponda.

Una vez procesado y autorizado el apoyo se le informa al ciudadano para que acuda a recoger su
cheque correspondiente o bien en caso de ser transferencia se le informa para confirmar la misma.
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Es verificado a través de los indicadores de manera mensual, y trimestral para medir el cumplimiento
de las metas establecidas a la Jefatura y a la Direccion.

b) Negativa. - Cuando la persona solicitante no cumple con los requisitos previstos en estos
Lineamientos segun el tipo de apoyo de que se trate; no se justifica plenamente el apoyo solicitado o
el presupuesto asignado para tal fin esta agotado.

Queda a consideracion del Titular del Ejecutivo del Estado y/o del Jefe de Oficina, la suspension
definitiva o parcial de algun apoyo otorgado, justificando los motivos de la cancelacion.

El padrén de los apoyos otorgados de forma mensual podra ser modificado con base al presupuesto
establecido y a la demanda de solicitudes, con la finalidad de dar oportunidad a otros ciudadanos que
asi lo soliciten y cumplan con los requisitos establecidos en estos Lineamientos o cancelarse cuando
se muestre desinterés o faltas de probidad en contra de las personas servidoras publicas adscritas a
la Jefatura.

Si los apoyos no son recogidos o no se da aviso de la situacién por la que no se acude a recoger el
apoyo en un plazo maximo de 22 dias, se procedera a la cancelacién, dando oportunidad a que otra
persona reciba este beneficio

f). - Padrén de beneficiarios

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 107 de la Ley de Austeridad, Disciplina y
Responsabilidad Financiera del Estado de Zacatecas y sus Municipios, la Jefatura por medio de la
Direccién debera elaborar el padron de personas beneficiarias.

Asimismo, la integracién del Padrén Unico de Beneficiarios del Gobierno del Estado de Zacatecas sera
registrado en el Sistema Integral del Padrén de Beneficiarios SIPAB a cargo de la Coordinacion Estatal
de Planeacion dentro de los 30 dias posteriores de la entrega directa del bien o servicio al beneficiario
correspondiente, anexando para este fin el FORMATO PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE PADRON
DE BENEFICIARIOS.

g). - Transparencia y difusion

Los presentes Lineamientos son publicados en el Diario Oficial del Estado de Zacatecas para su
aplicacion por las instancias correspondientes y del conocimiento del publico, asi mismo la publicacién
en el portal de transparencia Nacional

4. Transitorios

PRIMERQO. - Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periédico Oficial de Gobierno del Estado de Zacatecas.

SEGUNDO. - Los presentes Lineamientos estaran vigentes durante el ejercicio fiscal
correspondiente al afio 2024.

TERCERO. - La Jefatura resolvera cualquier situacion, observacién o recomendacion no

prevista en los presentes lineamientos.

5.- Fecha, lugar y rubrica del funcionario facultado para expedir

Se expide el presente en la Ciudad de Zacatecas, Zacatecas; a los 24 dias del mes de enero del afio
dos mil veinticuatro. JEFE DE OFICINA DEL GOBERNADOR. - Carlos Alberto Zufiiga Rivera Rubrica.
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-

@

Zacatecas

ANEXO 1

JEFATURA DE OFICINA DEL GOBERNADOR DIRECCION
DE ATENCION CIUDADANA Y AUDIENCIAS ESTUDIO
SOCIOECONOMICO

1.- DATOS DEL ENTREVISTADO NOMBRE:

TEL:
DOMICILIO: LOCALIDAD/ COL:
MUNICIPIO: EDAD SEXO:
ESTADO CIVIL: OCUPACION: ESCOLARIDAD:
2.- INTEGRACION FAMILIAR:
No. DE INTEGRANTES EN LA FAMILIA:
NOMBRE PARENTESCO EDO.CIVIL EDAD OCUPACION
3.- VIVIENDA:
A). - PROPIA: B). - RENTADA: C). - PRESTADA: D). -
(CREDITO)
3.4.- CONDICIONES DE LA VIVIENDA:
PISOS TECHOS PAREDES
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3.5.- ESPACIOS: )
No. DEDORMITORIOS___ COCINA SALA COMEDOR BANO

3.6.- DISPOSICION DE ESCRETAS:
BANO INDIVIDUAL BANO COLECTIVO FOSA SEPTICA
LETRINA AL AIRE LIBRE

3.7.- SUMINISTROS DOMICILIARIOS:
ENERGIA ELECTRICA AGUA POTABLE DRENAJE 0TROS

4. CLASIFCACION DE LA ZONA;
41-RESIDENCIAL _ 42-URBANA __ 43-POPULAR

44-RURAL 45.- RURAL CPOBLACION CONCENTRADA

46.- RURAL CIPOBLACION DISPERSA

5.~ SERVICIOS PUBLICOS:

5.1.- PAV. DE CALLE 5.1~ ALUMBRADO PUBL. 5.3+ ALCANTARILLADO

6.- APARATOS DOMESTICOS Y MOBILIARIO CON QUE CUENTA:

6.1.- SENALAR HABITOS ALIMENTICIOS DE LAS FAMILIAS DEBIDO A SU POBREZA Y TRADICIONES;
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Zacatecas

®

SISTEMA INTEGRAL DE PADRON DE BENEFICIARIOS
CEDULA DE INFORMACION DE BENEFICIARIOS

DATOS DEL BENEFICIARIO

APELLIDO PATERNO:

Seleccione lo opcion que corresponda

i

IDENTIACACION OraAL
INE/IFE 1 iacié 1 Cermada a| |Pasaje 15|
Pasaporte 2 Andador 2 Circuito 9| [Peatonal 1ﬂ
CURP 3 Avenida 3 Circunvalacion 10| |Penférico 17
Cartilla Militar 4 Boulevard 4 Conti ion 11| |Privada 18|
Licencia de conducir 5| Calle 5 Comedor 12| |Prolongacion 19|
Identificacion Escolar 6| Callejon 3 Diagonal 13, Retomo 20|
Otro 7 Calzada 7 Eje Vial 14 \iaducto 2—11
|Ninguna 22|
NOMBRE VIALIDAD:

[
| Locaupap:
[MUNICIPIO: | [

[

[ conve oe o anmcaro BN T v oo
ENTRE VIALIDADES:

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

Estado civil
Soltero(a) | 1 Hogar 1 Emplead [ I Oficios varios | 11| s
[e 1|2 Comerciante 2 te 7 NO
Divorciado| 3 Profesiones varias 3 Obrero 8
Viudalo) | 4 D 4 Diversos 9
Union libre| 5 Jubilado ionado 5 Campo 10
[ vvienon |
Minguno 1 Casa propia 1 Electricidad
Menes del salario minime | 2| Casa rentadal 2 |Agua
1 vez el salaric minimo El Casa 3 Drenaje
2 veces el salario minimo 4 Gas
3 veces el salaric minimo 5 Mumero de habitantes en la vivienda Telefono
4 veces el salario minimo B Integrantes familia Intermet
5 veces el salario minimo 7| ] i Smi
Ninguno 1 Hinguna 1 Hinguno 1
Primaria 2 Dificultad para caminar o moverse 2 IMSS 2
Secundaria 3 Dificultad para ver 3 ISSSTE 3
Prep ia 4 Dificultad para oir 4 IMSS Bienestar 4
Carrera técnica 5 Dificultad para hablar o 5 PEMEX 5
Li iat 3 Limitacian mental [ Otro 6
Posgrado 7 Dificultad para atender el cuidado 7
Dificultad para aprender 2
Ninguno 1
Madres solteras 2
Jefas de familia 3
[Mueres en stuacion de maltrato o viokencia a
Menores de edad en situacion de riesge | 5
Personas con discapacidad [
Victimas del delito 7

AVISO DE PRIVACIDAD:
Link: https//
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ANEXO 2

@‘1 RCB - 1

Zacatecas

Manifiesto mi conformidad con el pago via electrénica que efectuara la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estado de Zacatecas, para tal efecto proporciono los siguientes datos:

RAZON SOCIAL

(Persona fisica: Apellido Paterno, Materno y Nombre (s))

R.F.C.

CURP (PERSONAS FISICAS)

cODIGO POSTAL

DOMICILIO FISCAL

(Calle, NUimero, Colonia)

CIUDAD

ESTADO

TELEFONO

CELULAR

NOMBRE DEL BANCO

(Nombre completo de la Institucién)

CUENTA BANCARIA

(11 Digitos)

CLABE

(18 Digitos)

TIPO DE CUENTA

RESPONSABLE DE
PROPORCIONAR LA
INFORMACION

@ CORREOQ ELECTRONICO

NOMBRE Y FIRMA DE CONFORMIDAD
Adjuntar copia legible de:

- Identificacién Oficial
-Caratula del estado de cuenta con nimero de clabe para verificar informacién.

ZACATECAS, ZAC. A DE DEL 2024

El formato requiere estar firmade por la persona autorizada y ser enviado a correo:
finanzasegresos@ hotmail.com o en su caso ser enviado a la Direccion de Egresos de la SEFIN
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ANEXO 3
— _
u GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS
ATENCION CIUDADANA DE LA OFICINA
Zacatecas DEL GOBERNADOR
RECIBO DE APOYO / DONATIVO
No. 0000/2024
RECIBi COMO APOYO DEL GOBIERNO DEL ESTADO:
POR CONCEPTO DE:
AUTORIZO:
FIRMA:
GENERO:
NOMBRE:
FIRMA:
CARGO
DATOS DEL BENEFICIARIO:
NOMBERE: NO. CRED. IFE.
CARGO:
] RFC:
DIRECCION:
CURF:
coL/Loc.
. MUNICIFIO: FECHA:
NUMERO DE SOLICITUD: 0000/2024

Zacatecas, Zac.. a

FIRMA DEL BENEFICIARIO
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ANEXO 4
|
g GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS
JEFATURA DE OFICINA DEL GOBERNADOR
Zacatecas DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA Y AUDIENCIAS
SOLICITUD DE APOYO

NO. SAC/DACGS
FOLIO: 0000/2024
Procedencia: [ C ]
[€] Carta al C. Gobernador [A] Direccién de Audiencia [G] Gira de Trabaje

[D] Instrucciones Directas [©] Otro Especificar;

Tipo de Apoyo: [ 9]

1.- Académico 4 Estudios Médicos / Radioldgicos 7--Mejoras a la Vivienda

2.- Asistencia para personas de 3er. Edad 5 .- Material Deportivo 8.- Servicios Funerarios

3.- Discapacitados 6.~ Medicamento 9.- Transportacion
10-Owro

Se presento ante esta Direccion, el(la) C.

CON DOMICILIO EN: COLONIA:
LOCALIDAD: MUNICIPIO:
TELEFONO: TIPO IDENTIFICACION Y FOLIO:

Solicitando apoyo del C. Gobernador del Estado, Lic. David Maonreal Avila, para lo siguiente:

OBSERVACION:
Zacatecas, Zac, a
FIRMA DEL SOLICITANTE
[DEBERA COINCIDIR LA FIRMA COM LA CREDENCIAL DE .BENT\HCAC.D‘N;
NOMBRE Y FIRMA: L C. ALFONSO PANUCO DUARTE
LIC. GUILLERMO RIVERA GONZALEZ DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

TRAMITA:
M.V.Z. GERARDO LUIS CERVANTES VIRAMONTES.
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y AUDIENCIAS
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ANEXO 5
|
g GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS
ATENCION CIUDADANA DE LA OFICINA
Zacatecas

GOBIERNO DEL ESTADD
2021.2027

DEL GOBERNADOR

RECIBO DE PAGO

Bueno por $

Recibi de la Coordinacion Administrativa de la Oficina del Gobernador, la cantidad de §

por concepto de pago.

FACTURA

BENEFICIARIO

IMPORTE

0000/2024

/Zacatecas, Zac., a

RECIBI
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ANEXO 6

Recibo a la Secretaria de Finanzas: RSF-1

I DIRECCION DE ATENCION

CIUDADANA Y AUDIENCIAS
JEFATURA DE OFICINA
DEL GOBERNADOCR

Dependencia / Entidad:

Clave Unidad Partida: Validacion Presupuestal:

Presupuestaria:

JEFATURA DE OFICINA

Recibo No.:

Bueno por: $

Recibi  de la Secretaria de

Finanzas de Gobierno del Estado de Zacatecas Ila cantidad de:

[Cantidad con letra)

Zacatecas, Zac. a

Beneficiario:

Sello Dependencia

[Nombre y firma]

RFC:

CURP:

Vo. Bo.

Elaboro

CARLOS ALBERTO ZUNIGA RIVERA

L.C. GERARDO ROBLES MATA

Titular Dependencia / Entidad

Responsable Administrativo

Tramito

M.V.Z. GERARDO LUIS CERVANTES VIRAMONTES
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y AUDIENCIAS
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ANEXO 7

CARTA PODER.

Zacatecas, Zacatecas; a de de 2024.

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA Y AUDIENCIAS
DE LA JEFATURA DE OFCINA DEL GOBERNADOR.

Con la presente el que suscribe otorgo al C

PODER amplio, cumplido y suficiente para que realice los

tramites necesarios para

Poder que se otorga con los todas las amplias facultades necesarias y sin limitacion alguna,
facultades que se han conferido de manera enunciativa y no limitativa.

OTORGA ACEPTA

TESTIGO TESTIGO
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ANEXO 8

l DIRECCION DE ATENCION

- | CIUDADANA Y AUDIENCIAS
JEFATURA DE OFICINA
DEL GOEBERNADCR

El Gobierno del Estado de Zacatecas, a través de la Direccion de Atencidn Ciudadana y Audiencias de la
Jefatura de Gobernador, emite criterio de aplicacidn e interpretacidn de la legislacion fiscal y genera en
consecuencia el siguiente:

AVISO.

A los beneficiarios de apoyos econdmicos otorgados a través de la De Direccidn de Atencion Ciudadana y
Audiencias de la Jefatura de Gobernador, se le hace del conocimiento que derivado de las reformas a las
disposiciones que en materia fiscal nos rigen a partir del ejercicio 2018, en especifico las relativas al articulo
90, quinto parrafo de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente cuyo texto es del tenor de letra siguiente:

Articulo 90 Estan obligadas al pago del impuesto establecido en este Titulo, las personas fisicas residentes en
México que obtengan ingresos en efectivo, en bienes, devengado cuando en los términos de este Titulo
sefiale, en crédito, en servicios en los casos que sefiale esta Ley, o de cualquier otro tipo. También estan
obligadas al pago del impuesto, las personas fisicas residentes en el extranjero que realicen actividades
empresariales o presten servicios personales independientes, en el pais, a través de un establecimiento
permanente, por los ingresos atribuibles a éste.

()

Tampoco se consideran ingresos para efectos de este Titulo, los ingresos por apoyos econdmicos o
monetarios que reciban los contribuyentes a través de los programas previstos en los presupuestos de
egresos, de la Federacidn o de las Entidades Federativas.

Asi, para no ser considerados acumulables (sujetos del pago de impuestos) los ingresos provenientes de
apoyos econdmicos, deben someterse al cumplimiento de los requisitos que el propio articulo establece
entre otros, que se trata de apoyos econdmicos o monetarios que provengan de programas establecidos en
los presupuestos de egresos de la Federacion o de los Estados y todas vez que los apoyos que otorga la
Direccidn antes mencionada no derivan de un programa en esos términos es que deben considerarse como
un ingreso sujeto al pago de Impuestos Sobre la Renta de acuerdo a lo establecido en el Art. 145 de la LISR
(P.P. esporadicos y periddicos), los montos asi percibidos por dichos apoyos deberan ser declarados ante el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en la declaracidn correspondiente.

M.V.Z GERARDO LUIS CERVANTES
VIRAMONTES NOMBRE Y FIRMA DE ENTERADO

DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y
AUDIENCIAS DE LA JEFATURA DE OFICINA DEL
GOBERNADOR
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5e 61 dc 28 50 0a 06 9b 60 76 fb 05 6a 29 8a 7c
Fecha: (UTC/Local) 2024-02-07T20:05:31Z / 2024-02-07T14:05:31-06:00
OCSP Nombre del respondedor: [OCSP
Emisor del respondedor: |AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS
Namero de serie: 00000000000000006406
Fecha: (UTC/Local) 2024-02-07T20:05:29Z / 2024-02-07T14:05:29-06:00
TSP Nombre del respondedor: TSP

Emisor del respondedor:

AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS

Secuencia:

408148

Datos estampillados:

4AABES57FACFE99CI9BEF5579605765354DACAL1E2E91B3DF8B97B67722A34BAF1F

Evidencia Criptogréafica. Generada por la Unidad Certificadora del Gobierno del Estado de Zacatecas




