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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA TRANSFORMANDO MIPYMES
Fundamentacién y motivacion juridica:

DR. RODRIGO CASTANEDA MIRANDA, Secretario de Economia del Gobierno del Estado de
Zacatecas (SEZAC), con fundamento en los articulos 84 y 86 , de la Constitucion Politica del Estado
de Zacatecas; 4, 25, fraccién VI, y articulo 31 de la Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de Zacatecas; los articulos 39, 46 y 48 de la Ley de Fomento para el Desarrollo Econédmico del
Estado de Zacatecas; y articulo 8 fracciones I, VIII, IX, X, XI, XII, XIIlI, XIV, XVII, XV1II, XXI, XXIII, XXIV,
XXIV, XXVII, XXIX, XXXII del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, emite las presentes
Reglas de Operacion del “Programa Transformando Mipymes” Ejercicio 2024, para la operacion de
los programas presupuestarios de la SEZAC, como parte de una estrategia integral de la SEZAC para
atender a las micro, pequefas y medianas empresas y emprendedores del Estado de Zacatecas,
incidiendo de manera positiva en los diferentes sectores y dimensiones del desarrollo econémico. De
igual manera, conforman acciones complementarias a los demas programas de trabajo de SEZAC,
normados a través de sus reglas de operacion respectiva. Por tal motivo, se presentan en conjunto
para ampliar su alcance y facilitar a la poblacién objetivo la consulta y participacion en los mismos.

Considerando

Que al Ejecutivo del Estado le corresponde promover el desarrollo econémico y social en la entidad,
mediante la articulacion y coordinacion de las acciones para el crecimiento y consolidacion de los
distintos sectores, mediante el financiamiento;

Que en ese tenor, la Secretaria de Economia es la dependencia responsable de formular las politicas,
planes, programas y acciones dirigidas al desarrollo econémico del Estado, al trabajo y la prevision
social; asi como impulsar el establecimiento, desarrollo y modernizacion de la micro, pequefia, mediana
y macro empresas en el Estado, gestionando y proporcionando herramientas, asi como programas de
capacitacion, orientacion, asesoria, financiamiento, ciencia y tecnologia, promocién, vinculacion,
organizacion de la produccion;

Que dentro de la visidon de gobierno se encuentra establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-
2027, dentro del principio rector 3. Ecosistema socioeconémico solido e inclusivo, la politica publica
3.7 Emprender para crecer, la cual tiene como objetivo "Fortalecer un verdadero ecosistema de
emprendimiento en Zacatecas, impulsando el talento y creatividad de nuestros habitantes", y dentro de
sus estrategias se encuentran la de "Implementar programas para el impulso de proyectos de
economia inclusiva y social".

Que, dentro de la Nueva Gobernanza, la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion social
en la administracion publica estatal resultan fundamentales para el buen funcionamiento de los
programas, politicas publicas y acciones que lleva a cabo en beneficio de la poblacién.

Que en el Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio 2024 se establece que los programas
estatales son un "Instrumento administrativo de las Dependencias y Entidades de la administracion
publica estatal en el que se establecen un conjunto de acciones encaminadas al cumplimiento del Plan
Estatal de Desarrollo, con un objetivo y metas especificas, para proveer un bien o servicio a una
poblacién objetivo; y, que cuenta con reglas de operacion o lineamientos para su operacion”.

Que las Reglas de Operacién son un eficaz instrumento para regular, transparentar y hacer eficiente
el uso de los recursos publicos que se destinan a los programas y acciones orientadas al fomento de
las actividades econdmicas, y que los requerimientos y procedimientos necesarios para el acceso a
los beneficios de los programas gubernamentales deberan ser claros y accesibles a los beneficiarios
potenciales y a la ciudadania en general. Por anteriormente expuesto, tengo a bien expedir las
siguientes:
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Reglas de Operacion del Programa Transformando Mipymes
Ejercicio 2024

Seccion I. Particularidades del Programa

1. Antecedentes o introduccion

El Estado de Zacatecas ha venido enfrentando un retroceso econémico en los ultimos afios, debido a
la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, el conflicto comercial entre Estados Unidos y
China, las situaciones bélicas que se desarrollan en Europa del Este y en el Medio Oriente, asi como
muy diversas variables que ha ocasionado presiones inflacionarias y de desaceleracién econdémicas
no vistas desde la crisis financiera de 2008. Esto se refleja en una menor complejidad econdémica de
las cadenas productivas, asi como un escaso numero de unidades econdmicas comparado con otros
estados de la region.

De acuerdo con las cifras publicadas por Data México, al segundo trimestre de 2022 nuestro Estado
se ubicd en el lugar 24 de las 32 entidades en el indice de Complejidad Econémica (ICE), con un valor
de -0.71%, el mas bajo de su regién y el Unico en rango negativo si se compara con Estados vecinos,
por lo que es necesario trabajar en politicas publicas que fomenten mas diversidad en las actividades
industriales, asi como un mayor grado de especializacion en las ya existentes.

Por su parte, de acuerdo con el Estudio sobre la Demografia de los Negocios 2021 realizado por INEGI
para estimar cuantos establecimientos murieron, cuantos nacieron y cuantos sobrevivieron de mayo
de 2019 a julio de 2021 (27 meses), periodo marcado por la pandemia por COVID-19, se estima que
Zacatecas presento una tasa de nacimientos de 19.38% y una tasa de mortalidad de -30.90%, lo que
representaria una variacién absoluta de -11.52%, que indica un impacto negativo en las micro y
pequefias empresas locales, debido principalmente a los efectos econémicos de la pandemia.

En este mismo sentido, el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) indica
que, al 4° trimestre de 2019, previo a la pandemia, existian en nuestra entidad 68,556 unidades
econdémicas, mientras que al 4° trimestre de 2023 se estima un total de 69,500 unidades econdmicas.
Estas cifras indican una ligera recuperacion de 1.4% al cierre de 2023; sin embargo, no ha sido
suficiente para alcanzar la plena reactivacion econdmica de la entidad.

Frente a este panorama, la formacion de emprendedores y nuevas empresas es una prioridad cuando
se trata de promover el desarrollo econémico y social de la regién. La OCDE sefiala que el
emprendimiento y el impulso a las mipymes resultan importante por sus efectos positivos en la
generacion de empleos y en el crecimiento economico de los paises.

2. Glosario

Acuerdo: El Acuerdo que fija los lineamientos que deberan ser observados por las dependencias y
organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal, en cuanto a la emisién de los actos
administrativos de caracter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, publicado el 8 de marzo de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion;

Actividad o Proyecto: El elemento de la clave programatica que agrupa al conjunto de operaciones
que realizan las Unidades Responsables de una institucion para dar cumplimiento a sus metas y
objetivos. Un conjunto de actividades o proyectos integran un programa.

Beneficiario(a): Persona fisica o moral que se deriva de la poblacion objetivo, que cumple con los
requisitos y recibe los bienes o servicios del Programa.
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CEMER: Comisioén Estatal de Mejora Regulatoria

Colectivo y/o grupo emprendedor: Conjunto de personas denominados emprendedores o mipymes
reunidas o concentradas en un espacio con un objetivo en comun, donde cada integrante realiza
actividades en funcion al cumplimiento del objetivo, para promover la elaboracién y/o venta de
productos.

Comision Nacional: La Comisién Nacional de Mejora Regulatoria.

Costo Economico: La estimacion monetaria realizada por la Comision Nacional, con respecto al
tiempo que una persona fisica o moral del sector privado invierte en la realizaciéon de un tramite o
servicio, desde el momento en que reune los requisitos, hasta que obtiene la resolucion final del Sujeto
Obligado.

Editor: El servidor publico designado por el Responsable de la Unidad Administrativa que apoya en la
captura y reporte de los Programas.

Empleo mejorado: Empleo con que cuenta el beneficiario al momento de ser apoyado por el programa
y que se vio beneficiado por el proyecto apoyado con alguna capacitacién o certificacion.

Empleo Potencial: Empleo generado por el beneficiario con la ejecucion del proyecto apoyado por el
programa.

Emprendedor(a): Persona que cuenta con una idea, proyecto y/o modelo de negocio en fase de
desarrollo o en consolidacion, y requiere de un incentivo y/o apoyo de alguno de los programas de la
dependencia.

Emprendimiento inclusivo: Proyectos de emprendimiento enfocados en la atencién y/o inclusién
laboral de grupos vulnerables.

Emprendimiento social: Proyectos de emprendimiento enfocados en el desarrollo de soluciones a los
problemas sociales, culturales y ambientales con caracter social y solidario.

Empresa tractora: Aquellas grandes empresas que fomentan el crecimiento y desarrollo econdémico
de base amplia en el Estado, ya que representan un mercado fundamental para el crecimiento y
apuntalamiento de las micro, pequefias y medianas empresas.

Ley: La Ley General de Mejora Regulatoria.

Mipymes: Micro, pequefia y medianas empresas, de acuerdo con la estratificacion y normatividad
vigente.

Nodos de emprendimiento: Espacios fisicos y/o virtuales en instituciones educativas con las cuales
la dependencia efectlia convenios de colaboracién, para impulsar proyectos de emprendimiento.

0IC: El Organo Interno de Control es la unidad administrativa a cargo de combatir la corrupcion y la
impunidad, promover, evaluar, fortalecer y fiscalizar el buen funcionamiento del control interno en las
dependencias, entidades o entes publicos, asi como aquellas otras instancias de las empresas
productivas del Estado que, conforme a sus respectivas leyes, sean competentes para aplicar las leyes
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en materia de responsabilidades de servidores publicos; adscritos a cada dependencia y entidad de la
Administracion Publica Federal de manera jerarquica y funcional de la Secretaria de la Funcién Publica;

Plataforma Mipyme: Ventanilla virtual de atencién a mipymes, emprendedores y publico en general,
para su diagndstico, fortalecimiento y vinculacién productiva, operada por la Secretaria de Economia.

Programa: Programa Transformando Mipymes.

Programas de Mejora Regulatoria: Los Programas de Mejora Regulatoria a que se refiere la Seccion
| del Capitulo IV del Titulo Tercero de la Ley General de Mejora Regulatoria.

Proyecto de emprendimiento: Documento en el que se detallan las caracteristicas operativas para el
desarrollo de una nueva empresa o modelo de negocio.

Registro: El Registro Federal de Tramites y Servicios.

Regulacion o Regulaciones: Cualquier normativa de caracter general cuya denominacioén puede ser
Acuerdo, Circular, Cadigo, Criterio, Decreto, Directiva, Disposicion de caracter general, Disposicion
Técnica, Estatuto, Formato, Instructivo, Ley, Lineamiento, Manual, Metodologia, Norma Oficial
Mexicana, Regla, Reglamento, o cualquier otra denominacion de naturaleza analoga que expida
cualquier Sujeto Obligado de la Administracion Publica Estatal.

Responsable de la Unidad Administrativa: El servidor publico designado por el Responsable Oficial
de Mejora Regulatoria que apoya en la captura y reporte de los Programas o, en su caso, el enlace del
6rgano administrativo desconcentrado del Sujeto Obligado que captura y reporta sus Programas al
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria.

Responsable Oficial de Mejora Regulatoria: El servidor publico con nivel de subsecretario, oficial
mayor o titular de la unidad de administracion y finanzas encargado de coordinar, articular y vigilar el
cumplimiento de la politica de mejora regulatoria, conforme a lo previsto en el articulo 13 de la Ley.

SAT: Servicio de Administracién Tributaria.

Sefin: Secretaria de Finanzas del Estado de Zacatecas.

SEZAC: Secretaria de Economia del Estado de Zacatecas.

Servicio: Cualquier beneficio o actividad que los Sujetos Obligados de la Administracion Publica
Estatal, en el ambito de su competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los
requisitos aplicables.

Sujetos Obligados: La Administraciéon Publica Estatal centralizada y paraestatal, con excepcion de
las materias contempladas en el articulo 1 de la Ley.

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del sector
privado realicen ante la autoridad competente en el ambito federal, ya sea para cumplir una obligacion
0, en general, a fin de que se emita una resolucion.
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Territorium Emprendedor: Espacio fisico y virtual interactivo destinado para impulsar el ecosistema
emprendedor y empresarial desde la Secretaria de Economia, que ofrece diversos servicios de
atencion, orientacion, capacitacién, vinculaciéon, acompafnamiento y fortalecimiento que potencialicen
el desarrollo econémico en el Estado de Zacatecas.

TI: Tecnologias de la Informacion

“Transformando Mipymes”: Plataforma integral que utiliza tecnologias digitales, dirigida a los
emprendedores y mipymes del estado para su diagnéstico, fortalecimiento y vinculaciéon productiva.

Unidad econémica: Establecimiento (desde una pequefia tienda hasta una gran fabrica) asentado en
un lugar de manera permanente y delimitado por construcciones e instalaciones fijas, donde ademas
se realiza la produccién y/o comercializacion de bienes y/o servicios.

3. Descripcion del problema publico y la intervencion
3.1 Identificacion, definiciéon y descripcion del problema o necesidad

El emprendimiento es una caracteristica estructural de las economias latinoamericanas, en parte como
respuesta a los altos niveles de desempleo que enfrenta la region, frente a los cuales el autoempleo
se convierte en una alternativa para obtener ingresos. Sin embargo, un alto porcentaje de estos nuevos
emprendimientos y mipymes se realizan desde el ambito de la informalidad. En Zacatecas, de acuerdo
con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, al tercer trimestre de 2023 el 60.9% de las y los
trabajadores zacatecanos se encontraban en la informalidad laboral, con las siguientes consecuencias:
competencia desleal, pérdida de recaudacion fiscal, falta de regulacién, precarizacion del empleo,
dificultades para el desarrollo empresarial, entre otras.

De acuerdo con la informacion de Censos economicos 2019 del INEGI, las mipymes del estado de
Zacatecas se encuentran por debajo de la media nacional en ingresos y productividad: mientras que a
nivel nacional se registra un promedio de produccién bruta de $1.8 millones de pesos anuales por
mipyme, en Zacatecas el promedio es de sélo $1.0 millén de pesos. En buena medida, ello obedece a
que adolecen de buenas practicas administrativas, lo que aunado a una estructura de costos elevada
hacen que su periodo de vida sea corto y no puedan consolidarse en el mercado.

Lo anterior también ha propiciado que las mipymes locales pierdan mercado frente a empresas
foraneas, lo que a su vez les impide obtener los recursos que necesitan, creando un circulo vicioso
que erosiona a las mipymes locales. A pesar de contar con una variedad de productos de alta calidad
y tradiciones unicas, muchos de ellos no logran llegar a los consumidores de manera efectiva debido
a la falta de canales de distribucion adecuados, la competencia con productos importados y la falta de
conciencia sobre la importancia de apoyar el consumo interno.

En su mayoria, el sector de las mipymes no esta aprovechando las tecnologias de la informacion y
comunicacién en sus procesos de produccion y los servicios que ofrecen. Actualmente, de acuerdo
con datos de la encuesta anual de INEGI denominada ENDUTIH 2022, se tiene una cobertura de
hogares con internet del 68.6% ligeramente por arriba de la media nacional (68.5%), mientras que la
cobertura de redes moviles alcanza 73.6%, todavia por debajo de la media nacional (79.2%). En
comparacion con los estados vecinos, persiste una amplia brecha tecnolégica tanto en uso de
tecnologias como en equipamiento e infraestructura en telecomunicaciones.
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En relacion a los tramites y servicios administrativos, de acuerdo con el diagnostico SIMPLIFICA
elaborado por la COFEMER en 2018 (ahora CONAMER), en el Gobierno del Estado de Zacatecas el
costo total agregado de tramites asciende a $1,093 millones de pesos, equivalentes al 1.2% respecto
al PIB Estatal. De este costo, el 52.1% corresponde a la acumulacion de requisitos y el 47.9% a la
resolucion del tramite. Ademas de los altos costos administrativos, la falta de tramites digitalizados
puede afectar negativamente la eficiencia, accesibilidad, transparencia y costo de los servicios
gubernamentales e institucionales, obstaculizando no sélo la oferta de tramites y servicios para la
ciudadania, sino también la apertura, regulacion y formalizaciéon de las micro, pequefias y medianas
empresas.

En resumen, el problema que el Programa Transformando Mipymes buscara solucionar es:
Problema:

La carencia de equipamiento y apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas, asi como a los
emprendedores y emprendedoras en Zacatecas, México, constituye una barrera significativa para el
desarrollo econdmico sostenible en la region.

Causas:

Insuficiente Acceso a Recursos Tecnoldgicos:

Limitado acceso a tecnologias modernas y equipamiento especializado.

Falta de inversiones en infraestructura tecnoldgica para las empresas.

Déficit en Capacitacion Empresarial:

Ausencia de programas efectivos de formacion y asesoramiento para
emprendedores.

Escasez de recursos destinados a la capacitacion en gestion empresarial.

Carencia de Financiamiento Adecuado:

Dificultad en el acceso a créditos y financiamiento para empresas emergentes.

Elevadas tasas de interés que desincentivan la inversion y el crecimiento.
Efectos:

Baja Competitividad Empresarial:

Limitada capacidad para innovar y competir en un entorno globalizado.
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Estancamiento en la calidad de productos y servicios ofrecidos por las empresas
locales.

Altas Tasas de Cierre Empresarial:

Incremento en la tasa de quiebra y cierre prematuro de negocios.

Pérdida de empleo y disminucién de la actividad econémica en la region.

Desincentivo al Emprendimiento:

Menor motivacion para emprender debido a la falta de apoyo y recursos.

Pérdida de oportunidades de crecimiento econdmico y generacion de empleo.

3.2 Descripcién de la logica de la intervencién

Para mantenerse operativas y ser sostenibles, las mipymes requieren mejorar sus procesos
productivos y adquirir conocimientos técnicos y administrativos, asi como hacer uso de herramientas
tecnolégicas para desarrollar su potencial de crecimiento. Se requiere impulsar a las y los
emprendedores locales y potenciar a las micro y pequefias empresas de los diferentes sectores
econémicos para que sean capaces de competir en igualdad de condiciones en los mercados
nacionales e internacionales. De igual manera, las politicas publicas deben ser un aliciente para facilitar
de apertura de nuevas empresas en el estado, y fomentar la cultura emprendedora con acciones de
acompafnamiento, sensibilizacién, desarrollo y consolidacién de los emprendimientos.

Este programa, pretende ser un instrumento que ayude a los emprendedores, asi como a las micro,
pequefias, y medianas empresas establecidas en Zacatecas a desarrollar su potencial productivo,
industrial y comercial, mediante apoyos, equipamiento, capacitaciones y acompafiamiento en temas
diversos, su vinculacién con instituciones nacionales de fomento al desarrollo econémico para que
adquieran mejores habilidades productivas, impulsar su participacidon en eventos de comercializacion
y difusion, y brindarles las herramientas tecnoldgicas y administrativas que requieran.

Con el Programa Transformando Mipymes se busca contribuir al desarrollo de nuevas unidades
econdémicas y la consolidacion de las ya existentes, para hacer frente a las afectaciones derivadas de
la pandemia y las diversas turbulencias econdémicas mundiales, mediante el impulso a
emprendimientos y mipymes zacatecanas, a través de acciones que faciliten su acceso a la
capacitacion, consultoria especializada y certificacion; propiciando su formacién, innovacion,
crecimiento, competitividad y productividad; promoviendo su impulso comercial y proyecciéon en
mercados locales, nacionales e internacionales
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4. Informacién basica
4.1 Informacién general

Nombre del Programa

Transformando Mipymes

Modalidades de apoyo Apoyos econémicos:
(X) a. Monetario
() b. Becas
(X) c. Convenios
Apoyos en especie
(X) a. Bienes
(X) b. Servicios
() c. Infraestructura
Transversalidad Alineacion a Transversalidades
() a. Igualdad Sustantiva
() b. Derechos Humanos
(X) c. Objetivos de Desarrollo Sostenible
() d. Nifias, Nifos y Adolescentes
() e. Prevencion Social del Delito

Derecho social y humano
(Anexo 1. Derechos Sociales y

Humanos)

Derecho humano al empleo

4.2 Alineacion Programatica

Programa Nacional de
Desarrollo 2019-2024

Eje: 3 - Economia
Objetivo: 3.2 - Propiciar un ambiente que incentive la
formalidad y la creacion de empleos y que permita mejorar las
condiciones laborales para las personas trabajadoras.
Estrategia: 3.2.4 - Promover el desarrollo de habilidades y
herramientas empresariales a través de la capacitacion, la
incubacioén y el acompanamiento de actividades productivas.

Plan Estatal de Desarrollo 3. Ecosistema Socioeconémico Sélido e Inclusivo

2022-2027 3.7. Emprender para crecer

3.7.1. Implementar programas para el impulso de proyectos de
economia inclusiva y social

Programa General
Prospectivo 2030

4.1 Sociedad global e innovadora: industrias, tecnologias y
sustentabilidad
4.1.1.2 Fortalecer el mercado interno en funcion de las
vocaciones productivas tecnoldgicas y de valor agregado

®  Encauzar la actividad de las MiPyMEs hacia los
sectores estratégicos de la entidad, con el fin de
generar y dar impulso a encadenamientos
productivos locales y regionales

® Incentivar la conformacion de cadenas productivas
para incrementar nuestra participacion en los
mercados nacional y global

® Impulsar la mejora regulatoria para reducir los
tramites que obstaculizan hacer negocios en la
entidad

® Dotar de estimulos fiscales y apoyo a los sectores
estratégicos del estado

Programa Sectorial

Programa Sectorial de Desarrollo Econémico 2022-2027
3.Fortalecer la infraestructura productiva y social del Estado de
Zacatecas
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3.4 Impulsar las tecnologias de la informacién y mejorar las
telecomunicaciones en el Estado y los municipios de Zacatecas
3.4.1 Gestionar infraestructura y servicios de
telecomunicaciones con el sector publico y la iniciativa
privada
3.4.2 Otorgar capacitaciones y asesorias en
innovacion, uso de nuevas tecnologias y desarrollo
tecnoldgico para el sector productivo y académico
5. Impulsar la creaciéon, competitividad y vinculacién de micro,
pequefas y medianas empresas
5.1 Fortalecer el ecosistema de emprendimiento y facilitar la
apertura de nuevos negocios en Zacatecas
5.1.1 Crear nodos y brindar capacitaciones en temas de
emprendimiento e incubacién de negocios
5.1.2 Apoyar proyectos productivos con maquinaria y equipo
para la creacion o fortalecimiento de negocios
5.1.3 Impulsar el Sistema Estatal de Mejora Regulatoria en
Zacatecas para la simplificacion y digitalizacion de tramites y
servicios
5.2 Incrementar la competitividad de las mipymes y prestadores
de servicios zacatecanos
5.2.1 Impulsar la competitividad de las micro, pequefas y
medianas empresas a través de capacitaciones, certificaciones y
otros apoyos
5.2.3 Impulsar a empresas de comercio y empresas que elaboran
productos zacatecanos, mediante apoyos para la promocion,
comercializacién, y desarrollo de productos Hecho en Zacatecas

Objetivo de Desarrollo 9. Industria, Innovacion e Infraestructuras
Sostenible 9.3 Aumentar la contribucién de la micro, pequefia y mediana
empresa al empleo y al PIB

INDUSIRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCGTURA

4.3 Informacién administrativa-organizacional

Dependencia responsable Secretaria de Economia

el TR EC R g T T =TV ER G =0 Subsecretaria  de  Desarrollo  Empresarial  y
responsable Financiamiento

Direccion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Direccion de Comercio Interior

4.4 Informacién programatica-presupuestal

Finalidad 3.- Desarrollo Econémico
Programa

Funcion 3.1.- Asuntos Econdémicos, Comerciales y Laborales en General
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Presupuesto $7,800,000.00 (Siete millones ochocientos mil pesos 00/100 M.N.)
autorizado

Asignacion por $1,500,000.00 Capitulo 4000 y partida del gasto 4311
Capitulo del Gasto Clave presupuestal:
3-7-717-3-7-1-178-1-1-121-4311-2413301-1

$1,500,000.00 Capitulo 4000 y partida del gasto 4311
Clave presupuestal:
3-7-717-3-7-1-178-1-2-121-4311-2413301-1

$500,000.00 Capitulo 4000 y partida del gasto 4311
Clave presupuestal:
3-7-717-3-7-6-178-2-1-121-4311-2413301-1

$200,000.00 Capitulo 4000 y partida del gasto 4311
Clave presupuestal:
3-7-710-3-6-1-178-3-1-121-4311-2413301-1

$600,000.00 Capitulo 4000 y partida del gasto 4311
Clave Presupuestal:
3-7-715-3-7-5-178-4-2-121-4311-2413301-1

$1,000,000.00 Capitulo 4000 y partida del gasto 4311
Clave Presupuestal:
3-7-705-3-3-1-178-5-1-121-4311-2413301-1

$2,500,000.00 Capitulo 4000 y partida del gasto 4311
Clave Presupuestal:
3-7-705-3-3-1-178-5-2-121-4311-2413301-1

Clave del programa 178 -Transformando Mipymes
presupuestario

Gastos de operacion Gastos centralizados incluidos en el programa 181 —Planeacion,
elaboracion, administracion y seguimiento de las politicas y programas
de la Secretaria de Economia

Nota: Las asignaciones financieras estan sujetas a modificaciones presupuestarias de
conformidad a lo dispuesto en la Ley de austeridad, disciplina y responsabilidad financiera del
estado de zacatecas y sus Municipios.
Seccion Il. Objetivos y alcances del programa

5. Objetivos Generales y Especificos
Objetivo General:

Contribuir al desarrollo econémico del Estado de Zacatecas mediante equipamiento y
acompafiamiento para micro, pequefias y medianas empresas; y emprendedoras y emprendedores.
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Objetivos Especificos:

1. Impulsar la creaciéon de nuevos negocios, asi como la consolidacién de micro, pequefias y
medianas empresas establecidas en el estado de Zacatecas.

2. Facilitar el acceso de emprendedores y mipymes a la capacitacion y asesoria especializada para
el desarrollo de sus proyectos productivos.

3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de tecnologias de la informacion y
comunicacion.

4. Implementar herramientas tecnoldgicas que faciliten los tramites y servicios para la apertura
rapida de empresas.

5. Impulsar el desarrollo, mejorar la calidad y apoyar la comercializacion de productos y servicios
“Hecho en Zacatecas”.

6. Poblacion potencial y objetivo

6.1 Poblacion Potencial:

Micro, pequefias y medianas empresas con necesidad de profesionalizar sus procesos administrativos,
asi como todas aquéllas que buscan reducir sus costos operativos y emisiones de CO2. Empresas,
Instituciones, Ayuntamientos, Dependencias y Organismos zacatecanos. Emprendedores y
emprendedoras que residen en el territorio estatal. Dependencias y entidades de la administracion
publica estatal y municipal, asi como los organismos auténomos y organismos intermunicipales.

6.2 Poblacion Objetivo:

Micro, pequefias y medianas empresas zacatecanas. Empresas, instituciones, Ayuntamientos,
dependencias, entidades de la administracion publica estatal y municipal, asi como los organismos
auténomos e intermunicipales interesados en participar y que cumplan con los criterios de elegibilidad
que se establezcan.

7. Cobertura geografica

En los 58 municipios de la entidad. El programa operara preferentemente en los municipios en los que
se suscriba un Convenio de Colaboracién con el Ayuntamiento, Empresas y/o Asociaciones Civiles,
asi como los municipios con zonas de atencion prioritaria, segun lo establece el documento
denominado “Zonas de Atencion Prioritaria 2023” de la Coordinacion Estatal de Planeacion del
Gobierno del Estado de Zacatecas.

Asi como a las solicitudes de Atencion Ciudadana y de Audiencias Publicas turnadas a la Secretaria
de Economia, y solicitudes de Migrantes Zacatecanos con proyectos productivos en sus comunidades
de origen en la entidad, avalados por la Secretaria.

8. Programas potencialmente complementarios

El Programa Transformando Mipymes se complementa con los programas: Programa Empleo para
el Bienestar, Programa Financiamiento para el Bienestar y Programa Economia Social.

Y con los programas federales: Programa para la Productividad y Competitividad (PPCI), Programa de
Estimulos a la Innovacién y Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT).

Seccion lll. Operacion y gestion
Seccion lll. Operaciéon y gestion
9. Caracteristicas de los apoyos

Vertiente 1.- Apoyo para Equipamiento de Nuevos Negocios y Rehabilitacion de Mipymes en
Zacatecas
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Apoyo 1.- Tu Primer Negocio

Modalidad 1.- Tu Primer Negocio

ﬁ Especie, consistente en equipamiento.

El monto sera hasta $120,000.00 m.n. (Ciento veinte mil pesos
00/100 m.n.), por proyecto productivo, sujeto a disponibilidad
presupuestal.

Modalidad 2.- Tu Primer Negocio Migrante

ﬁ Especie, consistente en equipamiento, asesoria y capacitacion integral.

Monto:

El monto sera hasta $200,000.00 m.n. (Doscientos mil pesos
00/100 m.n.), por proyecto productivo, sujeto a disponibilidad
presupuestal.

Caracteristicas: Apoyo en especie, consiste en equipamiento para proyectos productivos de
emprendedores, nuevos negocios y rehabilitacion de Mipymes, por un monto maximo de hasta
$200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100.m.n.) a condicién de que el o los beneficiarios comprueben
una aportacion equivalente en equipo y/o capital para invertir, proveniente de solicitudes de Migrantes
del Programa de Movilidad Laboral en el Extranjero y Migrantes Zacatecanos radicados en el exterior
que presenten propuestas de proyectos a realizar en sus comunidades de origen, avalados por la
Secretaria..

El esquema de participacion sera peso a peso (50% estatal y 50% el o los benefiarios del proyecto),
los migrantes pueden aportar un monto mayor sin que esto signifique un mayor aportacion por parte
de la Secretaria, asi mismo podra acceder a financiamiento, siempre y cuando cumplan con la
normatividad aplicable.

Para el caso de esta modalidad, la recepcion, aprobacion y validacion de los proyectos, asi como de la
suficiencia ampliacion presupuestal en favor de esta Secretaria, sera establecidamediante convenio
de colaboracién celebrado con la Secretaria del Zacatecano Migrante y la Secretaria de Finanzas..
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Periodicidad: Unica vez por beneficiario y por proyecto, por ejercicio
presupuestal. Los beneficiarios podran seguir recibiendo acompafiamiento,
capacitacion y asesorias para iniciar su negocio.

Apoyo 2.- Mi Negocio Crece
Tipo de apoyo.-

Especie, consistente en insumos para resurtir inventario o materia prima acorde
al giro del negocio.

El monto serd hasta $10,000.00 m.n. (Diez mil pesos
Monto: 00/100 m.n.), por unidad econémica, sujeto a disponibilidad
presupuestal.

Caracteristicas: Los beneficiarios(as) podran recibir un apoyo en especie consistente en insumos para
resurtir inventario o materia prima destinado al fortalecimiento de un negocio establecido, hasta por un
monto maximo de $10,000.00, de acuerdo con las necesidades de sus unidades econdémicas y a los
rubros indicados en la convocatoria.

Periodicidad: Unica vez por beneficiario, por ejercicio presupuestal. Los
beneficiarios podran seguir recibiendo acompafiamiento, capacitacion y
asesorias para iniciar su negocio.

Todas las vertientes y apoyos estan sujetos a la apertura de convocatorias y la disponibilidad
presupuestal del programa.

El nimero de convocatorias abiertas por afio esta sujeto a la suficiencia presupuestal del programa.

En caso de existir convenios con Ayuntamientos, estos podran realizar un aporte adicional en apoyo a
proyectos y beneficiarios, en las vertientes y montos que se especifiquen en el convenio respectivo.

La entrega de apoyos se realizara en apego a los procedimientos que la Secretaria de Finanzas y la
Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Zacatecas designen como tal.

Vertiente 2.- Asesoria y capacitacion para desarrollo de ideas y modelo de negocio, desarrollo de
producto y producto minimo viable de emprendedoras, emprendedores y MiPymes

Apoyo.- Capacitaciones y servicios de asesoria para el desarrollo de ideas de negocio y desarrollo de
producto, a través de Territorium Emprendedor y sus nodos de emprendimiento
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Tipo de apoyo.-

‘@ Prestacion de servicios

Caracteristicas: Apoyo en especie, consiste en prestacion de servicios, pudiendo elegir uno o mas de
los siguientes conceptos:

1) Mentoria, acompafiamiento, capacitaciones y asesorias especializadas para el desarrollo de su idea
o proyecto de emprendimiento hacia un modelo de negocio viable, y convertirlo en un proyecto
productivo;

2) Talleres de Formacion para emprendedores; Acreditacion Multidisciplinaria para el Emprendimiento,
acompafnamiento a emprendedores para validacion de modelos de negocio a través de diversas
metodologias de emprendimiento.

3) Apoyos para el desarrollo de producto y/o producto minimo viable, registro de marca, analisis y tabla
nutrlmental codlgo de barras, patentes y disefios industriales, entre otros;

Periodicidad: Unica vez por beneficiario y por ejercicio presupuestal.

Vertiente 3.- Todo Zacatecas conectado

Apoyo.- Vigilancia para la PAZ (Camaras de Videovigilancia para emprendedores y el sector
productivo.)

Tipo de apoyo.-

Especie, consistente en equipamiento.

Caracteristicas: Apoyo con un Kit de Camaras de Videovigilancia y/o botén de emergencia, con las
especificaciones técnicas requeridas por el Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones
y Calidad (C5), que depende del Secretariado Ejecutivo de la Secretaria de Seguridad Publica, con el
fin de que esté disponible la opcién de vincularse al mismo, para cubrir las necesidades de
emprendedores y del sector productivo en materia de tecnologias de la informacién y comunicacién. El
apoyo a otorgar sera de hasta el 50% del valor total del kit, debiendo comprobar el beneficiario su
aportacion del 50% restante del valor total del kit, de acuerdo a la necesidad del negocio.

Periodicidad: Se entregara apoyo por Unica ocasion, por ejercicio presupuestal.
El Programa esta sujeto suficiencia presupuestal que determina el maximo
numero de apoyos a otorgar, por lo cual el cumplimiento de los requisitos no
garantiza a los solicitantes la entrega de apoyos.
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Vertiente 4.- Sistema Estatal de Mejora Regulatoria
Apoyo.- Implementacion de Plataforma Virtual para la simplificacion de tramites y servicios
Tipo de apoyo.-

‘@ Prestacion de servicios

Caracteristicas: Apoyo en especie, consistente en la implementacion de plataforma virtual para la
simplificacion de tramites y servicios en los ayuntamientos del estado de Zacatecas.

Periodicidad: La implementacion se realiza por Unica ocasion, por municipio y
por ejercicio presupuestal.

Vertiente 5.- Apoyos para compras directas de productos Hecho en Zacatecas
Apoyo 1.- Compra de productos “Hecho en Zacatecas”.
Tipo de apoyo.-

Econémico (transferencia monetaria)

Hasta un monto méaximo de $100,000.00, siempre y cuando
asi se establezca en el manual de normas y politicas del
Monto: | €jercicio del presupuesto de egresos y cuente con la
autorizacion de la Coordinacion Administrativa de esta
dependencia.

Caracteristicas: Apoyo econdémico mediante la compra de productos agroindustriales (no
perecederos), que le brindan identidad a nuestro estado.

g

Apoyo.2- Participacion de mipymes zacatecanas en eventos comerciales estatales, nacionales e
internacionales.
Tipo de apoyo.-

Periodicidad: Hasta tres veces por beneficiario y por ejercicio presupuestal.

‘@ Prestacion de servicios
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Caracteristicas: Servicios consistentes en montaje, stands, imagen, sonido, seguridad privada, renta
del espacio, de acceso para la exposicion productos Hecho en Zacatecas y/o mipymes zacatecanas,
que requieran de apoyo para participar en eventos comerciales estatales, nacionales e internacionales.

Periodicidad: Hasta 4 eventos por afio, por beneficiario y por ejercicio
presupuestal.

10. Seleccion de beneficiarios

Este Programa esta disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacion del mismo se
consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre los géneros.

Este programa esta dirigido a emprendedoras y emprendedores mayores de edad y mipymes
establecidas, registradas y/o constituidas en Zacatecas, siempre y cuando cumplan con los requisitos
y documentacion establecidos en las presentes Reglas.

Para contribuir a los objetivos y prioridades estatales y de la dependencia, se dara atencion preferente
a emprendedores y emprendedoras y/o personas que pertenezcan a los siguientes grupos: Jévenes
de 18 a 35 afios, Personas con Discapacidad, Adultos Mayores y Personas Victimas de Violencia,
siempre y cuando cumplan con los requisitos y documentacion establecidos en las presentes Reglas.

Tratandose de personas que, en términos de la legislacion aplicable, sean reconocidas con la calidad
de victima directa o indirecta por la Comisién Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas del Estado,
tendran acceso de manera prioritaria y excepcional al programa regulado por las presentes reglas de
operacion con un enfoque transversal, de género y diferencial siendo responsabilidad de todas las
Dependencias y Entidades, admitir como Unico requisito la constancia que las reconozca con tal
caracter para justificar la aplicacion de los apoyos, asi como realizarlo de forma inmediata en favor de
la victima.

La Dependencia o Entidad que haya proporcionado el apoyo, debera notificar mediante oficio la
aplicacién de cada uno de los apoyos a la Comision Ejecutiva de Atencién Integral a Victimas del
Estado, a mas tardar dentro de las 48 horas posteriores a la entrega del apoyo. La expedicion de la
constancia de reconocimiento de victima sera responsabilidad del Comisionado Ejecutivo de Atencién
a Victimas del Estado de Zacatecas.

Adicionalmente, se dara atencién a las solicitudes que sean turnadas a la Secretaria de Economia,
derivadas de los procesos de Atencién Ciudadana, Audiencias Publicas, y solicitudes de Migrantes del
Programa de Movilidad Laboral en el Extranjero y Migrantes Zacatecanos radicados en el exterior que
presenten propuestas de proyectos a realizar en sus comunidades de origen, avalados por la
Secretaria.

Las personas, empresas, organismos e instituciones interesadas en participar en el Programa
Transformando Mipymes, deberan cumplir con los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en
las presentes reglas y en las convocatorias de cada una de las vertientes.

10.1 Criterios de Elegibilidad

Ser un(a) emprendedor(a), o una micro o pequefia empresa con domicilio fiscal en el estado de
Zacatecas. Se dara prioridad a los proyectos con caracter social e inclusivo.

Que el(la) emprendedor(a) o el titular o representante de la MiPyMe sea mayor de edad;

Autorizar de manera expresa el tratamiento de sus datos personales con la finalidad de llevar a
cabo su incorporacion al programa (Anexo 3).
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10.2.

10.3.

VI

10.4.

Proporcionar la informacién solicitada por la dependencia para elaborar un perfil de emprendedor,
o un estudio diagnostico de la MiPyMe.

Cumplir con el perfil y las caracteristicas especificas de la vertiente que se dispongan en la
convocatoria de participacion.

Requisitos de Elegibilidad

Formato de solicitud de apoyo y carta compromiso firmado por el interesado, dirigida al Secretario
de Economia.

Identificacion oficial vigente, del beneficiario (INE, pasaporte, cédula profesional; licencia de
conducir).

CURRP del beneficiario. Comprobante de domicilio con antigiedad menor a tres meses.

Anexar al menos tres fotografias actuales del negocio, dos por afuera y dos del interior, en caso
de ser de nueva creacion, las fotografias deberan corresponder al lugar donde se desarrollara el
proyecto comercial o productivo.

Proyecto o documento que detalle la idea de negocio, sus procesos operativos y los resultados
esperados.

Cotizacién del equipamiento y/o los requerimientos que se solicitan para el desarrollo del proyecto
con el detalle de montos y caracteristicas técnicas.

En el caso exclusivo de proyectos presentados por migrantes zacatecanos adscritos al PTAT del
Programa Empleo para el Bienestar y/o los radicados en el exterior, el migrante podra realizar la
aportacion de recursos correspondiente al proyecto, mientras que el beneficiario y responsable
del proyecto podra ser un familiar o persona que para tal fin se designe y que radique en el estado
de Zacatecas.

Ficha técnica de manifiesto de aportacion para el proyecto de equipamiento.

Restricciones de Elegibilidad

No se entregaran apoyos a emprendedores, emprendedoras y/o MiPyMes que utilicen los
bienes o servicios que ofrece este programa para realizar proselitismo politico.

No seran consideradas las solicitudes con informacién apdcrifa, incompleta o no vigente.

No seran consideradas solicitudes que no se orienten a la atencién de la poblacion objetivo
del programa.

Unicamente se recibira la documentacion que esté debidamente integrada y completa.

No podran acceder al registro del programa unidades econdmicas y/o MiPyMes dedicadas
a: Asociaciones y organizaciones religiosas, politicas y civiles; Actividades legislativas,
gubernamentales y de imparticion de justicia; Organismos internacionales y extraterritoriales.

No podran ser sujetos de apoyo aquellas personas fisicas o morales, instituciones,
organismos y camaras empresariales, centros de investigacion, asociaciones sin fines de
lucro, ayuntamientos municipales, que presenten retrasos o incumplimientos en la entrega
de la comprobacién de proyectos apoyados con anterioridad.

Derechos de las y los Beneficiarios

Los beneficiarios del programa tendran derecho a:

. Recibir el apoyo correspondiente por parte de la Subsecretaria, siempre y cuando cumplan
con los requisitos de las reglas de operacion y convocatorias correspondientes.
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VI

Recibir de las y los servidores publicos informacién pertinente y oportuna.

Recibir de las y los servidores publicos un trato digno, respetuoso, equitativo, sin distincion
de grupo étnico, filiacion politica, ideologica o religiosa.

Para los beneficiarios de cursos, capacitaciones y/o certificaciones, recibir constancia de
participacion en el curso.

Recibir un tratamiento adecuado de la informacion personal proporcionada, de acuerdo con
la normatividad vigente.

Recibir informacion de los mecanismos para presentar quejas y denuncias, sugerencias y
solicitudes.

10.5 Obligaciones de las y los beneficiarios

Los beneficiarios tienen la obligacion de:

VI.

Entregar la documentacion solicitada completa y vigente en tiempo y forma;

Proporcionar a la dependencia documentacién extraordinaria en caso de resultar necesario
para verificar el cumplimiento de algun criterio o requisito;

Elaborar un reporte con los resultados obtenidos en su proyecto o mipyme mediante el apoyo
de la Subsecretaria;

Permitir visitas programadas por personal de la Subsecretaria para verificar la correcta
implementacion y uso de los apoyos otorgados;

Acudir a eventos de promocidn del programa como expositores o invitados.
Informar a la Secretaria de Economia, a través del Organo Interno de Control, de las

irregularidades que se encuentren en la prestacion de servicios, el otorgamiento de apoyos
o aplicacion de los recursos del Programa.

10.6. Criterios de incumplimiento, retencién, suspensién o reduccion de recursos

Las circunstancias o condiciones para la retencion, suspensién o reduccion de los apoyos, servicios o
acciones seran:

Cuando los beneficiarios, para su registro, entreguen documentacion falsa.

Que los apoyos y/o equipos otorgados sean destinados a otros fines distintos de los
autorizados.

De no cumplir con lo sefialado en el apartado de Obligaciones de las y los Benéeficiarios, la
dependencia tiene derecho de cancelar o retirar los apoyos otorgados, asi como negar
futuros apoyos solicitados por los interesados, lo cual se realizara mediante escrito oficial
notificando al beneficiario la causa de incumplimiento, retencién, suspension o reduccion del
recurso.

Por reduccion presupuestal del programa. En su caso, se notificara al beneficiario, quien
debera decidir si continia con la ejecucién del proyecto.

Incumplimiento de los propios establecidos en la convocatoria correspondiente para la
operacion de cada programa.
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11. Proceso de operacion o instrumentacion

a.

b.

:11 c.

Planeacién

La programacion de las acciones a realizar en cada una de
las vertientes se realizara en funcion de las solicitudes
recibidas directamente en las areas responsables, asi como
en Audiencias Publicas y Solicitudes de Atencién Ciudadana
turnadas a la Secretaria de Economia.

La Secretaria de Economia podra realizar convenios de
colaboracion con ayuntamientos, asociaciones civiles e
instancias gubernamentales, para la ampliacion de la
cobertura y alcance del Programa.

Difusion

Las convocatorias del programa seran publicadas en la
pagina de internet de la Secretaria de Economia
(https://economia.zacatecas.gob.mx) para consulta de
criterios, requisitos, restricciones de elegibilidad y vigencia de
las mismas. El enlace de las convocatorias se compartira a
través de las redes sociales oficiales de la Dependencia, para
una mayor difusion.

Ademas, las convocatorias se daran a conocer a la poblacion
a través de las coordinaciones regionales de la dependencia
y de su publicacién en medios impresos. El area responsable
de la difusion sera la Coordinacién de Comunicacion y la
Direccién encargada del programa.

Recepcion
de
solicitudes

El periodo de recepcién de solicitudes de apoyo sera a
partir de la publicacion de las presentes reglas de
operacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
hastael 31 de octubre de 2024.

Dado que se anticipa una demanda de apoyo mayor al
presupuesto disponible, se dara prioridad a personas con
discapacidad, adultos mayores y personas victimas de
violencia.

Las solicitudes podran ser recibidas en la Subsecretaria de
Desarrollo Empresarial y Financiamiento, Circuito Cerro
del Gato, edificio B, Ciudad Administrativa, Zacatecas,
Zacatecas, asi como en las diferentes unidades regionales
y médulos que para tal fin se habiliten.

Adicionalmente, la recepcion de solicitudes se llevara a
cabo en formato digital en el correo electronico sefialado
para tal efecto en la convocatoria.

Seleccion de beneficiarios
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Vertiente 1.- Apoyo para Equipamiento de Nuevos Negocios y Rehabilitacion de Mipymes en
Zacatecas

Los solicitantes deberan presentar la documentacién sefialada en las presentes reglas de operacién y
en la convocatoria correspondiente, una vez recabadas las solicitudes, personal de la Subsecretaria
de Desarrollo Empresarial y Financiamiento integrara los expedientes y llevara a cabo la seleccion en
base al cumplimiento de los criterios de elegibilidad y a la suficiencia presupuestal.

Vertiente 2.- Asesoria y capacitacion para desarrollo de ideas y modelo de negocio, desarrollo de
producto y producto minimo viable de emprendedoras, emprendedores y MiPymes

Los solicitantes acuden a la ventanilla de Territorium Emprendedor donde solicitan el acompafiamiento,
la asesoria y/o capacitacion para el desarrollo integral de su producto, el personal de la Subsecretaria
de Desarrollo Empresarial y Financiamiento, atiende las solicitudes.

Vertiente: 3: Todo Zacatecas conectado

Los solicitantes deberan presentar la documentacion sefialada en las presentes reglas de operacion y
en la convocatoria correspondiente, una vez recabadas las solicitudes, personal de la Direccién de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion en colaboracion con la Subsecretaria de Inversion,
Industria, Comercio y Servicios, integran los expedientes y llevan a cabo la seleccién de beneficiarios
en base al cumplimiento de los criterios de elegibilidad y a la suficiencia presupuestal.

Vertiente 4.- Sistema Estatal de Mejora Regulatoria

La Comisién de Mejora Regulatoria emite convocatoria dirigida a los 58 Ayuntamientos del Estado de
Zacatecas.

Los Ayuntamientos interesados, ingresan su solicitud y la documentacion sefialada en la convocatoria,
una vez que cumplen con los requisitos, son elegidos beneficiarios y tienen derecho a utilizar la
plataforma para simplificacion de tramites y servicios y a recibir capacitacion sobre el tema.

Vertiente 5.- Apoyos para compras directas de productos Hecho en Zacatecas
Apoyo 1. Compra de productos “Hecho en Zacatecas”.

Los solicitantes deberan presentar la documentacién sefialada en las presentes reglas de operacién y
en la convocatoria correspondiente, una vez recabadas las solicitudes, personal de la Direccién de
Comercio Interior en colaboracién con la Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Financiamiento,
revisan que los productos cumplan con las especificaciones requeridas y seleccionan a los
beneficiarios.

Apoyo 2. Participacién de mipymes zacatecanas en eventos comerciales estatales, nacionales e
internacionales.

Los solicitantes deberan presentar la documentacion sefialada en las presentes reglas de operacion y
en la convocatoria correspondiente, una vez recabadas las solicitudes, personal de la Direccién de
Comercio Interior en colaboracién con la Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Financiamiento,
seleccionan a los beneficiarios en base al cumplimiento de los criterios de elegibilidad, asi como a la
suficiencia presupuestal.

En el caso de equipamiento, en la fecha de entrega
acordada, la Subsecretaria, juntamente con el proveedor, y
" los integrantes del Proyecto, revisaran que cada uno de los
H @ £ Entrega de bienes entregados estén completos y correspondan a los
& ' Apoyos cotizados y facturados por el proveedor. En caso afirmativo,
@ se formalizara la entrega-recepcion mediante el Acta de

Entrega-Recepcion de Bienes, en la que se indica que las
personas beneficiarias haran entrega de un escrito libre
manifestando el inicio de operaciones del proyecto, y/o la
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a

h. Comprobaciéon
o

cumplimiento

de resultados

mejora que el bien recibido va a generar en su micro,
pequefia 0 mediana empresa.

La entrega de servicios se otorgara en base al calendario
establecido para las capacitaciones, asesorias y/o
acompafiamiento.

g. Seguimiento

beneficiarios

Para realizar el seguimiento de la operacion del
Programa Transformando Mipymes, la Subsecretaria
elaborara un programa de visitas.

El personal de la Subsecretaria verificara el adecuado
uso de los bienes recibidos y en caso de detectar un uso
inadecuado de los bienes recibidos, procedera a
recogerlos.

Con apoyo de las areas: Direccion de Emprendimiento y
Vinculacién, Direccion de Desarrollo Empresarial, Direccion
de Tecnologias de la Informacién, Direccién de Comercio
Interior, Comision de Mejora Regulatoria y Coordinacion
Administrativa, el éarea de Planeacion recabara la
informacién necesaria para integrar el avance fisico-
financiero de las acciones realizadas e informar a la
Secretaria de Economia (SEZAC) para alimentar el
Sistema Integral de Planeaciéon del Gobierno del Estado
(SIPLAN). Asimismo, se realizara el registro de los
beneficiarios(as) en el SIPAB (Sistema Integral de Padrén
Unico de Beneficiarios(as) del Gobierno del Estado).
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11.1 Diagrama de flujo
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12. Ejercicio y comprobacion del gasto

Para ejercer los recursos presupuestados en el programa, se requiere tramitar un oficio de ejecucion
ante COEPLA. Una vez tramitado el oficio de ejecucién, se procede a solicitar la liberacion de recurso
ante SEFIN, que sera la encargada de autorizar el depodsito de recursos a las cuentas de la
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Financiamiento.

Estos recursos seran utilizados para realizar los pagos de apoyos, capacitaciones, y adquisicion de
equipo, de acuerdo con las solicitudes recibidas, siempre y cuando las areas que operan los programas
que corresponden a esta Subsecretaria cumplan con los requisitos necesarios.

En relacion con la comprobacién de recurso, se manejaran los tiempos que establezca el manual antes
mencionado y se entregara a la Secretaria de Finanzas el Recibo Oficial (Formato RSF-1). El ejercicio
de los recursos sera reportado trimestralmente a través de la plataforma del Sistema de Planeacion
del Gobierno del Estado (SIPLAN), el cual administra la COEPLA. Para tal fin la Direccion de
Planeacion de la SEZAC fungira como apoyo técnico y enlace, asi como facilitador.
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Seccion IV. Mecanismos de verificacion y evaluacién de resultados
13. Indicadores de resultados y valor publico
Matriz de Indicadores para Resultado

COORDINACION ESTATAL DE
PLANEACION
ESTADO DE ZACATECAS

¢

Eje: 3 - Economia

3.-Desarrollo Econémico

3.1- Asuntos Econémicos,
Comerciales y Laborales en
General

3 - Desarrollo
Econémico

Contribuir al desarrollo

Zacatecas mediante el
acompafiamiento y

Fin equipamiento para
micro, pequefias y

medianas empresas,
emprendedoras y
emprendedores.

Coordinacion Estatal de Planeacion

Direccion de Planeacién
ia: Secretaria de

Reporte: Matriz de Indicadores

Programa Presupuestario 2024

Secretaria de Economia

Principio Rector: 3 - Ecosistema Socioeconémico Sélido e Inclusivo

DR. RODRIGO CASTANEDA MIRANDA

Politica Piblica: 7 - Emprender para crecer

Estratégico Ordinario

econémico el Estado de

Estrategia: 1- Implementar programas para el impulso de proyectos de economia inclusiva y

Impulsar la creacién, competitividad y vil ion de micro,
pequefias y medianas empresas.

3.1.1 - Asuntos Econdmicos y Comerciales en General

Nombre: Porcentajefiel Indicador Trimestral de la Actividad
Econdmica Estatal ITAEE (promedio anual)

Mide el porcentaje de crecimiento de la actividad
econdmica en el Estado

Meétodo: ( Valor actual ITAEE / Valor base ITAEE ) * 100
Tipo: Impacto

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 2.1

Linea Base: 0.25

a

la itividad de las mipymes y prestadores
de servicios zacatecanos

S - Sujetos a Reglas de Operacién

Las condiciones
macroecondémicas
permanecen estables, no
existen crisis globales que
afecten la reactivacion
economica.

Sitio web:
https://www.inegi.org.mx/te
mas/itaee/#Tabulados

Las micro, pequefias y
medianas empresas,
emprendedoras y
emprendedores

Nombre: Variacion en el crecimiento de las unidades
econdmicas

Definicién: Mide la variacion en el crecimiento de las unidades
econdmicas del Estado

Método: { ( No. de Unidades Econdmicas 2024 / No. de
Unidades Econémicas 2023 )- 1} * 100

Zacatecas cuenta con
condiciones optimas para el

Siti b:
tio we desarrollo de proyectos de

Nuevos Negocios y
Rehabilitacion de
Mipymes en Zacatecas,
es otorgado

Subsecretaria de
Desarrollo Empresarial y
Financiamiento

Propésito Tipo: Resultados https://www.inegi.org.mx/ap
cuentan con . . . emprendedores y para la
- - Dimensién: Eficacia /mapa/d enue/default.aspx . - .
2 Anual creacion de micros, pequefias
acompafiamiento y - N FAnua y medianas empresas.
- Sentido: Ascendente
financiamiento.
Unidad de Medida: Tasa de Variacion
Meta Anual: 10
Linea Base: 2
Nombre: Porcentajefipoyos para creacion y fortalecimiento de
mipymes otorgados
Definici ¢ Mide el pf)rcenta]e de apoyos para c'teaclun v Documento: Nombre del
fortalecimiento de mipymes otorgados en relacién a las
C1 Apoyo para licitud bid: documento: Apoyos
Componente ‘p 4 N P solicitudes recibidas Entregados.xls. Area que Los emprendedores,
de = i "
1 SEZAC genera la informacion: emprendedoras y mipymes

Meétodo: ( Apoyos otorgados / Salicitudes recibidas ) * 100

Tipo: Producto

Dimensién: Eficiencia
Frecuencia: Semestral
Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 60

Linea Base: 0

Subsecretaria de Desarrollo  [cumplen con los requisitos y
Empresarial y Fi i istic para
Frecuencia con la que se
genera la informacién:
Semestral

ser apoyados
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Nombre: Porcentaje de apoyos mediante equipamiento
otorgados
Definicién: Mide el porcentaje de apoyos otorgados en Documento: Nombre del
C1 AL Tu Primer relacion a los programados documento: Apoyos
Negocio, Método: (A dos /A dos)* 100 Entregados Tu Primer o5 emprendedores
emprendedores y étodo: ( Apoyos otorgados / Apoyos programados ) Negocio.Xls. Area que genera P ‘V
. . h iz . |emprendedoras seinteresan
Actividad emprendoras apoyados |Tipo: Proceso |a informacién: Subsecretaria o
o L . R por iniciar su proyecto
con maquinaria y Dimension: Eficacia de Desarrollo Empresarial y .
. . N R : productivo
equipo para iniciar su  |Frecuencia: Trimestral Financiamiento. Frecuencia
proyecto productivo  |Sentido: Ascendente con la que se genera la
Unidad de Medida: Porcentaje informacién: Trimestral
Meta Anual: 80
Linea Base: 0
Nombre: Porcentaje de Mipymes que reciben apoyo
D‘elmlclon: Mide e\ porcentaje de apoyos otorgados a Documento: Nombre del
mipymes en relacion a los programados
. . . . documento: Apoyos
C1 A2 MiNegocio Método: ( Apoyos a mipymes otorgados / Apoyos a mipymes Entrezados MiNegocio
Crece, microempresas  |programados ) * 100 & 8 .
N Crece.xls. Area que genera la [Las mipymes zacatecanas
. son apoyadas con Tipo: Proceso " " . .
Actividad N o informacién: Subsecretaria de [solicitan apoyo para
puntos de venta, Dimensién: Eficacia ; i
o o Desarrollo Empresarial y su
rehabilitacion del local  (Frecuencia: Trimestral S ;
" . Financiamiento. Frecuencia
/0 resurtir su negocio |Sentido: Ascendente con a que se generala
Unidad de Medida: Porcentaje N T
informacién: Trimestral
Meta Anual: 80
Linea Base: 0
Nombre: Porcentaje de cumplimiento en la actividad
Definicién: Mide el cumplimiento en la actividad Documento: Nombre del
Meétodo: { Event lzados ] Event dos) *100 documento: Eventos de
C1 A3 Eventos de étodo: ( Eventos realizados / Eventos programados | Entrega de Apoyos.s. Area o5 emprendedores
entrega de apoyos de | Tipo: Proceso que genera la informacion: em rer?dedoras m’i mes
Actividad las actividades de Tu Dimensién: Fficacia Subsecretaria de Desarrollo P N ‘/‘ PY! N
. . " e, o concluyen el trémite y reciben
primer negacio y Mi Frecuencia: Trimestral Empresarial y Financiamiento. el 2000
Negocio Crece Sentido: Ascendente Frecuencia con la que se pey
Unidad de Medida: Porcentaje genera la informacién:
Meta Anual: 90 Trimestral
Linea Base:70
Nombre: Porcentaje de avance en el registro de beneficiarios
Definicién: Mide el porcentaje de registros de beneficiarios ~ |Documento: Nombre del
incorporados en SIPAB documento: Padron de
Método: ( Registros de beneficiarios incorporados en SIPAB / |beneficiarios Negocios xs.
Beneficiarios en el periodo ) * 100 Area que genera la Las y los beneficiarios
» C1 AdIntegracion del | periodo) reaque B ) yios heneletarios
Actividad ) - Tipo: Proceso informacion: Subsecretaria de |proporcionan la informacion
Padron de Beneficiarios | N . ) L
Dimension: Eficacia Desarrollo Empresarial y que se les solicita
Frecuencia: Trimestral Financiamiento. Frecuencia
Sentido: Ascendente conla que se genera la
Unidad de Medida: Porcentaje informacion: Trimestral
Meta Anual: 90
Linea Base: 60
Nombre: Porcentaje de cumplimiento de asesorias y
capacitaciones
. Documento: Nombre del
C2 Asesoria y Definicién: Mide el porcentaje de cumplimiento en asesorias y
A - documento: Apoyos
capacitacion para capacitaciones otorgados
C deideasy  |Método: ( Actividades realizadas / Actividades progr ) e 8 .
N Emp xis. Area  Lasy los emp ores del
Responsables: SEZAC | modelo de negocio, *100 . e ik
X ) que genera la informacién:  |estado solicitan apoyo para el
Subsecretaria de desarrollo de producto y|Tipo: Producto B
N P N o Subsecretaria de Desarrollo  |desarrollo de sus proyectos de
Desarrollo Empresarial y |producto minimo viable |Dimensién: Eficacia : . .
e ! Empresarial y f
Financiamiento de emprendedoras, Frecuencia: Semestral :
N Frecuencia con la que se
emprendedores y Sentido: Ascendente ; ion.
¥ : N ) . genera la informacién:
MiPymes, realizadas | Unidad de Medida: Porcentaje
Semestral
Meta Anual: 50
Linea Base: 80
Nombre: Porcentaje de cumplimiento en la actividad
DE'IIII‘ : M\de el cumplimiento en Ia actividad de realizacion Documento: Nombre del
y participacion en eventos A
. - . - documento: Participacion y
Método: ( Actividades realizadas / Actividades Programadas ) .
realizacion de Eventos.xls. » ..
C2 AlFomento ala  |* 100 La poblacion estd interesada
articipacién Tipo: P frea que genera a en incrementar sus ingresos a
Actividad P . p, N ¥ |.pu. rf]lcesn - informacion: Subsecretaria de . &
realizacion de eventos | Dimensién: Eficacia . través de proyectos de
o o Desarrollo Empresarial y T
de emprendimiento Frecuencia: Trimestral L .. |emprendimiento
N Financiamiento. Frecuencia
Sentido: Ascendente
3 ) con la que se genera la
Unidad de Medida: Porcentaje informacion: Trimestral
Meta Anual: 0 }
Linea Base: 80
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Nombre: Porcentaje de actividades realizadas en Territorium
Emprendedor
IC2 A2 Capacitaciones y | Definicion: Mide el procentaje de actividades realizadasen  |Documento: Nombre del
servicios de asesoria | Territorium Emprendedor documento: Acciones
parael desarrollode  |Método: | Actividades realizadas / Actividads ) [Territorium E xl 25 y s emprendedores del
lideas de negocio y * 100 Area que generala (vd P o
Actividad desarrollo de producto, |Tipo: Proceso informacidn: Subsecretaria de Ei ;n i‘:[:zf:: ;:zssms
a través de Territorium | Dimensién: Eficacia Desarrollo Empresarial y i :h\ﬁ . \;de ndencia
ysus ia: Trimestral Financiamiento. Frecuencia por pe
Inodos de Sentido: Ascendente con la que se generala
lemprendimiento. Unidad de Medida: Porcentaje informacion: Trimestral
Meta Anual: 30
Linea Base: 80
Nombre: Porcentaje de avance en el registro de beneficiarios
Documento: Nombre del
Definicién: Mide el porcentaje de registros de beneficiarios documento: Padran de
incorporados en SIPAB Beneficiarios
Método: | Registros de heneficiarios incorporados en SIPAB / .
Emprendimiento.ds. Area )
C2 A3 Integracion del Beneficarios en el perodo) * 100 “F nera la informacién: Los benefeiaios
Actividad badrin de gene'ﬁciarios Tipo: Proceso que e ade Desarch; beneficiarias proporcionan la
Dimension: Eficacia e informacion que se les solicita
L Empresarial y Financiamiento.
Frecuencia: Trimestral Frecuencia con la que s
Sentido: Ascendente nera la informacién:
Unidad de Medida: Porcentaje ?:imeslral '
Meta Anual: 50
Linea Base: 60
MNombre: Porcentaje de infraestructura tecnoldgica instalada
Definicién: Mide el porcentaje de i tecnologica T
(Componente :ﬁ:;:ia T:ﬂt:a I:tpmframal‘:la_ instalada / documento: Infraestructura
Responsables: SEZAC (€3 Todo Zacatecas :  Infraestru }lra fecnalogiea instalada Tecnoldgica.xis. Area que La poblacién chjetive
. Infraestructura tecnoldgica programada ) * 100 N . —
Direccion de conectado, camaras de Tina: Product genera la informacidn: mantiene interés por
dela igilanciay D"_Pﬁ- r" m’; N Direccion de Tecnologias de la |participar en las actividades
Informacion y la [antenas, gestionadas v m:nunln:s Iml: ! Informacidn. Frecuencia
|Comunicacion wm:ﬂ. emestra que se genera |a informacion:
Sentido: Ascendente
N N . Semestral
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 70
Linea Base: 60
(3 AlCamarasde |Nombre: Porcentaje de cumplimiento en la actividad
videovigilancia para  |Definicién: Mide el porcentaje de actividades realizadas en Documento: Nombre del
emprendedoresyel |relacion con las programadas do(umemn:Apoms
sector prdocutivo, asi | Método: | Actividades realizadas / Actividades programadas ) Tecnolo ias-ds a
como acompafiamiento, | * 100 g ‘ Las Mipymes requieren
- Informacion.xls. Area que =
\ctividad fortalecimiento,  [Tipo: Proceso enera a informacien: apoyos en materia de
asesoria y capacitacion |Dimension: Eficacia Direcc\éndeTecnu\ng\"ﬂsde a tecnologias de la informacion
enmateriade  [Frecuencia: Trimestral \formacion. Frecuencia conla|! comunicacion
tecnologiasdela  [Sentido: Ascendente que se gem;a | informacién:
informacién y Unidad de Medida: Porcentaje Trimestral )
comunicacién Meta Anual: 70
Linea Base: 60
Nombre: Porcentaje de Comunidades beneficiadas con
gestion de infraestructura y servicios de telecomunicaciones
Definicién: Mide el porcentaje de comunidades beneficiadas
con |z gestion de infraestructura y servicios de Documento: Nombre del
0 documento: Gestian TLxls.
3 A2 Gestion de telecomunicaciones en relacion a las programadas P  Gobieno Federaly I
infraestructuray Método: 6 s 5 iades i o e Direccion de iniciativa privada invierten
Actividad Iservicios de : [ Mmer de ) umero ) .. |recursos para ampliar la red
o Cc beneficiar ) * 100 Tecnologias de la Informacion. o
3 : de telecomunicaciones en
; Frecuencia con la que se
realizada Tipo: Proceso . . Zacatecas
L 5 genera fa informacién:
Dimension: Eficacia
L Trimestral
Frecuencia: Trimestral
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 90
Linea Base: 80
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C3 A3 Integracion del

Nombre: Porcentaje de avance en el registro de beneficiarios

Definicion: Mide el porcentaje de registros de beneficiarios
incorporados en SIPAB

Método: ( Registros de beneficiarios incorporados en SIPAB /
Beneficiarios en el periodo ) * 100

Documento: Nombre del
documente: Padrén de
Beneficiarios Tl.xls. Area que
genera la informacion:

Los beneficiarios y

Responsables: SEZAC
Comision Estatal de
Mejora Regulatoria

Mejora Regulatoria en
Zacatecas, impulsado

Tipo: Producto

Dimension: Eficacia
Frecuencia: Semestral
Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 100

Linea Base: 90

Actividad ipo: beneficiarias proporcionan la
Padron de Beneficiarios TI_Pn' Prf:v'cesa - Direccion de Tecnologias de la |. . prop .
Dimension: Eficacia .. N informacién que se les solicita
N N Informacion. Frecuencia con la
Frecuencia: Trimestral . s
. que se genera la informacién:
Sentido: Ascendente .
3 N . Trimestral
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 90
Linea Base: 60
Nombre: Porcentaje de actividades realizadas
Definicion: Mide el porcentaje de actividades realizadas para
la simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios Documento: Nombre del
documento: Diagndsticos
[Componente Métado:  Activdades realizadas/ Actvidades programadas ) CEMER.xs. Areag ue genera |Existe estabilidad politica
P C4 Sistema Estatal de  |100 Y uee P Y

la informacidn: Direccién de la
Comisién de Mejora
Regulatoria. Frecuencia con la
que se genera la informacion:
Semestral

condiciones favorables para el
desempeiio de las
dependencias publicas

(4 Al Reuniones del
Consejo Estatal de

Nombre: Porcentaje de cumplimiento de la actividad
Definicion: Mide el porcentaje de cumplimiento de reuniones

para la simplificacion de
trémites y servicios

Dimension: Eficacia
Frecuencia: Trimestral
Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 95

Linea Base: 0

Mejora Regulatoria  |programadas Documento: Nombre del
Método: (R realizadas / R programadas) * iagndstico.xl
100 Area que genera la Los gobiernos municipales y
Actividad Tipo: Proceso informacién: Comisién Estatal [estatales estan interesados en
Dimensién: Eficacia de Mejora Regulatoria. concentrar la informacion de
Frecuencia: Trimestral Frecuencia con la que se sus regulaciones
Sentido: Ascendente genera la informacion:
Unidad de Medida: Porcentaje Trimestral
Meta Anual: 100
Linea Base: 80
Nombre: Porcentaje de cumplimiento de la actividad
Definicion: Mide el porcentaje de capacitaciones realizadas en
relacion con las programadas Documento: Nombre del
Método: ( Capacitaciones realizadas / Capacitaciones documento: Relacion de
. " .
C4 A2 Capacitaciones $lmglr:madas) 100 Municipios SIM.M'R'XIS' Area la:,filferent‘estn;veles dF, |
Actividad del Sistema Estatal de |11PO: Proceso que genera la informacién:  |gobiemo estatal y municipal
. . |Dimensién: Eficacia Comisién Estatal de Mejora una relacion de
Mejora Regulatoria A N . L . "
Frecuencia: Trimestral Regulatoria. Frecuencia con la |cooperacion y vinculacion
Sentido: Ascendente que se genera la informacién:
Unidad de Medida: Porcentaje Trimestral
Meta Anual: 90
Linea Base: 80
Nombre: Porcentaje de avance en el cumplimiento de la
actividad
!)ehnl on: M\‘tie el porcentaje dE. avance en la Documento: Nombre del
implementacion de Plataforma Virtual
Método:  Plata ol tadas / Plataf documento: Desarrollo de
C4 A3 Implementacion étodo:  Plataformas implementadas / Plataformas plataforma.doc. Area que Los actores involucrados estan
. programadas ) * 100 . il |
. de Plataforma Virtual . genera la informacién: interesados en aprobar los
Actividad Tipo: Proceso

Comision Estatal de Mejora
Regulatoria. Frecuencia con la
que se genera la informacion:
Trimestral

trdmites necesarios para el
desarrollo de la plataforma
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Componente

Interior

Responsables: SEZAC
Direccion de Comercio

C5 Apoyos para
compras directas de
productos Hecho en
Zacatecas, asi como
para la organizacion y
participacion en eventos|
comerciales estatales,
nacionales e
internacionales, donde
participen Mipymes
Zacatecanas, otorgados

Nombre: Porcentaje de Mipymes que reciben apoyo "Hecho
en Zacatecas”

Definicion: Mide el porcentaje de Mipymes que recibieron
apoyo "Hecho en Zacatecas" respecto a las programadas
Meétodo: ( Apoyos otorgados / Apoyos programados ) * 100
Tipo: Producto

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 90

Linea Base: 80

Documento: Nombre del
documento: Apoyos Hecho en
Zacatecas.xls. Area que
genera la informacién:
Direccion de Comercio
Interior. Frecuencia con la que
se genera la informacion:
Semestral

Se mantienen las condiciones
econémicas y comerciales
estables en el pais y el Estado

Actividad

C5 Al Compras de
productos Hecho en
Zacatecas

Nombre: Porcentaje de apoyos otorgados a mipymes del
sector comercial

Definicion: Mide el porcentaje de apoyos otorgados en
compras directas a las mipymes respecto de los programados

Método: ( Apoyos otorgados / Apoyos programados ) * 100
Tipo: Proceso

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 90

Linea Base: 80

Documento: Nombre del
documento: Compras
Directas.xls. Area que genera
la informacion: Direccion de
Comercio Interior. Frecuencia
con |a que se genera la
informacién: Trimestral

Las mipymes zacatecanas
tienen productos que cuentan
con el distintivo Hecho en
Zacatecas

Actividad

C5 A2 Participacion de
mipymes zacatecanas
en eventos comerciales
estatales, nacionales e
internacionales

Nombre: Porcentaje de cumplimiento en la actividad
Definicion: Mide el porcentaje actividades realizadas en
relacion a las programadas

Método: ( realizadas / Acti pr )

Documento: Nombre del
: Eventos

*100

Tipo: Proceso

Dimensién: Eficacia
Frecuencia: Trimestral
Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 90

Linea Base: 80

Comercio.xls. Area que
genera la informacién:
Direccién de Comercio
Interior. Frecuencia con la que
se genera la informacion:
Trimestral

La poblacion objetivo
mantiene interés en las
actividades programadas

Actividad

C5 A3 Integracion del
Padrén de Beneficiarios

Nombre: Porcentaje de avance en el registro de beneficiarios

Definicion: Mide el porcentaje de registros de beneficiarios
incorporados en SIPAB

Método: ( Registros de beneficiarios incorporados en SIPAB /
Beneficiarios en el periodo ) * 100

Tipo: Proceso

Dimensién: Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Ascendente

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Anual: 50

Linea Base: 60

Documento: Nombre del
documento: Padrén de
Beneficiarios Cl.xls. Area que
genera la informacion:
Direccion de Comercio
Interior. Frecuencia con la que
se genera la informacién:
Trimestral

Los beneficiarios y
beneficiarias proporcionan la
informacion que se les solicita

14. Seguimiento o monitoreo

El area de Planeacion de la SEZAC realizara el seguimiento o monitoreo a los indicadores de
resultados de forma trimestral con la informacién de las areas correspondientes e informara los
avances de gestion y resultados al Secretario de Economia. El informe dara cuenta del cumplimiento
de metas establecidas por el programa.

15. Evaluacion

La Evaluacion programatica sera reportada trimestralmente a través de la plataforma del Sistema
Integral de Planeacién del Gobierno del Estado (SIPLAN), el cual administra la COEPLA. El area de
Planeacion de la Secretaria de Economia es la encargada de realizar este procedimiento con la
informacion recibida de las areas responsables.

Al término del ejercicio fiscal, se realizara una evaluacion interna para la identificacién de mecanismos

susceptibles de mejora, asi como los avances finales del programa.
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Por su parte, el area debera ajustarse a los Lineamientos aprobados por el Consejo Estatal de
Evaluacién.

Las evaluaciones externas deberan ser, asimismo, en funcion de lo que establezca el Consejo Estatal
de Evaluacion y del Programa Anual de Evaluacion.

Seccion V. Transparencia y Rendicion de Cuentas
16. Instancias Participantes

16.1.- Instancia Ejecutora
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Financiamiento a través de:

e  Direccion de Emprendimiento y Vinculacién
. Direccion de Desarrollo Empresarial
e  Direccion de Comercio Interior
Comision de Mejora Regulatoria
Subsecretaria de Inversion, Industria, Comercio y Servicios a través de:

e  Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

16.2. Instancia Normativa
Secretaria de Economia

16.3. Instancia de Control y vigilancia
Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Zacatecas

16.4. Instancia de apoyo Operativo
Ayuntamientos del Estado de Zacatecas
Micro, pequefias y medianas empresas radicadas en el Estado de Zacatecas

17. Transparencia y difusion

17.1. Publicacion de Reglas y Lineamientos de Operacion

Las Reglas de Operacion y Lineamientos seran publicados en la pagina de Internet de la Secretaria de
Economia (https://economia.zacatecas.gob.mx) y en la Plataforma Nacional de Transparencia de
conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas,
(https://www.plataformadetransparencia.org.mx).

17.2. Difusién

Las convocatorias del programa seran publicadas en la Plataforma Mipymes de la Secretaria de
Economia (https://mipyme.zacatecas.gob.mx) para la consulta de criterios, requisitos, restricciones de
elegibilidad y vigencia de estas. El enlace de las convocatorias se compartira a través de las redes
sociales oficiales de la Dependencia, para una mayor difusion.

Ademas, las convocatorias se daran a conocer a la poblacion a través de las instituciones de educacién
medio superior y superior y de su publicacion en medios impresos. El area responsable de la difusion
sera la Direccion de Comunicacién Social y la Direccién encargada del programa.

17.3. Unidades de Transparencia

La Unidad de Transparencia de la Dependencia, se encuentra ubicada en el primer piso del Edificio B
del Complejo de Ciudad Administrativa, con domicilio en Circuito Cerro del Gato, Colonia Ciudad
Gobierno, Cadigo Postal 98160, Zacatecas, Zac. correo electronico
transparencia.sezac@zacatecas.gob.mx, teléfono 491 5000, extension 36161.
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17.4. Quejas y Denuncias

Procedimiento para interponer queja o denuncia.

Para la presentacién de quejas y denuncias derivadas de la operacién del Programa, los beneficiarios
podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcién Publica quien dara el tramite
correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencién Ciudadana:

e Red Estatal de Buzones instalados en las 58 presidencias municipales y dependencias del
Gobierno del Estado;

Sistema Electrénico de Atencion Ciudadana: http://sidec.zacatecas.gob.mx/;

Correo electrénico: atencionciudadanazac.sfp@zacatecas.gob.mx, y

Lada gratuita: 800 552 62 66

Linea directa: 492 925 65 41

Plazos y mecanismos para dar a conocer la resolucion.

El plazo para emitir la resolucién correspondiente es de diez (10) dias habiles una vez recibida la queja
o denuncia, y se notificara en ese mismo plazo mediante un escrito entregado en el domicilio del
denunciante.

18. Padron de Beneficiarios

El Padrén de Beneficiarios(as) es un elemento indispensable para la transparencia, rendicién de
cuentas, monitoreo y evaluaciéon del programa, las instancias ejecutoras seran responsables de la
integracién de los beneficiarios, a los 5 dias después de la entrega de los apoyos. Asimismo, el area
de Planeaciéon de la Secretaria de Economia notificara de manera oficial el registro de los
beneficiarios(as) en el Sistema Integral del Padrén Unico de Beneficiarios(as) del Gobierno del Estado
(SIPAB) a la Coordinacién Estatal de Planeacién, dirigiendo copia al titular del Ejecutivo del Estado y
un reporte trimestral a la Unidad de Transparencia para cumplir con las Obligaciones en esta materia.

El Padrén de Beneficiarios(as) sera publicado en la Plataforma Nacional de Transparencia de
conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx. Ademas, estara disponible en la version publica del
SIPAB: https://sipab.zacatecas.gob.mx. Los datos que se haran publicos seran acordes a las medidas
de proteccion de datos y acceso a la informacion.

Asimismo, la integracién del Padrén Unico de Beneficiarios del Gobierno del Estado de Zacatecas sera
registrado en el Sistema Integral del Padrén de Beneficiarios SIPAB a cargo de la Coordinacion Estatal
de Planeacion dentro de los 30 dias posteriores de la entrega directa del bien o servicio al beneficiario
correspondiente, anexando para este fin el FORMATO PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE PADRON
DE BENEFICIARIOS. (Anexo 2)

19. Participacion Ciudadana, Contraloria Social y Rendiciéon de Cuentas

Se promovera la participacion de la Poblacion Beneficiada del Programa a través de la integracién y
operacion de Comités de Contraloria Social, para el seguimiento, supervisiéon y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, asi como de la correcta
aplicacién de los recursos publicos asignados al mismo.

Para lograr lo anterior, el Programa debera sujetarse a los "Lineamientos Generales para la Promocion
y Operacién de la Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social", emitido por la
Secretaria de la Funcién Publica, a efecto de que se promuevan y realicen las acciones necesarias
para la integracién y operacion de la contraloria social de acuerdo a la Guia Operativa de Contraloria
Social, elaborada por la Instancia Ejecutora y validada por la Secretaria de la Funcién Publica; y demas
documentos normativos establecidos por el Programa, promoviendo la participacion de hombres y
mujeres preferentemente de forma equitativa en la Conformacion de los Comités de Contraloria Social.
Con el propésito de fomentar la participacion de los beneficiarios(as) en actividades de seguimiento y
vigilancia de la correcta aplicacion, ejecucion y uso de los recursos, se promovera la constitucion de



http://sidec.zacatecas.gob.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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Comités de Contraloria Social con representantes de los beneficiarios(as), quienes seran elegidos por
mayoria de votos.

Seccion VI. Otros
20. Transitorios y rubrica del funcionario facultado

Primero. - Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en
el Periddico Oficial Organo del Gobierno del Estado de Zacatecas.

Segundo. - Lo no previsto en las presentes Reglas de Operacién se delimitara en los lineamientos que
para tal efecto se emitan, mismos que deberan ser validados por el titular de la Secretaria de Economia.
Zacatecas, Zacatecas., a los diecisiete (17) dias del mes de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024).

SECRETARIO DE ECONOMIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS.- DR. RODRIGO
CASTANEDA MIRANDA. Rubrica.
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21. Convocatoria y Anexos
Anexo 1

CONVOCATORIA

PARA INGRESAR SOLICITUDES DE APOYO

“PLATAFORMA PARA LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
MUNICIPALES"

Objetiwvo: Establecer la wentanillas wirtual del en la cual se
proporcione  informacidn, recepcidon de documentos, gestion ¥
resolucién de los trémites municipales.

BASES

Objetivo Easpecifico: Proporcionar una herramienta digital para
reaglizar log trédmites v servicics a la cual sze acceds medisnte un
usuaric ¥ contrasefiz en la plataforma

Tipo de apoyo: En especie, los Ayuntamientos obtendrdn un usuario ¥
contrasefiz de la plataforma.

Cobertura: Municipios del Estado de Zacatecas.

Montos maximos de apoyo: El Gobierno del Estado, a travées de la
Secretaria de Economia, cubrird el costo de la plataforma. Cualguier
modificacidin o empliescidén el Ayuntamiento cubrird el costo.

Vigencia: hasta el 31 de diciembre del 2025
Bequisgitos:
1. Carta de intencién.
2. Carta compromiso.
3. Documento que demuestre la personalided de los firmantes
[Preaidente ¥ sindico) Constancia de mayoria;

4. Comprobante de domicilio de la presidencia;
5. Identificacién de ambos.

Requerimientos Técnicos:

* TInternet en el Ayuntamiento

Presentaciém de solicitudes: Quienes deseen participer en la
convocatoria, deberdn registrarse en la DPlataforma Mipyme en la
pdgina: https://mipyme.zacatecas.gob.my, para mayores informes
podréan acudir a la Secretaria de Economia, ubicada en Circuito Cerro
del Fato, Edificioc B, Primer Piso, Ciudad Rdministrative, Zacatecas,
Zac. C.P. 58160, en horaric de lunes & viernes de %:00 a 15:00 horas,
mientras esté vigente la presente convocatoria.

Las solicitudes se resolveran en el orden en gue fusron recibidas.
Pazoca a realizar para los interesados:

1. Ingresar en la plataforma https://mipyme.zacatecas.gob._m=;
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. Seleccionar RAplicar a la Convocatoria PLATAFORMR PRRA LA
SIMELIFICACION DE TRAMITES ¥ SERVICIOS MUNICIPALES

. Ingresar los reguisitos;

. Designacidon de Enlace;

. Capacitacidén; ¥

. Captura de informacidn en =l Sistema.

B2

[= LI R )

Criterios de resclucion: Avuntamientos gQue cuenten con  los
requisitos.

Criterio de elegibilidad: Todos los Ayuntamientos deben cumplir con
los  reguiszites vy documentacidn soporte  establecidos en los
lineamientos.De ser aprobada su sclicitud de inscripeifm, se
notificard & los sclicitantes su aceptacidn z traveés la de pagina
https://mipyme. zacatecas .gob . mx

Tiempo de Respuesta: Una wez firmade el convenioc se entregaria el
Usuario ¥ contrasefa en un maximo de 5 dias hébiles.

Criterios normativos: Ley de Mejora Begulatoria pera el Estado de
Zacatecas y sus Municipios.

Mecanismoa de Evaluacidn: Cumplir con los reguisitos establecidos.
Datoa de contacto: Comisidn Estatel de Mejora Begulatoria

Lic. Ménica Zérate Garcia

Directora de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria
Secretaria de Economia de Zacatecas (Sezac)

Correo electrénico: monica.zaratelfzacatecas.gob.mx

452 451 5000 Ext. 36300

Lic. Elizabeth Escobedo Chavesz

Comision Estatal de Mejors RBegulatoria
Secretaria de Economia de Zacatecas [Sezac)
452 451 5000 Ext. 36300

Con fundamento en la Ley de Mejora BRegulatoria pera el Estado de
Zacatecas y sus municipios.
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Anexo 2

Zacatecas .
e FORMATO PARA EL SISTEMA INTEGRAL DE PADRON DE BENEFICIARIOS
CEDULA DE INFORMACION DE BENEFICIARIOS

DATOS DEL BENEFICIARIO

P ([ [[[]] LT = PN
|

1
Seleccione la opaion que
corresponda
IDENTIFICACION OFIC

Loga Dependencia

TIPO DE VIALIDAD:

IME/IFE 1 Ampliacion 1 Cemada ) Pasaje 15
Pasaparte 2 Andador 2 Circuilo q Peatonal 16
CURP 3 Avenida 3 Circunvalacion 10 Periferico 17
Cartilla Militar ] Boulevard a4 Continuacion 11 Privada 18
Licencia de conducir 5 Calle 5 Comedor 12 Frolongacion 19
Identificacion Escolar 6 Callejon 6 Diagonal 13 Retormo 20
Otro 7 Calzada 7 Eje Vial 14 Viaducto 21

I e EEE |

\ |

J
CLAVE
CLAVE DE ASENTAMIENTO: LOCALIDAD:

ENTRE VIALIDADES:

DESCRIPCION DE LA UBICACION:

ESTUDIO SOCIOECONOMICO
Solterofa) |1 Hogar 1 Empleado 3 cios warios | 11 sl
Casadofa) |2 | | Comerciante 2| [ Esmudiante 7 NO
Divorciadoia | 3| | Profesiones varias Obrero
) 3 8
Viuda(o) 4 =] 4 Diversos 9
Unidn libre | 5| [ Jubilado/Pensionada 5| [ Campa 10
T T SeRvcios s no
Ninguno 1 Casa prop 1 Electricidacd
Menos del salario mimimo | 2 | Casarentada | | | | |2 Agua
premace | | | |
1 vez el salario minimo 3 estada 3 Dremaje
2 veces &l salario minimo 4 Gas
= veces el salarioc minimeo 5 [Mumero de habit en la vivienda | | Teléfono
4 veces el salario minimo 3 | Integrantes familia | | Interner
S5 veces el salario minimo 7 Dependientes econdmicos
DISCAPACIDAD TIPO DE SEGURIDAD SOCIAL
Ninguno 1 Ninguna 1 Ninguno 1
Frimaria 2 Dificultad para caminar o moverse 2 IMSS 2
Secundaria 1 Dificullad para ver 3 ISSSTE 3
FPreparatona 4 Dificultad para oir a IMSS Bienastar r
Carrera tecnica 5 Dificullad para hablar o comunicarses 5 PEMEX 5
Licenciatura [ Limitacion mental 3 Otra 6
Posgrado Dificultad para atender el cuidado
7 personal 7
Dificultad para aprender 8
Ninguno 1
Madres solteras 2
Jefas de familia 3
Mujeres en stuacién de manraio o vioknoa a
[Menores de edad en siuacion de Nesgo 5
Personas con discapacidad 6
ctimas del delito 7

) s 5555
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Anexo 3

AVISO DE PRIVACIDAD

La Secretaria de Economia del Gobierno del Estado de Zacatecas, con domicilio en
Circuito Cerro del Gato, Edificio B, Ciudad Cobierno, C.P. 98160, Zacatecas, Zac., es
responsable del tratamiento de los datos personales que recabe por medio de este
formulario y los documentos que usted proporcione, mismos que seran protegidos
conforme a lo dispuesto en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de los
Sujetos Obligados del Estado de Zacatecas y demas normatividad aplicable.

Para mayor informacién consulte nuestra pagina de internet
http://feconomia.zacatecas.gob.mx en la que encontrard nuestro Aviso de Privacidad
Integral y el Aviso de Privacidad Simplificado de la Direccién que esta recabando sus
datos personales, o solicite la version impresa que se encuentra a su disposicion en el area
respectiva.

Firma de conformidad
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Fecha: (UTC/ Local) 2024-02-28T21:36:18Z / 2024-02-28T15:36:18-06:00
OCSP Nombre del respondedor: [OCSP
Emisor del respondedor: [AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS
NUmero de serie: 00000000000000000071
Fecha: (UTC/Local) 2024-02-28T21:36:14Z | 2024-02-28T15:36:14-06:00
TSP Nombre del respondedor: | TSP
Emisor del respondedor: [AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS
Secuencia: 476474

Datos estampillados:
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Evidencia Criptogréafica. Generada por la Unidad Certificadora del Gobierno del Estado de Zacatecas




